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Doctor

ORLANDO ALBERTO CHAVES BRAVO
Secretario General Municipal

CAM Anganoy Via Rosales 2
Cédigo Postal No. 520001

Ciudad

Asunto: Remision Informe Final Auditoria Interna 001-SG-2023.
Cordial saludo

La Oficina de Control Interno, en ejercicio de las funciones y competencias
establecidas en el marco de la Ley 87 de 1993 y el Decreto 648 de 2017, remite a
su Despacho, Informe Final de Auditoria Interna 001-SG-2023, para que en el
término de ( 5) dias hdbiles se presente el respectivo plan de mejoramiento de los
hallazgos ratificados, el cual se solicita respetuosamente sea remitido en archivo
fisico y digital (editable) al correo institucional conirolinterno@pasio.gov.co de la
@l

Se adjunta al presente documento: Informe Final de Auditoria 001-SG-2023 vy
Formato Formulacién y Seguimiento a Planes de Mejoramiento.

Se recuerda que la omisién o inoportunidad en la respuesta serd informada a la
direccién disciplinaria, para lo pertinente.

Atentamente,

A

HAROLD BEI DELGADO MARCILLO
Jefe de Caatrolinterno.

Proyecte?” Rocio Coral - Profesional Contratista

i

Alcaldia de Pasto —NIT: 891280000 - 3
Sitio web: www.pasto.gov.co - Correo: contactecnos@pasto.gov.co
Teléfono: +57(2)7244326, Conmutador Principal: +57(2)7244326 - Ext:1001
CAM Anganoy los Rosales |l
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1. Tipo de informe | Preliminar Final X Final ::‘le%_{@@o de
Auditoria
2. Auditoria No.  |001-5G-2023 | 3. Fecha de informe ] 18 | o5 2023
. S Auditoria a la Secretaria General Municipal 001-
4. Titulo de la auditoria $G- 2023
5. Lider Unidad Auditable ORLANDO CHAVES BRAVO
6. Ejecucién de la Auditoria
Desde | 20 | 04 ] 20253 [Hasta | 25 |- 04 .5 2023
Reunién de Inicio Reunién de Cierre
20 l 04 e 9083 25 I 04 l 2023

7. Objetivo Auditoria:

Evaluar el disefio y efectividad de los contfroles internos de los procesos vy
procedimientos de la Secretaria General Municipal, enfocada a la gestién de riesgos

8. Alcance Auditoria:

La auditoria interna de gestién basada en riesgos (trabajo en campo) se realizard del
20 al 25 de abril del afio 2023, en las instalaciones de la Secretaria General de la
Alcaldia Municipal de Pasto y se enfocard en la evaluacion de riesgos, gestion y
controles a los procesos y procedimientos de la Secretaria General durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, tomando como base la
normatividad interna y externa, vigente y aplicable.

9. Limitaciones al proceso auditor:

No se presentaron

10. Criterios de Auditoria:

o Ley80del 1993

¢ Manual de Administracion de Riesgos

e Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC) 2022

e Mapa de Riesgos 2022

e Procesos, procedimientos y formatos

e« Plataformas SIA Observa, Secop I, Manual Procesos y Procedimientos
Alcaldia Municipal

¢ Manual de Funciones (Decreto 218 de 04 de junio de 2021)

e Mapas de Riesgos SG 2022
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11. Hallazgos:

Hallazgo 1.

La guia para la gestibn por procesos en el marco del modelo integrado de
planeacién y gestion (MIPG) VERSION 1, de julio del 2020, establece en su numeral 4.1.
Documentacion de procedimientos. “Los procedimientos son el conjunto de
especificaciones, relaciones y ordenamiento de las tareas requeridas para cumplir ias
actividades de un proceso, controlando las acciones que requiere la operacion de Ia
enfidad en la medida en que especifican paso a paso qué se debe hacer en el
proceso. En su disefno se establecen los métodos para realizar las tareas, la asignacién
de responsabilidad y autoridad en la ejecucidn de las actividades. Se deben levantar
procedimientos y las actividades vitales para la entidad de las cuales se requiere
preservar el conocimiento”.

El equipo auditor en el desarrollo de la Auditoria evidencié que para la preparacion,
consolidacion y reporte de la ndmina de la Administracién municipal, no se encuentra
documentado un procedimiento, teniendo en cuenta que la documentacién de los
procesos es una forma de gestion de conocimiento de la entidad, ya que establece
mecanismos para su transferencia, recoleccién y almacenamiento, lo que en un
futuro se traducird en mecanismos efectivos para la apropiacién y aprendizaje del
conocimiento asociado al cémo se ejecutan los procesos de una entidad y qué se
requiere para llevarlos a cabo, hecho que puede generar riesgos de pérdida del
capital intelectual de la dependencia y una inadecuada gestién del conocimiento
ademds de presentar riesgo de pagos inadecuados y posibles situaciones de
corrupcion.

Descargos realizados por la Dependencia Auditada:
La Dependencia Auditada acepta parcialmente el hallazgo.

Pronunciamiento de la oficina de Control Interno:

Frente a la aceptacién de la Dependencia Auditada, se ratifica el Hallazgo y
de manera respetuosa se solicita realizar accidén de mejora, el cual debe
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plasmarse en un Plan de mejoramiento.

Hallazgo 2.

El Articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 establece en lo relacionado a la SUPERVISION E
INTERVENTORIA CONTRACTUAL: que con el fin de proteger la moralidad administrativa,
de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcién y de tutelar la transparencia de la
actividad contractual, las entidades publicas estan obligadas a vigilar
permanentemente la correcta ejecucién del objeto contratado a través de un
supervisor o un interventor, segin corresponda. La supervision consistird en el
seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico que sobre el
cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad estatal
cuando no requieren conocimientos especializddos. Para la supervision, la Entidad
estatal podrd contratar personal de apoyo, a través de los contfratos de prestacion de
servicios que sean requeridos. Aunado a lo anterior la Circular 31 de noviembre de
2020 del DACP, Guia para el ejercicio de la Supervision e Interventoria de los contratos
en sus Numerales 3.1 "“Funciones generales” y 3.2 " Vigilancia Administrativa”
establece en los Supervisores la responsabilidad de la vigilancia y confrol de la
ejecucidn de los contratos, entre otras la de “solicitar informes, llevar a cabo
reuniones, integrar comités y desarrollar otras herramientas encaminadas a verificar la
adecuada ejecucion del contrato.

El equipo auditor en el desarrollo de la Auditoria revisé una muestra aleatoria con los
contratos 20223170, 20222019 vy al redlizar la trazabilidad de los mismos para el mes de
noviembre de 2022, no se encontrd rutas especificadas en los Informes de Actividades
formato CO-F-070, donde se pueda evidenciar el cumplimiento de las mismas ,
denotando debilidad en la supervision de los confratos y frazabiidad de la
informacién elaborada por cada contratista (Gestién del Conocimiento), hecho que
puede generar riesgos de pérdida del capital intelectual de la dependencia y una
inadecuada gestién del conocimiento, generdndose posibles hallazgos por entes de
Control externos en el Proceso Contfractual y postcontractual de la Administracion
Municipal.

Descargos realizados por la Dependencia Auditada:

Frente al hallazgo no se acepta la no conformidad presentada
en razdén a qgue los supervisores de la Secretaria General, si
atienden los lineamientos sefialados en el articulo 83,84 de la Ley
1474 de 2011 coma también las instrucciones de la Agencia
nacional de contratacidén, el formato CO-F-070 para los casos
de los contratos 20223170 y 20222019 a nuestra consideracion
fueron diligenciados en su infegridad y la informacién que reposa
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en dicho informe es corroborada por el respectivo supervisor en
cabeza del subsecretario de apoyo logistico.

Recordemos que la razéon de ser del contrato de prestacidon de
servicios conforme a los conceptos ANCP-CCE 0-780-2022, 0-808-
2022, es mantener la autonomia e independencia en la
ejecucion de la labor, por tanto, los medios a equipos que utiliza el
conftratista son propios. De alli que no es dable exigir la inclusion de la
Ruta donde se describa la ubicacién del informe y los documentos
anexos.

En el caso del contrato 20223170 a cargo de la sefiora Evelyn Coral, los
resultados esperados son la expedicion de actos administrativos de
correccion catastral, que emite el IGAC. Por su parte del contrato
20222019 a cargo de la senora Diana Garcia, los resultados del
contrato corresponden a la elaboracién de los estudios previos y la
suscripcion de los contratos que requieren la Subsecretaria de Apoyo
Logistico. Esta informacién se la puede ubicar en las plataformas o en
los sistemas de informacion del IGAC, y del sistema electrénico de
contratacion publica, respectivamente.

Pronunciamiento de la oficina de Control Interno:

No se aceptan los Descargos, teniendo en cuenta que de conformidad a lo
establecido en Circular 031 de 17 Noviembre 2020 del Dacp, la cual establece:
“En la etapa de ejecucion, exigir al contratista el cumplimiento de todas las
obligaciones previstas en el contrato o convenio” y al no existir ruta para
verificacion se incumpliria con esta prerrogativa, por parte del seguimiento a
realizar por el supervisor, adicionalmente el formato CO-FO70 INFORME DE
ACTIVIDADES DE CONTRATISTA, establece que se debe informar la ruta donde
se encuentra el informe y los documentos anexos. Se ratifica el Hallazgo y de
manera respetuosa se solicita realizar accién de mejora, el cual debe
plasmarse en un Plan de mejoramiento.

Hallazgo 3.

De conformidad a lo establecido en el Decreto 1083 de 2015, los objetivos del Sistema
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de Informacién y Gestion del Empleo PUblico (SIGEP) son: registrar y almacenar
informacion en temas de organizacion institucional y personal al servicio del Estado;
facilitar los procesos, seguimiento y evaluacion de la organizacion institucional y de los
recursos humanos al interior de cada entidad, consolidando la informacidén que sirva
de soporte para la formulacion de politicas y la toma de decisiones; igualmente,
permitir el ejercicio del control social, suministrando a los ciudadanos la informacion en
la normatividad que rige a los érganos y a las entidades del Sector PUblico, en cuanto
a su creacion, estructura, plantas de personal, entfre ofros.

Es responsabilidad de los representantes legales de las entidades y organismos del
Estado velar porgque la informacién que se incorpore en el SIGEP se opere, registre,
actualice y gestione de manera oportuna y que esta sea veraz y confiable. La
Declaracién de Bienes y Rentas es una obligacion de todos los servidores publicos de
entidades y organismos publicos y se realiza en el SIGEP en tres momentos: ingreso,
periddica y retiro

La Ley 190 de 1995, “Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad
en la administracion publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcion administrativa” “ARTICULO 13. Serd requisito para la posesién y para el
desemperfio del cargo la declaracién bajo juramento del nombrado, donde conste la
identificacion de sus bienes. Tal informacion deberd ser actualizada cada ano vy, en
todo caso, al momento de su retiro. ARTICULO 16.La unidad de personal de la
correspondiente enfidad o la dependencia que haga sus veces, deberd recopilar y
clasificar la informacién contenida en las declaraciones de que trata la presente ley, y
la adjuntard a la correspondiente hoja de vida.”; adicionalmente el Decreto 1083 de
2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcién PUblica. “ARTICULO 2.2.16.5 Verificacion. El jefe de la unidad de personal de
las entidades, serd responsable de verificar el cumplimiento de la presentacion tanto
de la declaracién como de la informaciéon de la actividad econdmica en cada
momento.

Dentro del proceso auditor se pudo observar que no existe una herramienta de
control que permita identificar que el personal adscrito a la Administracion Municipal,
realiza las actudlizaciones tanto de hoja de vida como de declaraciéon de bienes y
rentas en la plataforma SIGEP I, e igualmente se pudo constatar que dentfro de las
hojas de vida tomadas como muestra de los sefiores Jaime Mauricio Burbano y Diego
Mauricio Duenas personal desvinculado de la Administraciéon Municipal mediante
Resoluciones 264 y 201 de 2022, respectivamente, no presenta las declaraciones de
bienes y rentas cuya fecha de vencimiento para su actualizacién era al 31 de julio de
2022, para entidades de orden territorial; adicionalmente se incumplid por parte de los
mencionados el Articulo 2.2.16.3 (Modificado por el Decreto Nacional 484 de 201/,
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Art.]) Corte de cuentas. "En caso de retiro del servidor publico de la entidad, la
actualizacion en el sistema se hard con corte a la fecha en que se produjo este hecho
y deberd ser presentada por el servidor publico dentro de los tres (3) dias hdbiles
siguientes”.

El Hecho anterior contraviene el deber ser de las actuaciones de todo servidor
publico, Ley 1952 de 2019, "por la cual se expide el Cédigo General Disciplinario que
reza: “ARTICULO 38. Deberes. Son deberes de todo servidor publico: 1. Cumplir y hacer
que se cumplan los deberes contfenidos en la Constitucion, los tratados de derechos
humanos y derecho internacional humanitario, los demas ratificados por el Congreso,
las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los
estatutos, de la entidad, los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones
judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas, los contratos de trabajo vy las
ordenes superiores emitidas por funcionario competente, afectando el principio de
transparencia de la Administracion Municipal, generando riesgos de posibles
sanciones Disciplinarias.

Descargos realizados por la Dependencia Auditada:
La Dependencia Auditada acepta parcialmente el hallazgo.

Pronunciamiento de la oficina de Control Interno:

Frente a la aceptaciéon de la Dependencia Auditada, se ratifica el Hallazgo vy
de manera respetuosa se solicita realizar accion de mejora, el cual debe
plasmarse en un Plan de mejoramiento.

Hallazgo 4.

La Ley 951 de 2005, establece la obligacién para los servidores publicos en el orden
nacional, departamental, distrital, municipal en calidad de fitulares y representantes
legales, asi como los particulares que administren fondos o bienes del Estado
presenten al separarse de sus cargos o al finadlizar la administracién, un informe a
quienes los sustituyan legalmente en sus funciones, de los asuntos de su competencia,
asi como de la gestion de los recursos financieros, humanos y administrativos que
tuvieron asignados para el ejercicio de sus funciones.

En el desarrollo del proceso Auditor se pudo evidenciar Incumplimiento en la entrega
oportuna de los informes de gestion del nivel directivo (Subsecretarios salientes de Ia
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Secretaria General) para la vigencia 2022, afectando el principio de fransparencia,
hecho que puede generar riesgos de sanciones por entes externos de control.

Descargos realizados por la Dependencia Auditada:

Frente al hallazgo no se acepta la no conformidad presentada en
razdn a gque si bien es cierto la entrega de informes de gestion del
nivel directivo de la Secretaria General fueron entregados de
manera extra temporal; aclaramos que de conformidad al
articulo 15 de la Ley 9251 de 2005, es el érgano de Conirol Interno
quien ftiene la responsabilidad de requerir la entrega de este
informe en un lapso de 15 dias contados a partir de la fecha de
suU separacion, cumpla con esta obligacion.

Por lo tanto, solicitamos de antemano el cierre del presente hallazgo.
Pronunciamiento de la oficina de Control Interno:

No se aceptan los Descargos, teniendo en cuenta que el Nivel Directivo de la
Dependencia Auditada y lider del drea es la responsable de la entrega vy
recibo del cargo conforme a lo estipulado en la Ley 951 de 2005, y es quien
tiene el conocimiento frente a que personal se refira e ingresa a la misma ,
siendo responsabilidad realizar el seguimiento y control. Se ratifica el Hallazgo y
de manera respetuosa se solicita realizar accién de mejora, el cual debe
plasmarse en un Plan de mejoramiento.

Hallazgo
El instructivo “Elaboracion de documentos” (MC - | -001) del proceso de Mejora
Continua define en su numeral 1.3.3. (14 de junio de 2021) : “Procedimientos: son el

conjunto de especificaciones, relaciones y ordenamiento de las tareas requeridas
para cumplir las actividades de un proceso, controlando las acciones que requiere la
operacién de la entidad en la medida en que especifican paso a paso que se debe
hacer en el proceso. En su disefio se establecen los métodos para realizar las tareas, la
asignacién de responsabilidad y autoridad en la ejecucién de las actividades. Para
elaborar un procedimiento debe seguirse lo establecido en el procedimiento MC-P-
001 Control de documentos”". Asi mismo define cada uno de los items que deben
componer el Procedimiento, de |a siguiente manera:
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“-Objetivo: expresa el qué vy la finalidad del procedimiento de manera concreta, este
debe ser medible y coherente con el alcance del procedimiento y al proceso que
estd asociado. Se debe redactar en verbo infinitivo.

-Alcance: establece el inicio y final del procedimiento, para lo cual se tienen en
cuenta la primera y la Ultima actividad del mismo, incluye el campo de aplicacién.
-Responsable: se incluye el cargo o rol directivo que garantizard el cumplimiento y
realizard el monitoreo al procedimiento. Ejemplos: Jefe Oficina de Planeaciéon de
Gestidn Institucional, Lider del Proceso.

-Marco Llegal: se describe los requisitos legales y de norma aplicables al
procedimiento. Por ejemplo: decretos, leyes, resoluciones, circulares, guias, NTC.
-Definiciones: cuando en la redaccién del procedimiento, se escriban términos
especiales o siglas que requieran ser aclarados, se refieren en este apartado.
-Generalidades o politicas de operacién: en caso de que se requiera, son aquellos
aspectos del procedimiento que no estdn contemplados dentro de su secuencia y
son importantes para una mejor interpretacion del proceso descrito en el documento.
También se puede tratar de politicas operacionales.

-Contenido: se describe paso a paso las tareas que se desarrollan para llevar a cabo
una actividad del proceso”.

-Control de cambios: espacio designado para registrar los cambios que se generan al
procedimiento.

El Equipo Auditor mediante frabajo de campo, encuentra que existe debilidad en la
gjecucion y seguimiento del procedimiento “mantenimiento magquinaria pesada,
parque automotor y plantas eléctricas” de la Administracién Municipal.

Se evidencia que Almacén General mantiene un inventario actuadlizado de la
maquinaria pesada con que cuenta en la Administracidon, pero no existe una
programacién para el mantenimiento de la misma, ni registros de que se haya
realizado la solicitud ni mantenimientos preventivos o correctivos de la misma.

El equipo auditor toma una muestra al azar, donde se ve una carpeta sin el
cumplimiento del procedimiento mencionado.
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Fuente: Toma al azar de muestra Aimacén General inventario maguinaria pesada.

Lo anterior puede generar riesgo de pérdida y un posible detrimento de la maquinaria
pesada y plantas eléctricas de propiedad de la Administracién Municipal.

Descargos realizados por la Dependencia Auditada:

Frente al hallazgo no se acepta la no conformidad, debido a que
la Subsecretaria de Apoyo Logistico no posee maquinaria
pesada, la cual estd en posesidn, administracion y uso de la
Secretaria de Infraestructura, la cual es responsable de su
mantenimiento y debido uso.

Nota aclaratoria:

Este mismo hallazgo ya se levantd en la Secretaria de Infraestructura
por lo que se considera que es esta la que debe dar respuesta
administrativa en la accién correctiva y por lo tanto solicitamos el
cierre del presente hallazgo
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Pronunciamiento de la oficina de Control In

No se aceptan los Descargos, teniendo
Auditada cuenta con un procedimiento @
calidad y se encuentra Publicado en Intran

terno:

en cuenta que la Dependencia
idscrito a su Sistema de Gestidon de
et, siendo responsabilidad realizar el

respectivo seguimiento y control. Se r
respetuosa se solicita realizar accién de m
Plan de mejoramiento.

Hallazgo 6.

talento humano, es decir, todas las person
publica, en el marco de los valores del servic
dedicacién y esfuerzo al cumplimiento de la m
aresponder las demandas de los ciudadanos.

El propdsito de esta dimension es ofrecerle a Iq

publico (ingreso, desarrollo y retiro), de acuerg
enfidad, las normas que les rigen en materia
fundamental al didlogo social y a la concert
resolver las controversias laborales; promovien
de las funciones y competencias de los servidd

El equipo Auditor pudo evidenciar debilidag
caracterizacién del personal de Talento hum

materializaciéon de riegos para el Municipio.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestié
como el activo mds importante con el que ¢
factor de éxito que les facilita la gestion y el

gestionar adecuadamente su talento humang

otifica el Hallozgo y de manera
ejora, el cual debe plasmarse en un

n (MIPG) concibe al talento humano
cuentan las entidades y como el gran
logro de sus objetivos y resultados. El
as que laboran en la administracién
io publico, contribuyen con su trabagjo,
ision estatal, a garantizar los derechos y

1 entidad publica las herramientas para
a través del ciclo de vida del servidor
O con las prioridades estratégicas de la
de personal, y la garantia del derecho
ocidon como principal mecanismo para
do siempre la integridad en el ejercicio
res publicos.

d en el seguimiento relacionado a Ia
ano de los Secretarias de Educacién,

Transito y Salud, por lo que no se observé herramientas y/o controles gue permitan
realizar una frazabilidad y seguimientos al curﬁplimiemo y desarrollo de Funciones del
personal adscrito a dichas Secretarias, Tenienido en cuenta que estas Dependencias
hacen parte de la Administracién Municipal, generando posibles desviaciones Y%

Descargos realizados por la Dependencia Auditada:
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Frente al hallazgo no se acepta la no conformidad presentadg,
debido a que dentro de la caracterizacidon del Talento Humano se

encuentra incluido el personal adscrito a |la Secretaria de Salud,
Secretaria de Transito y Transporte y los Directivos de la Secretaria de
Educacion, ahora Bien, es importante informar que el personadl
administrativo adscrito a la Secretaria de Educacion, se encuentra
caracterizado a troves del "sistema humano” herramienta brindado
por el Ministerio de Educacion Nacional, el cual es propio de este
dependencia donde reposan las bases de datos, histories
laborales y a troves del cual se efectOa el pago de ndmina de los
funcionarios adscritos a mencionada dependencia.

Pronunciamiento de la oficina de Control Interno:

No se aceptan los Descargos, teniendo en cuenta que las prenombradas
Dependencias hacen parte de la Administracion Municipal, por tanfo son
parte integral de la Subsecretaria de Talento Humano, siendo responsabilidad
de la misma realizar el respectivo seguimiento y confrol para evitar la
materializaciéon de riesgos. Se ratifica el Hallazgo y de manera respetuosa se
solicita realizar accidn de mejora, el cual debe plasmarse en un Plan de
mejoramiento.

Observacion 1.

La Guia para la administraciéon del riesgo y el diseno de controles en entidades
publicas, version 5 de diciembre del 2020 elaborada por el Departamento
Administrativo de la funcidén PUblica, en el punto 2.5 relacionado con la
Descripcion del riesgo establece dos puntos importantes a tener en cuenta
para la adecuada gestion, de la gestion del riesgo en las enfidades los cuales
son: 1- la descripcién del riesgo y 2- premisas para una adecuada redaccion
del riesgo.

El equipo Auditor considera de suma importancia en relacién a la descripcion
del riesgo, que se dé estricto cumplimiento a la metodologia en cuanto a la
redaccion de los riesgos identificados en cada uno de los procesos de |a
entfidad, acorde a lo descrito a continuacion, toda vez que la adecuada
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redaccion del riesgo contribuye a la gestion eficaz del disefio de los controles
necesarios para gestionar adecuadamente cada uno de los riesgos

Figura 10 Estructura propuesta para la redaccion del riesgo

L Qué? ;. Cémo? JPor qué?
& T ¢

Riesgo = B

§ ; y: Los
Lo que puede Ocurrir controles entran a
atacar estas
CAUSAS

Fuente: Adaptado del Curso Riesgo Operative de la Universidad del Rosario por la Direccitn de Gestidn y

Desempefio Institucional de Funcién Piblica. 2020

Figura 15 Ejemplo aplicado bajo la estructurs propuasta para la redaccion del
control

a través de una lista de chequeo donde

verifica que la informacién : estan los requisitos de Informacian v la
El profesional de suministrada por el proveedor revisa con la informacion fisica suministrada
ContrataciGn corresponda con los requisitos . oor ol proveedor, los contratos que cumplen
establecidos acorde con el lipo de zon registrados en el sistema de
Pe contratacian, :nFnrr'n:::vén‘_de contratacidn.
i { §
& Y
@
Responsable Accion Complemento
Fuents Adaplado del Curso Rissgo Operalive Universidsd del Rosarno por la Direccion de Gestidn y
Desempefio Institucional de Funcién Poblca, 2020

Del mismo modo es de suprema importancia considerar las premisas para una
adecuada redaccion del riesgo, acorde a las recomendaciones planteadas
en dicha guia, la cual expresa lo siguiente.
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Premisas para una adecuada redaccién del riesgo

No describir como riesgos omisiones ni desviaciones del control.
Ejemplo: errores en la liquidacion de la némina por fallas en los
procedimientos existentes.

No describir causas como riesgos

Ejemplo: inadecuado funcionamienio de la plataforma estratégica donde
se realiza el seguimiento a la planeacidn.

No describir riesgos como la negacién de un control.

Ejemplo: refrasos en la prestacidn del servicio por no centar con digiturno
para la atencién.

No existen riesgos transversales, o que pueden exislir son causas
transversales.

Ejemplo: pérdida de expedientes.

Puede ser un riesgo asociado a la gestion documental, a la gestién coniractual

o juridica y en cada proceso sus controles son diferentes.

Observacion 2.

Conforme a los lineamientos de la Politica Publica de Servicio al Ciudadano, el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica ha definido cuatro escenarios
relevantes en los cuales un ciudadano o grupo de valor interactia con una misma
entidad:

1. Ciudadano que consulta informacion publica.

2. Ciudadano que hace frédmites o accede a servicios de la entidad publica.

3. Ciudadano gue hace denuncias, interpone quejas, reclamos o exige cuentas a la
entidad publica.

4. Ciudadano que participa haciendo propuestas a las iniciativas, politicas o
programas liderados por la entidad, o que desea colaborar en la solucion de
problemas de lo publico.

En esta perspectiva, es deber de todas las instituciones que adoptan el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion generar las condiciones y capacidades
institucionales que faciliten el didlogo efectivo con los grupos de valor; de igual forma,
es necesario afianzar la promocién de capacidades, habilidades, valores, principios,
derechos y deberes ciudadanos, para gue todos los actores cuenten con los
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requerimientos que garanticen la generacion permanente de valor pUblico.

Por lo anterior, los lineamientos de las politicas que intervienen en la relacién del Estado
con los ciudadanos se articulan de manera sistémica en el enfoque de Estado abierto
en relacién con todas las dimensiones de MIPG.

El equipo auditor ve necesario Fortalecer la Gestion frente a los recursos destinados
para las unidades de Atencién al ciudadano, con el fin de que se implementen en
todas las sedes de la Administracidon Municipal, para facilitar los servicios oportunos a
la comunidad.

12. Fortalezas:
Fortalezas

1. La Secretaria General, presentd disposicidn y aceptacién al ejercicio auditor,
en cumplimiento a los horarios establecidos por el equipo de la OCI, la
informacién solicitada y la oportunidad de entrega.

2. Se refleja avances significativos en el desarrollo de los planes de mejoramiento
suscritos con la oficina de Control interno.

3. La Secretaria General, es consciente de las debilidades que se presentan
dentro del proceso que fueron evidenciadas por el equipo auditor y la
disposicion de implementar acciones de mejora efectivas enfocadas en la
gestion del riesgo.

4. Implementacion de Software ORFEO, sistema que permitird avanzar en la
respuesta oportuna e integral de las PQRDS en la Administracion Municipal,
evitando la materializaciéon de riesgos vy futuras demandas.

5. Disposicion por parte del lider proceso de Secretaria General para operar en el
marco de los lineamientos establecidos en temas de gestion y desemperio
acorde al MIPG.

6. El Acierto en los perfiles de los Subsecretarios que permite el avance en el
proceso de mejora continta

7. Implementacion de chips vehiculares que permite un mayor control de
utilizacion de Contrato de Combustible en los vehiculos Oficiales.

8. Implementacion de herramientas para ofrecer un mejor servicio a la
comunidad a través de las Unidades de Atencidn al ciudadano.

9. Avance significativo frente a la consolidacién de los bienes inmuebles de
propiedad del Municipio a través del programa digital de Geo-referenciacién
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13. Conclusiones y recomendaciones:

El equipo auditor una vez realizado el trabajo en campo de la Auditoria Interna 001-
$G-2023, sugiere la implementaciéon de un Plan de Mejoramiento con acciones
eficaces que generen a la Administracién Municipal Valor Publico, teniendo en
cuenta los temas consignados y los hallazgos ratificados en el presente informe.

Asi mismo se reitera desde la Oficina de Control Interno, que el proceso Auditor
constituye un acompanamiento para el mejoramiento de gestion de cada una de las
dependencias de la Administracién Municipal, detectando situaciones que se deben
ajustar o mejorar para la continuidad y la optimizacion de los procesos adelantados
por la Administracién Municipal, siempre en cumplimiento de la misién instfitucional,
prestando servicios de calidad a la comunidad de Pasto.
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