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San Juan de Pasto, 25 de mayo de 2023

Asunto: Remision Informe final Auditoria 001-SEM-2023
Cordial Saludo.

La Oficina de Control Interno en ejercicio de las funciones y competencias
establecidas en el marco de la Ley 87 de 1993 y el Decreto 648 de 2017, remite a
su despacho el Informe final de Auditoria 001-SEM-2023, para que en el término de
cinco (5) dias hdbiles se presente el Plan de Mejoramiento a los hallazgos
ratificados, el cual se solicita sea remitido en archivo fisico y digital (editable) al
correo institucional conirolinterno@pasto.gov.co de la OCI.

Se recuerda gue la omisién o inoportunidad en la respuesta serd informada a la
direccion disciplinaria para lo pertinente.

Se adjunta al presente documento: Informe Final de Auditoria 001-SEM-2023.

Atentam

HAROLD O DELGADO MARCILLO
Jefe Oficipd de Control Interno

ProyeCio: Miguel Angel Ortiz Pachén
fesional Universitario Confratista

Reviso y aprobd: Harold Albeiro Delgado Marcillo
Jefe OCI

Alcaldia de Pasto —NIT: §91280000 - 3
Sitio web: www.pasto.gov.co - Correo:; contactecnos@pasio.gov.co
Teléfono: +57(2)7244326, Conmutador Principal: +57(2)7244326 — Ext:1001
CAM Anganoy los Rosales |l
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4, Titulo de la auditoria

Auditoria a la Secretaria de Educacion 001-SEM -

2023

5. Lider Unidad Auditable

José Luis Benavides Passos

Lider Auditoria Miguel Angel Ortiz Pachdn
. Ejecucidn de la Auditoria
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7. Objetivo Auditoria:

Evaluar el diseno y la efectividad de los controles internos del proceso de Educacién a
cargo de la Secretaria de Educacion, en las etapas de planeacion y seguimiento de los
proyectos para el cumplimiento de su misionalidad.

8. Alcance Auditoria:

La auditoria inferna de gestion basada en riesgos (frabajo en campo) se realizd entre el
25 de abril y el 02 de mayo del ano 2023, en las instalaciones de la Secretaria de
Educacion Municipal de Pasto y se enfocd en la evaluacion de riesgos, gestion vy
controles a la vigencia 2022, tomando como base la normatividad interna y externa,
vigente y aplicable.

9. Limitaciones al proceso auditor:
Visita de funcionarios del Ministerio de Educacion Nacional simultdnea con la auditoria
de gestidn realizada a la Secretaria de Educacion Municipal.

10. Criterios de Auditoria:

¢ Plan de Desarrollo Pasto la Gran Capital 2020-2023.

* Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, version 4
de marzo de 2021.

» Manual de Administracion de Riesgos de la Alcaldia Municipal de Pasto, versién 03

del 10 de agosto de 2021.

Plan Antficorrupcion y de Atencidon al Ciudadano (PAAC) 2021.

Mapa de Riesgos Secretaria de Educacion 2022.

Manual de Funciones.

Manual de Procedimientos del Banco de Programas y Proyectos de la Alcaldia de

Pasto.

Hoja de Captura Secretaria de Educaciéon Municipal- 31/12/2022

¢ Plataforma SPI - DNP (Seguimiento a Proyectos de Inversion) — 31/12/2022

o
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11. Hallazgos

Hallazgo 1.

Teniendo en cuenta el articulo 3 literal C, de la ley 87 de 1993 que reza: "En cada drea
de la organizacién, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por control
interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos en
cada entidad", esta auditoria evidencia la ausencia de seguimiento a las actividades
de control del mapa de riesgos de gestidon vigente de acuerdo al ciclo PHVA, para el
establecimiento de controles efectivos, lo cual se refleja como una debilidad en el
monitoreo y evaluacidn de los riesgos por parte de los lideres de procesos de la
Secretaria de Educacion. En el proceso auditor el equipo evidencid que el mapa de
riesgos no da cuenta de seguimientos efectuados de manera periddica lo cual podria
llevar a la materializacién de estos, ni tampoco hay evidencia de la socializacién del
mapa de riesgos dentro de las diferentes dependencias de la Secretaria de Educacion
Municipal, situacién que evidencia la debilidad en la identificacion de riesgos, por
ejemplo, riesgos financieros, de gestion y mecanismos de confrol entre ofros.

Pronunciamiento de la dependencia:

En Referencia al presente hallazgo, la Secretaria de Educacién no acepta el mismo y
solicita se desvirtUe el hallazgo; por cuanto no se puede inferir de manera alguna, que
esta secretaria no ha realizado seguimiento de control a los mapas de riesgos de gestion
aplicando el ciclo PHVA. Cada subsecretaria y jefatura de oficina realizd en la vigencia
2022, comités primarios con el fin de hacer seguimiento a los controles establecidos en
los mapas de riesgo, ademds estos controles y seguimientos han permito evitar la
materializacion de los mismos.

Ademads de lo anterior, en los distintos comités primarios se viene socializando la matriz
de riegos y sus respectivos controles, como evidencia de ello se adjunta una muestra de
evidencias correspondiente a la Subsecretaria de Administrativa y Financiera, quien a su
cargo tiene la mayoria de los procesos.

Pronunciamiento de la OCI:

Después de efectuar la revision y el andlisis detenido de los soportes aportados por Ila
dependencia para desvirtuar este hallazgo, el cual se relaciona con la ausencia de
seguimiento a las matrices control de acuerdo con el ciclo PHVA, para el
establecimiento de controles efectivos, se concluye que estos, no dan cuenta de
seguimientos periddicos alas matrices de riegos de cada subsecretaria, ni tampoco, dan
cuenta de la socidlizacion de este dentro de las diferentes dependencias de la
Secretaria de Educacién municipal. Por lo anterior, el hallazgo se mantiene, se solicita
respetuosamente generar plan de mejoramiento en las tres subsecretarias de la
Secretaria de Educacién Municipal. Durante el trabgjo de campo se evidencid el
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desconocimiento del mapa de riesgos de la mayoria de los colaboradores de la
dependencia auditada.

Hallazgo 2.

El articulo 3 de la Ley 951 de 2005, establece que: "El proceso de entrega y recepcion de
los asuntos y recursos publicos deberd redlizarse: 1. Al término e inicio del ejercicio de un
cargo publico para los servidores pUblicos descritos en los articulos 1°y 2° de la presente
ley o de la finalizacion de la administracion para los particulares que administren fondos
o recursos del Estado. y el articulo 4°." Para computar el término para rendir el informe de
que trata la presente ley, deberd ser de quince (15) dias hdbiles luego de haber salido
del cargo, cualquiera que hubiere sido la causa de ello”. El equipo auditor evidencio
que, durante el afio 2022, se efectlo cambio de la Subsecretaria de Cobertura
Educativa y la Subsecretaria de Calidad Educativa, hasta la fecha de la auditoria, no se
presentan los informes de gestion suscritos por los funcionarios salientes como por los
funcionarios entrantes, dando incumplimiento con la norma establecida para estos
procesos de empalme, lo cual somete a la dependencia a riesgos de perdida de
informacién, debilidad en la gestion del conocimiento, rezago de las actividades
misionales de estas dreas que generarian el incumplimiento de los objetivos estratégicos.

Pronunciamiento de la dependencia:

En cuanto hace referencia al Informe de Gestidn de la Subsecretaria de Cobertura, es
importante tener en cuenta que el mismo se encuentra compuesto por los siguientes
documentos:

1. informe de Gestion suscrito por Maria Elvira De La Espriella G. en calidad de
subsecretaria saliente.

2. Diapositivas de empalme

3. Cuadro de empalme referente a Indicadores de gestion plan de desarrollo; con y sin
proyectos asociados, comités municipales en los cuadles se participa desde la
Subsecretaria, compromisos de gestion suscritos con la oficina de talento humano vy
contratos vigentes.

Con lo cual se evidencia los procesos realizados en la Subsecretaria de cobertura desde
el ano 2022 hasta el 10 de abril de 2023 cuando se redlizdé el nombramiento de la
Subsecretaria de Cobertura en propiedad,

Es importante ademds anotar que los indicadores de plan de desarrollo consolidados en
la hoja de captura son objeto de seguimiento por parte de la personeria municipal en
cumplimiento del preventivo numero 107-PR- 2023-00001 el cual realiza la doctora
Elisabeth Paz Chaves, Personera Delegada en lo Penal.




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO
INFORME DE AUDITORIA

FECHA VERSION coDpIGO PAGINA
08-Mar-22 06 El-F-004 4de 22

ALCALDIA DE PASTO

En el envio de los documentos requeridos al equipo auditor se adjuntd los 3 documentos
referidos anteriormente, los cuales nuevamente se adjunta y Adicional se adjunta el acta
de empalme con su correspondiente lista de asistencia.

De igual manera, el informe de gestidon de la Ing Delly Delgado, anterior subsecretaria
de calidad educativa, fue entregado a la secretaria de educacioén Ing. Gloria Jurado vy
a Maria Elvira De La Espriella G. el dia 28 de septiembre de 2022, el cual me permito
adjuntar. Cabe aclarar que dicho documento no fue solicitado por el equipo auditor en
su momento; por lo tanto, NO SE ACEPTA EL PRESENTE HALLAZGO.

Pronunciamiento de la OCI:

Para desvirtuar este hallazgo, la dependencia adjunta los informes de gestion
entregados por las funcionarias salientes, sin embargo, estos no estdn suscritos por las
funcionarias entrantes ni tampoco presenta la evidencia de haber sido radicados en la
Oficina de Control Interno en su debido momento para el envio al ente de control, en
este caso, la Contraloria Municipal de Pasto. Por lo anterior, el hallazgo se mantiene, se
solicita respetuosamente generar plan de mejoramiento.

Hallazgo 3

De acuerdo con la Ley 1777 de 2016, "por medio de la cual se definen y regulan Ias
cuentas abandonadas y se les asigna un uso eficiente a estos recursos” que en el Arficulo
1. Define “en utilizar los saldos de cuentas abandonadas que se encuentran en |os
establecimientos financieros, para ser invertidos en la creacién y administracion de un
fondo en el ICETEX que permita el otorgamiento de creditos de estudio y créditos de
formento ala calidad de las Instituciones de Educacidn Superior”. Se define como cuenta
abandonada las cuentas sobre las cuales no se ha realizado ningUn movimiento de
deposito, retiro o trasparencia durante un periodo interrumpido de tres afos, por lo tanto,
aprueban a las entidades financieras frasladar los saldos al fondo especial creado vy
administrado por el ICETEX.

El equipo auditor verificd la existencia de una cuenta bancaria aperturada en anteriores
administraciones, producto de un convenio interinstitucional que a la fecha no ha sido
cancelada y posee saldo sin movimiento. La anterior informacion se constaté en el oficio
1063/0205-2023, emitido por la Tesoreria General del Municipio. Ver cuadro anexo.

Convenio Secretaria de Educacién Municipal

BANCO NOMBRE DE LA CUENTA NUMERO DE CUENTA SALDO 31 ENERO
2023
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2015-Municipio de Pasto-
SUDAMERIS | Departamento de Narifio 97500005070 $121.661.380,25
Mejoramiento

Infraestructura Educativa.
Fuente: Tesoreria Municipal —Secretaria de Hacienda Municipal de Pasto.

Teniendo en cuenta lo establecido en la Ley 1777 de 2016, la no cancelacion de las
cuentas bancarias relacionadas dentro de las condiciones y tiempos establecidos en la
misma y no realizar las gestiones necesarias para la apropiacién de estos, afecta los
principios de economia y eficacia del gasto publico, hecho que pudiera generar un
riesgo de perdida de los recursos publicos al trasladarse el saldo existente al ICETEX.

Pronunciamiento de la dependencia:

Respecto del saldo existente a la fecha en la cuenta Bancaria del Banco Sudameris, por
la suma de $121.661.380,25 en la que se administraron los aportes redlizados por el
Departamento de Narino en cumplimiento del convenio suscrito con el Municipio de
Pasto para el mejoramiento de Infraestructura Educativa, esta Secretaria por no ser una
entidad descentralizada no tiene acceso a los mddulos de contabilidad y Tesoreria del
software SYSMAN.

En consecuencia, para revisar y analizar los documentos que soportan la ejecucion de
los recursos del convenio se procedié a trabajar con funcionarios de tesoreria quienes
accedieron al sistema y generaron listados de auxiliares contables, formularios de
terceros por companias y auxiliares por terceros, en donde se evidencié que el convenio
fue ejecutado en su totalidad, prueba de ello, son los documentos que reposan en
Tesoreria entre los que se encuentra el acta de liquidacién del convenio en la que se
contempla la ejecucion del 100% de los recursos sin saldos a favor para ninguna de las
partes.

Se determind que el saldo existente en la cuenta bancaria obedece a que, por error
involuntario de los funcionarios de Tesoreria Municipal, algunos pagos realizados desde
la Tesoreria de los cumplidos del convenio, fueron girados de cuentas bancarias
diferentes a la del convenio, es decir, que el saldo que presenta la cuenta no
corresponde al convenio y serd entonces la Tesoreria la que debe determinar a que
cuenta bancaria debe devolver esos dineros.

Por competencia, la Secretaria de Educacién a través de la Oficina de Planeacion es la
dependencia ejecutora quien de acuerdo a su naturaleza cumplié a conformidad con
el procedimiento que correspondio realizar, por su parte, la Oficina Financiera de la SEM
tramitd oportunamente los certificados de pago de cuenta con todos sus soportes
especialmente actas parciales y finales de obra mismos que reposan en la Secretaria de
Hacienda. (X
Las operaciones de pago por competencia le corresponden a la Secretaria de
Hacienda a través de la Tesoreria General del Municipio quien ademds realiza
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mensualmente las conciliaciones bancarias por lo tanto se reitera la no aceptacion del
hallazgo.

Pronunciamiento de la OCI:

Los argumentos expuestos por la Secretaria de Educacion no desvirtUan el hallazgo
realizado por el equipo auditor, por el contrario, ratifican la falta de gestion por parte de
la dependencia en cuanto al seguimiento y control que se debe llevar a las cuentas
bancarias, mas aun cuando la Secretaria de Educacion afirma que por error de Tesoreria
Municipal se abond este saldo, el cual no pertenece a la dependencia y no se toma
decisiones inmediatas que evite la materializacion del riesgo; es decir que el saldo pase
al fondo especial creado y administrado por el ICETEX, como lo establece la Ley 1777 de
2016. Se evidencia la debilidad en la comunicacién interna de la dependencia al no
mantener una informacién clara, oportuna y completa respecto a la existencia de
cuentas bancarias con las caracteristicas en mencidén que fueron objeto de auditoria,
las cuales no han sido depuradas. La anterior situacion se la puede corroborar en el
Oficio 1063/0205-2023 del dia 13 de febrero de 2023 (solicitud urgente), emitido por la
Tesoreria General del Municipio, en el cual se da a conocer el estado de |la cuenta
bancaria con saldo de $ 121.661.380,25 (corte a 31 de enero de 2023). La Secretaria de
Educacidén tenia pleno conocimiento y al momento de la auditoria no se evidencio
gestiones realizadas al respecto. Por lo anterior, el hallozgo se mantiene, se solicita
respetuosamente generar plan de mejoramiento.

Hallazgo 4.

La Ley 152 de 1994 establece la Ley Orgdnica del Plan de Desarrollo, la cual tiene como
propésito establecer los procedimientos y mecanismos para la elaboracion, aprobacion,
ejecucion, seguimiento, evaluaciéon y control de los planes de desarrollo, asi como la
regulacion de los demds aspectos contemplados por el articulo 342, y en general por el
articulo 2 del Titulo Xl de la constitucion Politica y demds normas constitucionales que se
refieren al plan de desarrollo y la planificacién. El Articulo 2-Ambito de aplicacién: La Ley
Orgdnica del Plan de Desarrollo se aplicard a la Nacién, las entidades territoriales y los
organismos publicos de todo orden.

Considerando que la Ley 152 de 1994, establece que los entes territoriales elaboren los
Planes de Desarrollo, en el Plan de Desarrollo Municipal “Pasto la Gran Capital 2020-
2023", en la Dimension Social, el Programa “Todas a las Aulas" estd bajo la
responsabilidad de la Secretaria de Educacion Municipal. Uno de sus indicadores de
resultado es "Porcentaje de cumplimiento en la gestion de la prestaciéon del servicio
educative”, para lograr dicho resultado la SEM se propone dos (2) indicadores de
producto: NUmeros de Macroprocesos de la SEM conservando su certificaciéon en el
SGC: 4; NUmero de Establecimientos Educativos conservando su certificacion en SGC: 7.
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El equipo auditor revisd la hoja de captura con corte a 31 de diciembre de la vigencia
2022, evidenciando retraso significativo en las metas mencionadas, toda vez que existe
cero (0) porcentaje de avance fisico segun lo programado en la vigencia 2022. Lo
anterior fue comroborado con soportes documentados como el Oficio 1005/0027-2023,
del 19 de enero de 2023, emitido por la Oficina de Planeacién de Gestion Institucional,
de asunto: metas rezagadas; el cual fue respondido por la SEM a través del Oficio
1050/012-2023 del 25 de enero de 2023 de referencia: Matriz Indicadores y Metas
Rezagadas. Tal  situacion contraviene el cumplimiento de los objetivos institucionales
plasmados en el Plan de Desarrollo Municipal “Pasto la Gran Capital 2020-2023,
afectando la planeacion estratégica, considerando que las metas deben cumplirse en
el tiempo programado.

Pronunciamiento de la dependencia:

En relacién al presente hallazgo, relacionado con las metas del sistema de gestion de
calidad, para la vigencia 2021 los indicadores se alcanzaron en un 100%, tal como se
evidencia en la hoja de captura 2021, que reposa en la Oficina de Planeacién de
Gestion Institucional; por lo tanto al ser una meta cumplida y con una orientacion del
indicador de incremento, no se programa en hoja de captura para la vigencia 2022 y
2023 (la misma que reposa en la Oficina de Planeacién de Gestion Institucional.) Por lo
tanto, se solicita se desvirtué dicho hallazgo. Se adjunta pagina.
https://educacionpasto.gov.co/index.php/sem/oficina-asesora-de-
planeacion/gestion-de-calidad

Pronunciamiento de la OCI:

Los argumentos expuestos por la Secretaria de Educacidén no desvirtUan el hallazgo
redlizado por el equipo auditor. El equipo auditor para sustentar el hallazgo, reviso la hoja
de captura de la Secretaria de Educacién Municipal con corte a 31 de diciembre
vigencia 2022, la cual fue reportada por la dependencia a la Oficina de Planeacién de
Gestion Institucional. Se verifico que los dos (2) indicadores de producto establecidos en
el Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023, fueron programados para la vigencia 2022, de
la siguiente manera:

e NUmeros de Macroprocesos de la SEM conservando su certificacion en el SGC: 4
e NUmero de Establecimientos Educativos conservando su certificacion en SGC: 7

En la hoja de captura objeto de revision, se evidencia que los avances para cada uno
de los indicadores de producto es cero (0) porcentaje de avance fisico, incumpliendo
la meta de la vigencia programada. O

Tal informacién se la puede corroborar con soportes documentados en el Oficio
1005/0027-2023, del 19 de enero de 2023, emitido por la Oficina de Planeacién de
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Gestiodn Institucional, dirigido a la Secretaria de Educacion, de asunto: metas rezagadas;
el cual fue respondido por la SEM a través del Oficio 1050/012-2023 del 25 de enero de
2023 de referencia: Matriz Indicadores y Metas Rezagadas, en donde se reconoce el
incumplimiento y rezago de los indicadores de producto programados. Por tanto, los
argumentos presentados por la Secretariac de Educacidn no son claros y no
corresponden a la informacién registrada en la hoja de captura 2022, denotando la falta
de comunicacién al interior de la SEM respecto a la informacion reportada a
dependencias responsables de procesar informacidon. Por lo anterior, el hallozgo se
mantiene, se solicita respetuosamente generar plan de mejoramiento.

Hallazgo 5.

El Manual de Procedimientos del Banco de Programas y Proyectos del 29 de junio del
2022 versidon 5 de la Alcaldia de Pasto en su Numeral 3.4 “Etapa de Seguimiento y
monitoreo” define la “necesidad de poder conocer en un momento determinado la
situacidn de un proyecto, en términos de los logros alcanzados y poder valorarlos frente
a lo planificado vy realizar los ajustes pertinentes en forma oportuna, para garantizar el
logro eficiente de los propdsitos / objetivos respectivos, tiene que ver con una de |as
funciones de la gerencia de proyectos que se denomina Seguimiento”.

El Monitoreo, seguimiento y evaluacion al Plan de Desarrollo Municipal "Pasto la Gran
Capital 2020-2023", se realiza a través del insfrumento Hoja de Captura de Productos
formato PE-F-022 y de acuerdo con lo establecido en el Decreto No. 0253 de 2017, en su
articulo B deben diligenciar el instrumento, con corfe al Ultimo dia de cada mes y enviarlo
a la Oficina de Planeacion de Gestion Institucional hasta el quinto dia del siguiente mes,
g través del correo institucional plandedesarrollo@pasto.gov.co.

“El monitoreo y seguimiento estd bajo la responsabilidad de la entidad o dependencia
responsable de la ejecucidn del proyecto, quién deberd realizar el cargue del avance
fisico-financiero a la inversion, seguimiento a los indicadores de producto y de gestidon
en la plataforma de seguimiento a proyectos — SPI, puesta a disposicion del nivel territorial
por parte del Departamento Nacional de Planeacion”.

El Sistema de Seguimiento de Proyectos de Inversidn SPI aprobado mediante Decreto
3286 de 2004 del Departamento Nacional de Planeacién (DNP), es una herramienta que
facilita la recoleccién y andlisis continio de informaciéon para identificar y valorar los
posibles problemas y logros frente a los mismos, constituyéndose en la base para la
adopciéon de medidas correctivas, mejorar el disefio, aplicaciéon y calidad de los
resultados obtenidos y tomar decisiones durante la implementacion de una politica,
programa o proyecto, con base en la comparacién entre los resultados esperados y el
estado de avance de los mismos en materia de ejecucion financieraq, fisica y de gestiéon
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de los recursos. Asi mismo, es una herramienta que permite medir logros y analizar I
gestion de las entidades del Estado en materia de inversidn publica.

En el desarrollo de la auditoria se observd ineficiencia en el reporte de los avances de
los proyectos de inversion, a la plataforma SPI del DNP, contraviniendo la normatividad
en comento. El equipo auditor compard la hoja de captura a 31 de diciembre de 2022,
con el reporte de informacion de los proyectos de inversidon vigencia 2022 en la
Plataforma SPI (Seguimiento a Proyectos de Inversidn), evidenciando que existen
diferencias financieras considerables en los reportes presentados en cada una de ellas.
Las inconsistencias presentadas fueron evidenciadas en los proyectos viabilizados en el
Banco de programas y Proyectos de la Alcaldia de Pasto, con cddigos BPIN
2021520010113, 2021520010137, 2021520010156, 2021520010183, 2021520010184,
2021520010185 entre ofros. Esta informacién presenta inconsistencias frente a la
ejecucion presupuestal reportada por la Secretaria de Hacienda para el mismo periodo
de andlisis. La anterior situacion afecta el principio de economia y eficiencia del gasto
publico.

Pronunciamiento de la dependencia:
La dependencia acepta el hallazgo.

Pronunciamiento de la OCI:

Ante la aceptacioén por parte de la dependencia y la intencidon de continuar el proceso
de mejora, el hallazgo se mantiene, se solicita respetuosamente generar plan de
mejoramiento.

Hallazgo 6.

El Manual de Funciones y competencias laborales Version 05 vigente desde el 4 de junio
de 2021 de la Alcaldia Municipal de Pasto, en el numeral 3 del capitulo IV Descripcidn
de funciones esenciales designa al Asesor de Planeaciéon (adscrito a la Secretaria de
Educacién Municipal) la siguiente funcién: "“Liderar y coordinar fodas las actividades que
propendan por mejorar los ambientes y espacios de aprendizaje, construccion,
mejoramiento, adecuacion de infraestructura educativa y dotaciones escolares”. El
equipo auditor evidencié que la Oficina Asesora de Planeacién, no cuenta con la
completitud de los expedientes de las obras de infraestructura ejecutadas por el FFIE
[Fondo de Infraestructura Educativa) y de las obras complementarias que se estdn
ejecutando en el momento en las diferentes Instituciones Educativas del Municipio, lo
gue somete al Municipio a riesgo de pérdida del control de dichas obras y la ineficiente
toma de decisiones oportunas en las situaciones técnicas y administrativas para
cumplimiento del objeto contractual y principalmente para la habilitaciéon de dich S
obras almomento del recibo final de las mismas, es el caso de Instituciones como Nuestra
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Sefiora de Guadalupe (Catambuco), la cual hace un corto tiempo recibid la obra de
infraestructura entregada por el FFIE, sin embargo dicha obra estd siendo objeto de
seguimiento por parte de la Contraloria General de la Nacién por el retraso en la entrega
de algunas obras por parte del contratista de obra, cabe acotar que el Acta de recibo
final ya se habia firmado. Asi mismo en la Institucion Educativa Escuela Normal Superior
de Pasto, de la obra entregada por el FFIE, en el aho 2022, entre ellos se destaca el
restaurante escolar, no ha podido ser habilitado para esta funcién porqgue la asignacion
del presupuesto para su dotacidn no ha sido oportuna. Esta situaciéon puede ocasionar
la afectacién del servicio prestado a los diferentes grupos de valor, generando
incumplimiento en los indicadores de producto propuestos en el Plan de Desarrollo
vigente en el Municipio.

Pronunciamiento de la dependencia:
La dependencia acepta el hallazgo.

Pronunciamiento de la OCI:

Ante la aceptacion por parte de la dependencia y la intencion de continuar el proceso
de mejora, el hallazgo se mantiene, se solicita respetuosamente generar plan de
mejoramiento.

Hallazgo 7.

De acuerdo con el Decreto 088 de 2022, los framites “son el conjunto de requisitos, pasos
o acciones, regulados por el Estado, dentro de un proceso misional, que deben efectuar
los ciudadanos, usuarios © grupos de interés ante una entidad u organismo de la
administraciéon publica™. En el presente proceso auditor se detectd en la Secretaria de
Educacién la no racionalizacion de varios de los trédmites a cargo de la dependencia.
Los trdmites estén inscritos en la plataforma SUIT, incluso estan publicados en la pdagina
institucional de la dependencia, sin embargo, en cada una de las dreas no se evidencio
la claridad de cada lider en cudles son los tfrdmites a cargo de dicha drea y en qué
estado se encuentra el mismo. Se encuentran casillas sin diligenciar dentro del formulario
SUIT de los trdmites de la dependencia. Se denota un avance por parte de la Oficina
Asesora de Inspeccidn y vigilancia, en cuanto al inventario y andlisis de los tradmites a
cargo de esta drea, no siendo la misma situacion en las demds dreas de la Secretaria de
Educacioén. De los 30 tradmites publicados en la pdagina institucional de la dependencia
solo 6 de ellos estan inventariados y analizados, entre ellos: Concesidn de
reconocimiento de un establecimiento educativo oficial, cambio de sede de un
establecimiento no oficial, fusion o conversion de establecimientos educativos oficiales,
ampliacién de jornada, cambio de calendario para establecimientos de educacion
formal y expedicion de certificaciones, refrendaciones y existencia o representacion
legal de estas instituciones.
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Pronunciamiento de la dependencia:

En el presente hallazgo es importante aclarar que no son 30 trdmites que se maneja en
la Secretaria de Educacion, son 24; que estan reportados en la Plataforma SUIT, y en los
datos de operacion que se maneja en el DRIVE de la Administracién y en el formato
inventario de trdmites. Ademds, se solicita se clarifique el hallozgo por cuanto la
Secretaria de Educacién conoce plenamente los 24 framites, sus hojas de vida y se han
actualizado permanentemente durante vigencia 2022 y 2023, como se puede
evidenciar en el sistema SUIT.

Con relacion la racionalizacién de los mismos, la Secretaria de Educacion ha cumplido
durante la vigencia 2022 y 2023, estableciendo y ejecutando acciones de mejora, las
cuales se pueden verificar en el plan anticorrupcidn y atencién al ciudadano PAAC,
Sobre el cual la Oficina de Control Interno, realiza su evaluacion cada 4 meses. Ademads,
con respecto a la difusion de los framites estos son de pleno conocimiento del
funcionario responsable de mismo y ademds estéan incluidos en el portafolio de tramites
instituciones que se encuentra publicado en la pagina Web de la Alcaldia de Pasto.

De acuerdo a lo anterior, no se acepta dicho hallazgo.

Pronunciamiento de la OCI:

Los descargos al hallazgo 7, referido a los trdmites a cargo de la Secretaria de Educacion
no son aceptados. El hallazgo se mantiene y se solicita respetuosamente generar plan
de mejoramiento para mitigar la situacion encontrada. Las razones por las cuales los
descargos no se aceptan como evidencia para desvirtuar el hallazgo, por las siguientes
razones:
Ademds del criterio normativo, el Equipo auditor se basd en la recopilacion de
informacion en la pagina de la Secretaria de Educacion de Pasto en la cual aparecen
enlistados de |a siguiente manera:

™

_ Tramites y Servicios

Ampliacion det servicio educative
Ascenso on ol escalafdn nacional doconte

Ascenso o reubicacion de nivet salarial en 21 escalafon docente oficia
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Reliquidacion pensional pora docenies oficiales

Seguro por muerte a beneficiarics de docentss oficiales

Fuente: https://www.educacionpasto.gov.co/index.php/iramites-sem

De la anterior informaciéon se concluye que los trdmites a cargo de la Secretaria de
Educacién Municipal son 30. Cada uno de los tramites enlistados presentan vinculo al
listado de como aparecen inscritos en la plataforma SUIT.

El desconocimiento por parte de los lideres de cada drea adscrita a la Secretaria de
Educaciéon y de algunos de sus colaboradores se evidencid en las entrevistas realizadas
en cada una de estas dreas.

El criterio para este hallazgo se basa en la procura de la racionalizacidn de frdmites, que
inicia ademds del cumplimiento de requisitos normativos, en el inventario, andlisis del
estado y proyeccion para la optimizacion de los mismos, por parte del drea o
dependencia que presta este servicio a la comunidad.

El desconocimiento del proceso de racionalizacién de tramites se evidencid en las
entrevistas e indagaciones que se hicieron en el marco del proceso auditor 001-SEM-
2023, en las cuales los lideres no tienen claramente identificados y documentados cada
tramite y el control aplicado al cumplimiento de esta herramienta de atencion al
ciudadano, afectando la mejora continua de este aspecto en la dependencia
auditada.

Hallazgo 8.

El propdsito principal del profesional universitario denominado con cédigo 219 grado 07
adscrito a la Subsecretaria administrativa y financiera de la Secretaria de Educacion
Municipal contenido en el Manual de funciones y competencias laborales version 05
que estd vigente desde el 4 de junio de 2021, dice: “sustanciacion, proyeccion, revision
y cdlificacién en los diferentes procesos contractuales adelantados por la SEM,
encaminados a adqguirir bienes y servicios para garantizar el correcto funcionamiento y
cumplimiento de la misién de la entidad dentro de principios de calidad y fransparencia
enmarcados en la normatividad vigente", el equipo auditor evidencié que la SEM no
estd optimizando la funcién que cumple la Oficina de Contratacion adscrita a la
dependencia, esto se evidencia por la falta de articulacion para la efectiva op!icociégt
de conftroles a todos los contratos a cargo de la SEM sin distincién de la modalidad d

A

contratacion que estén vigentes. Esta situacidn somete a la dependencia a no tener
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varios filtfros de control que garanticen el cumplimiento normativo en cada una de las
etapas contractuales.

Asi mismo al reportar la informacidén de contfratacion de la SEM por cada drea, la
dependencia estd sometida al riesgo de no contar con los filtros de control suficientes
gue le permitan monitorear esta rendicion de cuentas obligatoria a plataformas como
SIA observa, SECOP Il y SPI ya que de acuerdo a lo afirmado por la Resolucion 175 del 24
de agosto de 2020, se determina la responsabilidad de la Alcaldia Municipal de Pasto
(como Ente territorial), a readlizar el reporte de informes de obligatorio cumplimiento con
calidad y en oportunidad al ente de control que lo requiera por ser sujeto de vigilancia,
ademds de acuerdo a los lineamientos del DNP adoptados por la Administraciéon
Municipal mediante el Manual de procedimientos del Banco de Programas y Proyectos,
la rendicion de cuentas por medio de estas plataformas debe caracterizarse por su
oportunidad y completitud. Esta situacion somete al Municipio al incumplimiento de
reportes obligatorios a plataformas oficiales y ademds se podria incrementar el apetito
al riesgo de corrupcion por la debilidad de los controles establecidos para todas las
etapas confractuales de los contratos a cargo de la Secretaria de Educacion.

NOTA: El pronunciamiento de la Oficina de Control Interno se hizo de acuerdo a los
descargos efectuados por la dependencia en el que se hizo descargos conjuntos a los
hallazgos 8y 9.

Hallazgo 9.

El Articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 establece en lo relacionado a la SUPERVISION E
INTERVENTORIA CONTRACTUAL: que, con el fin de proteger la moralidad administrativa,
de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la transparencia de la
actividad confractual, las entidades publicas estdn obligadas a  vigilar
permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado a través de un supervisor
o un interventor, segun corresponda. La supervision consistird en el seguimiento técnico,
administrativo, financiero, contable, y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del
contrato, es ejercida por la misma entidad estatal cuando no requieren conocimientos
especializados. Para la supervision, la Entidad estatal podrd contratar personal de
apoyo, a fravés de los contratos de prestacion de servicios que sean requeridos. Aunado
a lo anterior la Circular 31 de noviembre de 2020 del DACP, Guia para el ejercicio de la
Supervision e Interventoria de los contratos en sus Numerales 3.1 “Funciones generales” y
3.2 " Vigilancia Administrativa” establece en los Supervisores la responsabilidad de |a
vigilancia y control de la ejecucion de los contratos, entre otras la de “solicitar informes,
llevar a cabo reuniones, integrar comités y desarrollar otras herramientas encaminadas
a verificar la adecuada ejecucién del contrato” “Garantizar la publicacién de los
documentos del confrato, de acuerdo con la ley”, adicionalmente el Decreto 384 del 19
de octubre del 2020 de la Alcaldia Municipal mediante el cual se delega algunas
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funciones en materia de rendicidén de cuentas a través de los aplicativos SIA Contraloria
y SIA Observa en los Articulos tercero y cuarto establece responsabilidades a los
Secretarios, Directores y Jefes de Oficina para el reporte oportuno en los aplicativos en
mencidn.

El equipo auditor en el desarrollo de la Auditoria realizo una muestra aleatoria de los
contratos 20222277, 20222615, 20222677, para verificar la trazabilidad en la plataforma
SIA Observa, se evidencio que no existe completitud en la publicacion de documentos
tales como: informe de actividades, informes de supervision, facturas o cuenta de cobro,
comprobantes de egresos entre otfros; de igual manera se revisd los contratos 20221546,
20221744, 20222782, encontrando que los plazo de ejecucion se encuentran terminados
pero hasta la fecha no han sido liguidados, denotando debilidad en la supervision de los
contratos y trazabilidad de la informacion elaborada por cada contratista (Gestion del
Conocimiento), hecho que puede generar riesgos de sanciones por entes externos de
control, riesgos de pérdida del capital intelectual de la dependencia y unainadecuada
gestion del conocimiento.

Pronunciamiento de la dependencia Hallazgo 8 y 9:

En primer lugar, respecto del hallazgo 8 a través del cual se menciona que “(...) el equipo
auditor evidencidé que la SEM no estd optimizando la funcidn que cumple la Oficina de
Contratacion adscrita a la dependencia, esto se evidencia por la falta de articulacion
para la efectiva aplicacion de controles a todos los confratos a cargo de la SEM sin
distincion de la modalidad de contratacion que estén vigentes. Esta situacion somete a
la dependencia a no tener varios filfros de control que garanticen el cumplimiento
normativo en cada una de las etapas contractuales”, se solicita de manera respetuosa
que por parte de equipo auditor se especifique en cudl de las etapas contractuales se
evidencia la falta de filtros de control, para de esta manera proceder a hacer un andlisis
mds concreto de las posibles acciones que se puedan adoptar en aras de mejorar el
cumplimiento de la mision que cumple la Secretaria de Educacion, y en atencién a las
funciones a cargo de la Oficina de Contratacion, si a ello hubiera lugar.

Asi mismo, en relacidn al Hallazgo 9 dentro del cual se expresa que “(...) El equipo auditor
en el desarrollo de la Auditoria realizo una muestra aleatoria de los contratos 20222277,
20222615, 20222677, para verificar la trazabilidad en la plataforma SIA Observa, se
evidencio que no existe completitud en la publicaciéon de documentos tales como:
informe de actividades, informes de supervision, facturas o cuenta de cobro,
comprobantes de egresos entre otros; de igual manera se revisd los contratos 20221546,
20221744, 20222782, encontrando que los plazo de ejecucion se encuentran terminados
pero hasta la fecha no han sido liquidados, denotando debilidad en la supervision de los
contratos y trazabilidad de la informacién elaborada por cada contratista (...)", por una
parte la oficina de contratacion se permite aclarar que el contrato 20221546 relocionodc{)&
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en dicho hallozgo corresponde a la Secretaria de Infraestructura y Valorizacion, no a la
Secretaria de Educacion; y por otra parte se permite manifestar que dentro de la Circular
031 del 17 de noviembre de 2020 “Guia para el gjercicio de la Supervision e Interventoria
de los confratos” del Departamento Administrativo de Contratacién Publica de la
Alcaldia de Pasto, se establece que “Durante la ejecucidn del contrato la vigilancia y
control del mismo estard a cargo del supervisor o interventor, segin el caso (...)", de
manera que la publicacion de dichos documentos relacionados en el hallazgo es una
obligacion a cargo de la supervision o el interventor contratado para el efecto, y no una
funcion que deba desempenar la Oficina de Contratacion, tal como a continuacién se
fundamenta.

De conformidad con el Decreto N° 218 del 04 de junio de 2021, "Por el cual se actualiza
y compila el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales para los
empleos de la Planta de Cargos de la Alcaldia Municipal de Pasto”, para el
cumplimiento del propésito principal del empleo de profesional universitario, cédigo 219,
grado 07 de la Secretaria de Educaciéon Municipal se debe desarrollar entre otfras las
siguientes funciones esenciales: estructuracion de estudios previos y de necesidad en
conjunto con los funcionarios responsables de cada drea de la Secretaria de Educacion,
adelantar los procesos de contratacidon de competencia de la SEM, acompanar
procesos de verificacidon y evaluacién de ofertas y propuestas en los procesos de
contrataciéon diferentes a la contratacion directa y asesoria en los procesos de
confratacién que las distintas dependencias de la SEM requieran, asi como la
Sustanciacién de los actos administrativos que sean necesarios o se generen en los
diferentes procesos de contratacion; las anteriores actividades guardan correlacién con
lo normado en el Decreto 0515 del 30 de diciembre de 2022, por medio del cual se
adopta el Manual de Contrataciéon del Municipio de Pasto, dentro del cual se sefala
que el Departamento Administrativo de Contratacion, serd la unidad de contratacién
general de la Entidad para la celebracion de contratos y procesos de convocatoria
publica, Departamento de Contratacion quien

emite las directrices para el desarrollo de todas las etapas de contratacién estatal y
frente al cual la Oficina de contratacion sirve de enlace para el desarrollo de todos los
procesos de seleccidon en la etapa precontractual, de los contratistas que serdn
vinculados a la Alcaldia de Pasto y prestardn sus servicios a la Secretaria de Educacion
y cuya contratacion se realiza a través del director del Departamento de Contratacién
DACP.

En este sentido la Oficina de Contratacion, en atencién a lo dispuesto en el Manual de
Contratacion de la Alcaldia de Pasto y el Manual de Funciones, adelanta las actividades
pre contfractuales para adelantar el proceso de seleccidn del contratista o actos
preliminares a la celebraciéon del contrato, etapa en la cual esta oficina adelanta los
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filtros y controles a la fase inicial de los procesos de contratacién, llevando a cabo la
elaboracion y unificacién del Plan Anual de Adquisiciones; verificar si la obra, bien o
servicio se encuenira actualizado en el Banco de Programas y Proyectos de Inversion
Publica del Municipio y cuenta con Certificado de Disponibilidad Presupuestal; y la
posterior estructuracion de estudios previos y de necesidad en conjunto con los
funcionarios responsables de cada drea de la Secretaria de Educacién para ser
radicados ante el DACP y elevar la solicitud de contrataciéon. Todo lo anterior se puede
evidenciar a fravés de la pagina “DACP Contrata” y “SIS CONTRATOS" dispuesta por la
Alcaldia de Pasto, donde se pueden consultar los expedientes contractuales
digitalizados. En conclusion, la Oficina de contratacion cumple con el control y los filtros
correspondientes a la fase precontractual por cuanto es responsabilidad directa de esta
oficina adelantar todas las actividades inherentes a dicha fase.

Una vez se tiene el contrato elaborado por el DACP, la oficina de contratacion de la SEM
procede a la verificacion de los requisitos de suscripcion y perfeccionamiento del
contrato, para en consecuencia continuar con la elaboraciéon del acta de inicio y
proyeccion del documento de designacién del Supervisor y finaimente la legalizacion
del contrato con todos sus soportes precontractuales.

Dentro de la etapa contractual, etapa comprendida entre la celebraciéon del contrato
y el vencimiento del plazo contractual, tal como lo dispone el Manual de Contratacion
de la Alcaldia de Pasto "la vigilancia y control del mismo estard a cargo del supervisor o
interventor, segun el caso (...)", de manera que el funcionario encargado de la
supervision o el interventor contratado para el efecto, es el llamado a verificar el
cumplimiento satfisfactorio de la ejecucidn del contrato, y quien a través de la
comunicacion de designaciéon del supervisidon suscrita por el Secretario de Educacion,
inicia el ejercicio de dichas funciones de supervision y quien debe dar cumplimiento a
toda la normatividad que regula esta etapa de ejecucion contractual y evidenciarla en
los informes de supervision que deben efectuarse a lo largo del desarrollo del objeto
contractual.

Adicionalmente, dentro de la etapa postcontractual o de liquidacion del contrato en
los términos fijados en el Manual de Contratacion, se debe tener en cuenta gue “(...) En
este periodo es fundamental la actuacidon del supervisor y/o interventor del contrato
quien efectuard junto con el contratista, la revision y andilisis sobre el cumplimiento de las
obligaciones pactadas y asi constard en el documento de liguidacion, el cual avalard
con su firma y serd suscrito por el secretario, director o jefe de la dependencia que tuvo
a cargo la supervision del contrato. (...) Los supervisores estan en la obligacién de realizar
las correspondientes liquidaciones en los términos estipulados en el articulo 11 de la Ley
1150 de 2007 y realizar la publicacion de las mismas en el Sistema Electrénico de

Contratacion PUblica - SECOP 1", ‘C)‘
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En consecuencia, las etapas de ejecucidén contfractual y postcontractual tiene como
responsables a cada uno de |os supervisores de los contratos, y en este sentido estan
llamados a dar efectivo cumplimiento en debida forma alas labores que tienen a cargo
y quienes deben velar porque los documentos generados en la ejecucion contractual y
posterior liquidacion sean reportados y cargados en las plataformas dispuestas para el
efecto, por cuanto la Oficina de contratacidén no tiene a cargo la realizacién de las
labores propias de la supervision 'y no cuenta con usuario y contrasefia dentro de la
plataforma Secop Il ni en la plataforma SIA Observa, ni tampoco se ha definido dentro
del Manual de Funciones o dentro del Manual de Contratacién que la Oficina de
Contratacidén de la Secretaria de Educacién deba ejercer un control sobre el desarrollo
adecuado de la supervision a cargo de cada una de las dependencias que hacen
parte de la SEM.

Por todo lo anterior, se solicita se desvirtué los hallazgos 8 y 9 realizados respecto de la
Oficina de Contratacion de la SEM, por cuanto como se explicd anteriormente esta
dependencia al ser la responsable directa de toda la etapa precontractual
efectivamente da aplicacion a todos los filtfros y controles pertinentes para que dicha
etapa de confratacién se desarrolle en aplicacion de la normatividad vigente; sin
embargo, no ejerce labores de supervision ni control sobre el desarrollo de las
actividades a cargo de cada uno de los supervisores en las etapas de ejecucion y
liguidacién de los contratos.

Pronunciamiento de la OCI Hallazgo 8:

Para el hallazgo 8 se solicita respetuosamente generar plan de mejoramiento, ya que el
criterio presentado es el cumplimiento de funciones asignadas, asi mismo el equipo
auditor considera que los filtros de control aplicados deben ser ejecutados durante todas
las etapas contractuales, por esa razén la oportunidad de convertir a la Oficina de
contratacién en el filtro de control principal y quien de la directriz para monitorear las
etapas contfractuales a cargo de la dependencia, en todas sus modalidades de
contratacién, asi mismo de las labores de supervision asignadas a todas las dreas de la
Secretaria.

Pronunciamiento de la OCI Hallazgo 9:

Los argumentos expuestos por la Secretaria de Educacién Municipal no desvirtuan el
hallazgo 9. Respecto al contrato 20221546 relacionado por el equipo auditor como
evidencia en el presente hallazgo, nuevamente el contrato se sometid a revision,
encontrando que por error el Depariamento Administrativo de Contratacion Pdblica,
registré en la pdagina de la alcaldia en Tramites y Servicios, dicho contrato como de la
Secretaria de Educacion, y realmente el contrato pertenece a la Secretaria de
Infraestructura y Valorizacién, tal como se manifiesta en los descargos; ademdas el error
se lo evidencia en la relacién de coniratos vigencia 2022 “sin liuidar” aportada por el
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Departamento administrativo de Contratacion PUblica (DACP), en donde nuevamente
se relaciona el contrato 20221546 con la Secretaria de Educacién Municipal, lo cual no
corresponde a la realidad. La anterior situacion ya es de conocimiento del DACP para
su correccion. Por tanto, el contrato en mencién no hace parte de las evidencias del
hallazgo.

Por ofro lado, en cuanto a los argumentos presentados por la dependencia en lo
referente al contenido de la Circular 031 del 17 de noviembre de 2020 "Guia para el
gjercicio de la Supervisibn e Interventoriac de los contfratos” del Departamento
Administrativo de Contratacién PUblica de la Alcaldia de Pasto, se establece que
"Durante la ejecucion del contrato la vigilancia y control del mismo estard a cargo del
supervisor o intervenfor, segun el caso (...)". Respecto al contenido descrito
anteriormente, la Secretaria de Educacién Municipal manifiesta que, la publicacién de
dichos documentos relacionados en el hallazgo es una obligacidén a cargo de la
supervision o el interventor contratado para el efecto. En cuanto a la afirmacién, el
equipo auditor estd de acuerdo, corroborando que bajo este criterio se configuro el
hallozgo, denotando la debilidad en la supervision de los contratos y trazabilidad de la
informacién elaborada por cada confratista, aclarando que en la redaccién del
hallazgo no se describe que la funcidn de supervision este bajo la responsabilidad y
ejecucion de la Oficina de Contratacién como se manifiesta en los descargos. Por lo
anterior, el hallozgo se mantiene, se solicita respetuosamente generar plan de
mejoramiento.

Hallazgo 10.

La ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y del Derecho a Acceso de Informacion
PUblica Nacional), la cual tiene por objeto regular el derecho de acceso alainformacion
publica, en el articulo 3 afirma que "El derecho de acceso a la informacion no radica
Unicamente en la obligacién de dar respuesta a las peticiones de |la sociedad, sino
también en el deber de los sujetos obligados de promover y generar una cultura de
transparencia, lo que conlleva la obligacion de publicar y divulgar documentos y
archivos que plasman la actividad estatal y de interés publico, de forma rutinaria y
proactiva, actualizada, accesible y comprensible, atendiendo a limites razonables del
talento humano y recursos fisicos y financieros".

Al ingresar a la pdagina de la SEM, estan creadas las carpetas de los 12 macroprocesos
que se ejecutan en la SEM, pero solo una de ellas confiene la informacion
(Macroproceso E - Atencién al Ciudadano), los 11 restantes no contienen ningun
documento para acceso e informacién para la ciudadania lo cual puede conllevar ala
materializacidén de un riesgo por no dar cumplimiento con la norma establecida para el

acceso a la informacion publica.
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Pronunciamiento de la dependencia:

Con relacién al hallazgo, nos permitimos informar que la pagina web de la Secretaria de
Educacion se encuentra en proceso de actualizaciéon y cargue de informacién; toda la
vez que conlleva a una tarea tanto de la oficina de Gestidn de calidad y de la Oficina
de Sistemas de informacion relacionada con la organizacidon de archivos digitales, los
cuales son cargados a la plataforma de administracion de la pagina (Joomla) de
manera paulatina por lo que requiere tiempo para su ejecucidon. Cabe aclarar que la
Secretaria de Educacién ha estado en continuo proceso para el cumplimiento de
divulgacion de informacidén para el acceso a la comunidad, se adjunta como evidencia
el cambio de la interfaz grafica de 2022 y 2023, circular No. 001 de 2023, formatos de
cargue WEB para macroproceso E, B, N. Adicional a esto, se debe tener en cuenta que
por efectos del concurso hubo cambio de funcionario encargado de la administracion
del sitio WEB, sin embargo se ha venido cumpliendo con el proceso de publicaciéon. De
acuerdo a lo anterior, se solicita se desvirtué el presente hallazgo.

Pronunciamiento de la OCI:

Los descargos efectuados respecto a este hallazgo no adjuntan un soporte vdlido que
haya impedido dar cumplimiento con la obligatoriedad de publicar y divulgar los
documentos y archivos que plasman la actividad de la Secretaria Municipal que son de
interés publico. Por otra parte, cabe aclarar, que este hallazgo es reiterativo, el cual se
encuentra plasmado también en el plan de mejoramiento del ano 2021, por tanto, la
dependencia debe actuar frente a los cambios de talento humano gue se susciten, de
tal manera que estos no afecten el normal funcionamiento de la Secretaria. Por lo
anterior, el hallozgo se mantiene, se solicita respetuosamente generar plan de
mejoramiento.

Hallazgo 11.

Teniendo en cuenta el Arficulo 13 de la Ley 1755 de 2015, "Toda persona tiene derecho
a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos sefalados en este
codigo, por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion
completa y de fondo sobre la misma", esta auditoria evidencié que la matriz de
trazabilidad y control de PQRDS que diligencia la dependencia, no reporta la totalidad
de las respuestas de manera oportuna. Es el caso de las quejas identificadas con los
numeros de radicado 4220 y 4221 relacionado con Solicitud de cumplimiento en
ejecucion del PAE en la IEM Cristo Rey, y el radicado 4251 de la Institucién Educativa
Municipal Eduardo Romo Rosero relacionado también con la inconformidad por
incumplimiento por parte del PAE, en la entrega oportuna de los alimentos, quejas a las
cuales las respuestas generadas, se hicieron manera extempordnea. Esta situaciéon
puede ocasionar acciones constitucionales en contra del Municipio de Pasto, por
omisidon y posible silencio administrativo.
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Pronunciamiento de la dependencia:

Frente al hallozgo No. 11 se acepta de manera parcial, se reconoce que la
dependencia si contestd las peticiones identificadas con nUmeros de radicado 4220,
4221 y 4251 de 2022, de manera extempordnea , pero hay que aclarar gue la matriz de
trazabilidad y control de PQRDS que diligencia la dependencia, reporta la totalidad de
las respuestas y registra de manera correcta en fiempo, modo y lugar, la informacion
necesaria para el control, de este insumo se pudo evidenciar las respuestas
extempordneas.

De lo anterior se solicita correcciéon en la redaccion del hallazgo, puesto que en el fexto
“esta auditoria evidencid que la matriz de trazabilidad y control de PQRDS que diligencia
la dependencia, no reporta la totalidad de las respuestas de manera oportuna™, da a
entender que la herramienta auditada se encontraba incompleta. De no corregirse la
redaccioén, se dificultard el planteamiento de las acciones correctivas al respecto.

Pronunciamiento de la OCI:
Teniendo en cuenta la solicitud efectuada en la correccidn de la redaccidn del presente
hallazgo, se replantea de la siguiente manera:

Teniendo en cuenta el Articulo 13 de la Ley 1755 de 2015, "Toda persona tiene derecho
a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos sefalados en este
codigo, por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion
completa y de fondo sobre la misma", al efectuar la frazabilidad y control de PQRDS que
diligencia la dependencia, esta auditoria evidencié que no se gestionan de manera
oportuna todas las respuestas. Es el caso de las quejas identificadas con los nUmeros de
radicado 4220 y 4221 relacionado con Solicitud de cumplimienfo en ejecucion del PAE
en la IEM Cristo Rey, y el radicado 4251 de la Institucidn Educativa Municipal Eduardo
Romo Rosero relacionado también con la inconformidad por incumplimiento por parte
del PAE, en la entrega oportuna de los alimentos, quejas a las cuales las respuestas
generadas, se hicieron manera extempordnea.

12. Fortalezas:

Se resalta la gestion y ejecucion de los proyectos a cargo de la Subsecretaria de Calidad
Educativa, entre ellos Proyecto EME, Emprender en mi Escuela en alianza con la
cooperacién esparfiola y el carnaval de la alegria.

Se destaca la creacién de herramientas auxiliares de control en la Oficina Asesora de
Inspeccién y Vigilancia para dar cumplimiento a sus dos procedimientos, el de atencion
de novedades y el de inspeccion y control a los establecimientos educativos. Por
ejemplo, el cuadro resumen de trdmites a cargo de esta drea y la mafriz de priorizacion
de visitas de inspeccidon a los establecimientos educativos. P&
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En la Subsecretaria de Cobertura se resalta la implementacién de la heramienta de
control al servicio de transporte escolar rural de cada establecimiento educativo, lo cual

permite conocer en tiempo real los valores ejecutados y el servicio prestado para la
toma de decisiones oportunamente y minimizar riesgos.
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