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7. Objetivo Auditoria:
Evaluar el disefio y la efectividad de los controles internos del proceso de Gestion
Ambiental, en este caso de los procedimientos a cargo de la Secretaria de Gestidn
Ambiental, en las etapas de planeacién y seguimiento de los proyectos a cargo de
la dependencia de la Administracién Municipal.

8. Alcance Auditoria:
La auditoria interna de gestion basada en riesgos (trabajo en campo) se realizé entre
el 22 y el 24 de marzo del afo 2023, en las instalaciones de la Secretaria de Gestién
Ambiental de la Alcaldia Municipal de Pasto y se enfocd en la evaluacidn de riesgos,
gestion y controles a la vigencia 2022, tomando como base la normatividad interna
y externa, vigente y aplicable.

9. Limitaciones al proceso auditor:

No hubo limitaciones al proceso auditor.

10. Criterios de Auditoria:

e Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidon — MIPG, version
4 de marzo de 2021.

¢ Manual de Administraciéon de Riesgos de la Alcaldia Municipal de Pasto, versidon

03 del 10 de agosto de 2021.

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC) 2021.

Mapa de Riesgos Secretaria de Gestién Ambiental 2022.

Manual de Funciones.

Manual de Procedimientos del Banco de Programas y Proyectos de la Alcaldia de

Pasto.

Hoja de Captura Secretaria de Gestién Ambiental - 31/12/2022

e Plataforma SPI - DNP (Seguimiento a Proyectos de Inversion) — 31/12/2022
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11. Hallazgos:

Hallazgo 1.

El modelo integrado de planeacién y gestion (MIPG) en su segunda dimension
"Direccionamiento estratégico y planeacion" tiene como propdésito “permitirle a una
entidad publica definir la ruta estratégica que guiard su gestion institucional, con
miras a garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y solucionar los problemas
de los ciudadanos destinatarios de sus productos y servicios, asi como fortalecer la
confianza ciuvdadana y la legitimidad”.
En el proceso auditor se evidencié que la Secretaria de Gestion Ambiental no cuenta
con una caracterizacion de los grupes de valor documentada, lo que dificulta que
su identificacién plena, lo que podria impedir que el cumplimiento de su gestion
institucional sea menos eficiente.

Descargos realizados por la dependencia auditada.

La dependencia no presenta descargos al hallazgo hecho por la Oficina de Control
Interno. :

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno.

Ante la aceptacién por parte de la dependencia y la intencidn de continuar el
proceso de mejora, el hallazgo se mantiene. Se solicita respetuosamente generar
plan de mejoramiento.

Hallazgo 2.

Fl modelo integrado de planeacién y gestién (MIPG), en la dimensién 5, Informacion
y comunicacién, la define como “una dimension articuladora de las demds, puesto
que permite a las entidades vincularse con su entorno y facilitar la ejecucion de sus
operaciones a tfravés de todo el ciclo de gestion.

Esta dimension tiene como propdsito “garantizar un adecuado flujo de informacion
interna, es decir aquella que permite la operacién interna de una entidad, asi como
de la informacién externa, esto es, aquella que le permite una interaccion con 10s
ciudadanos; para tales fines se requiere contar con canales de comunicacion
acordes con las capacidades organizacionales y con lo previsto en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion®.
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En el proceso auditor se evidencid que la Secretaria de Gestion Ambiental no cuenta
con canales de comunicacion que garanticen una adecuada interaccion entre la
Secretaria de Gestion Ambiental y la ciudadania.

Descargos realizados por la dependencia auditada.

La dependencia no presenta descargos al hallazgo hecho por la Oficina de Control
Interno.

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno.

Ante la aceptacién por parte de la dependencia y la intencidén de continuar el
proceso de mejora, el hallazgo se mantiene. Se solicita respetuosamente generar
plan de mejoramiento.

Hallazgo 3.

En el articulado del acuerdo Municipal de adopcidén de la politica publica:
Proteccidn y bienestar animal del municipio de Pasto, (Acuerdo_028_31_jul_2019, Art.
17_segumiento), se sefala que se debe presentar ante el comité de la Junta
Defensora de Animales del Municipio (JUDEAM), la Secretaria de Gestion Ambiental,
el Honorable Concejo Municipal, de manera anual el resultado del seguimiento de
los indicadores de resultado, que se formulen para el plan de accién de la politica
publica.

En esta auditoria, no se evidencia que la Secretaria de Gestidn Ambiental, haya
presentado el seguimiento de los indicadores de resultado formulados para el plan
de accién de la politica puUblica ante los citados entes, siendo este un claro
incumplimiento al acuerdo municipal, que brinda las directrices para el control y
seguimiento del desempefo de indicadores de dicha politica.

Descargos realizados por la dependencia auditada.

La dependencia no presenta descargos al hallazgo hecho por la Oficina de Control
Interno.

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno.
Ante la aceptacién por parte de la dependencia y la intencién de continuar el

proceso de mejora, el hallazgo se mantiene. Se solicita respetuosamente generar
plan de mejoramiento.
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Hallazgo 4.

El Decreto 1499 de 2017, en el manual operativo del modelo integrado de planeacién
y gestién institucional, Dimension 6, Gestién del Conocimiento y la innovacion, Eje 2,
Herramientas de uso y apropiacién: “Busca idenfificar procesos que permitan
obtener, organizar, sistematizar, guardar y compartir facilmente datos e informacion
de la enfidad; dichas heramientas deben ser usadas constantemenfe para
consolidar un manejo de la informacién confiable y de facil acceso para los
servidores publicos".

Al revisar el avance de implementacion de la politica de gestién del conocimiento
en la Secretaria de Gestidn Ambiental, se evidencia que no se ha adoptado un
procedimiento para el desarrollo integral de esta politica, lo que conlleva ala pérdida
de informacién clave para la entidad, sobre todo en aquellos casos de novedades
de personal, donde los funcionarios por cualquier motivo se retiran del servicio y no
se ha retenido efectivamente la informacién, mencién que hacen trabajadores de la
Secretaria, quienes también comentan las dificultades presentadas con personal
que ya no presta sus servicios en la administracion, dejando sin sustento de las
actividades desarrolladas o avances del trabajo desarrollado en la Secretaria.

Descargos realizados por la dependencia auditada.

La dependencia no presenta descargos al hallazgo hecho por la Oficina de Confrol
Interno.

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno.

Ante la aceptacion por parte de la dependencia y la intencion de continuar el
proceso de mejora, el hallazgo se mantiene. Se solicita respetuosamente generar
plan de mejoramiento.

12. Fortalezas:

- Conocimiento técnico del talento humano. Se resalta el conocimiento de la
Secretaria y Subsecretarios de |a dependencia, de los procedimientos misionales
que permiten ejecutar los proyectos a cargo de la misma.

- Las heramientas de control generadas e implementadas en la Secretaria de
Gestion Ambiental, son un elemento que ha permitido el mejoramiento del control
interno dentro de la dependencia.

- Se observa como fortaleza, la apropiacién por parte del equipo de apoyo juridico,
para dar respuesta dentro de los términos de acuerdo con la solicitud del

operador judicidl.
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- El conocimiento claro de la norma por parte del equipo de la Secretaria de
Gestion Ambiental, que permite hacer su gestion enfocada hacia resultados,
dando cumplimiento a las disposiciones legales.

- Eldesarrollo de un organigrama interno, que permite organizar y tener claridad de
las funciones y actividades que se despliegan para cumplir con el objetivo
estratégico de la Secretaria de Gestion Ambiental.

13. Conclusiones:

El equipo auditor una vez realizado el trabajo en campo de Ia Auditoria Interna 001-
SGA-2023, sugiere la implementacién de un Plan de Mejoramiento, teniendo en
cuenta los temas consignados en el presente informe, que genere avances y ajustes
en los procedimientos de la dependencia.

Asi mismo se reitera desde la Oficina de Control Interno, que el proceso Auditor
constituye un acompafiamiento para el mejoramiento de gestion de cada una de
las dependencias de la Administracién Municipal, detectando situaciones gue se
deben ajustar o mejorar para la continvidad y la optimizacién de los procesos
adelantados por la Administracién Municipal, siempre en cumplimiento de la misién
institucional, prestando servicios de calidad a la comunidad de Pasto.

Es necesario fener en cuenta que la Secretaria de Gestion Ambiental tiene acciones
de mejora de la auditoria 001-SGA-2021, que deberdn estar inmersas en el nuevo plan
de mejoramiento para dar cumplimiento efectivo y evitar asi pasar el incumplimiento
a disciplinarios.
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