PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO:

SEGUIMIENTO ESTRATEGIAS PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

VIGENCIA VERSION CODIGO CONSCUTIVO
ALCALDIA DE PASTO 24- Julio-2013 01 ELF-020
SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - ALCALDIA DE PASTO
ENTIDAD : ALCALDIA DE PASTO ANO: 2013
COMPONE PUBLIEACIO ACTIVIDADES REALIZADAS
NTES / ACTIVIDADES RESPONSABLE ANOTACIONES
ESTRATEGIA 31 ENERO ABRIL 30 AGOSTO 31 DICIEMBRE 31
Los mapas de riesgos de e Secretaria de
corrupciéon de la Alcaldia Gobierno.
de Pasto, se encuentran e Secretaria de
identificados Trdnsito y
principalmente en  los Transporte.
MAPA DE Se identificé las causas. las procesos susceptibles a la o Oficina
RIESGOS DE - ’ ocurrencia de eventos Juridica.
consecuencias, los controles
CORRUPCI . . y que pueden entorpecer o Departamento
£ existentes 'y las medidas | Se realizéd el . .
ONY . . -, . el normal desarrollo de las Administrativo
Identificacion de concretas para mitigar los | Levantamiento y ..
MEDIDAS . . . actividades de la de
riesgos de X posibles eventos de | elaboracion del mapa de . .
PARA corrupcion corrupcidén, con base en la | riesgos anticorrupcién de enfidad. Confratacion
MITIGAR P ’ P | 9 P A los riesgos identificados Publica.
metodologia del | Plazas de Mercado. . .
LOS Departamento  administrativo en fechas anteriores se e Secretaria de
RIESGOS P ehto  d adicionan: la Oficina de salud.
de la Funcion Publica. . .
presupuesto, Gestidon e Sub. Secretaria
documental, Direccién de Talento
de Sisbem, Centro de Humano.
conciliacién, Atencion e Sub. Secretaria
social. de Apoyo

Logistico.
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Determinar las
medidas concretas
para mitigar esos
riesgos.

Elaborar el mapa
de riesgos de
corrupcion.

El mapa de riesgos de
corrupcién de la entidad se
encuenfra publicado en la
pdgina Web de la Alcaldia de
Pasto a partir del 30 de enero
de 2013, y se puede consultar
ingresando a la pdgina Web
institucional
http://www.pasto.gov.co/

Las medidas concretas
para mitigar los riesgos se
encuentran identificadas
en los mapas de riesgos;
Se identificaron controles
de ftipo preventivo, los
cuales actuan para
prevenir la ocurrencia del
riesgo o) SU
materializacién y se
disenaron estrategias a
largo y mediano plazo
con el propdsito de darle
un mayor tratamiento a
los mismos.

Los mapas se encuentran
elaborados en el formato
institucional y con base a
la metodologia del
Departamento
Administrativo de la
Funcion PuUblica y se
encuenfran en custodia
de la Oficina de Control
interno.

e Secretaria
Planeaciéon
Municipal.

e Secretaria de
Hacienda.

e Secretaria de
Educacion.

e Sub. secretaria
de sistema de

informacion.

e Oficina Control
Interno.

e Proceso
Mejora
Conftinua.

e Plazas de
Mercado.

¢ Oficina de
presupuesto.

e Gestion
documental.

e Coordinacion
de Sisben.

e Cenfiro de

conciliacion.
e Atencidon
social.



http://www.pasto.gov.co/
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Hacer seguimiento.

Se realizd Seguimiento y monitoreo de las acciones y los controles planteados en el
mapa anticorrupcién de la entidad.

Los seguimientos realizados reposan en la Oficina de Control Interno registrados en las
actas de seguimiento y monitoreo.

Oficina de Control
Interno

Se desarrollard una
(1) capacitacién al
100% de los
funcionarios sobre

las normas
orientadas a
fortalecer los
mecanismaos de
prevencion,

investigacion y

sancién de actos
de corrupcién vy la
efectividad del
control de la
gestion publica

Se encuentra en proceso de
aprobacion el plan
institucional de capacitaciéon
PIC para la vigencia 2013, en
el cual se establece la
programacion de
capacitaciones al personal
adscrito a la Administracién
Municipal, con temas
relacionados a fortalecer los
mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de
actos de corrupcién.

Aprobacién e
implementacion del PIC,
para la vigencia 2013.

Se adelantd gestién con la
Escuela Superior de
Administracién Publica -
ESAP, con el fin de realizar
capacitaciones a los
funcionarios de la
Administracién en temas
relacionados con los
mecanismos de
prevencion, investigacion
y sancién de los actos de
corrupcioén

El 15 de septiembre de

2013 se aprobd el
cronograma de
capacitacion cuya

implementacién se inicid
el dia 20 de septiembre
con capacitacién  en
tema relacionado con la
innovacion y
competitividad dirigida a
los servidores puUblicos de
la entidad

Asi  mismo, se readlizd
capacitacion  en  las
siguientes temdticas:

e Control social a la

gestion  publica,
realizado 08 de
noviembre de

2013. Dirigido a
los servidores

Sub. secretaria de
Talento Humano
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publicos de la
enfidad.

Actualizacion
juridica realizado
el 26 de
noviembre de
2013, dirigido a
auxiliares
administrativos,
ayudantes,
secretarios (a de
carrera
administrativa y
libre
nombramiento vy
remocion.

Actualizacién
juridica readlizada
el 04 de diciembre
de 2013, dirigida a
técnicos y
profesionales de
carrera
administrafiva  y
de libre
nombramiento vy
remocion.
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e Contratacién
estatal
(implicaciones
penales y
disciplinarias)
realizado el 06 de

diciembre de
2013, dirigido a
Directivos y

asesores de las
dependencias
adscritas  a  la
administracion
Municipal

Se divulgard  a
través de todos los
medios disponibles
el Estatuto
Anticorrupcion

para  que  sed
conocido y
comprendido tanto
por los funcionarios

de la
Administracion, sus
entidades

descentralizadas, el
sector privado y la
comunidad en

Se publicd en la pagina Web
de la Alcaldia de Pasto el
estatuto  anticorrupcion  ley
1474 de 2011

Se envid al correo
institucional de cada
dependencia de la
entidad el estatuto
anticorrupcion, ley 1474 de
2011.

Se encuentra publicado
en la pagina Web de la
Alcaldia de Pasto el
estatuto  anticorrupcién
ley 1474 de 2011.

Oficina de Control
Interno
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general.
Se propenderd A fravés de la | Publicacidon de todos los actos contractuales de la
para que la péginowww.p,os’ro.qov.co link | entidad en la padgina Web de la entidad y en el SECOP | Departamento
ciudadania vy los CONTRATACION, se Adminisfrativo de

particulares
puedan partficipar
en igualdad de
condiciones en los
procesos de
contratacién
publica a través de
la fijacion de reglas
claras, accesibles y
fransparentes

encuenfran publicados los
procesos contractuales
vigentes a ejecutarse en la
entidad con el fin de que los
interesados puedan obtener
informacion y participacién en
dichos procesos.

Contratacion Publica,

Sub  secretaria  de
Sistemas de
Informacion

Se realizaran
evaluaciones

constantemente vy
se minimizaran los
danos juridicos,
legales y
econdmicos  que
puedan generar las
actuaciones de la
Administracién

Municipal ante
terceros y se
defenderd los
intereses del

Municipio ante las

A través del comité de conciliacién del Municipio de Pasto, se decide sobre la
procedencia de la conciliacién con sujecién estricta a las normas juridicas sustantivas,

procedimientos y de control vigente evitando la presentacion de demandas judiciales

gue potencialmente afecten el patrimonio puUblico.

Integrantes del comité
de conciliacién
(resolucidn 040 de
2012)



http://www.pasto.gov.co/
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instancias
judiciales.
ESTRATEGIA
ANTITRAMIT
ES

reduciendo

costos.

Se racionalizard los
tfrdmites  vigentes,

procesos, plazos y

Se realizd lao actualizacidon de
los frdmites existentes en el
SUIT.

Se readlizd el proceso de
actualizacion del decreto de
gobierno en linea y
antitrédmites, eficacia
administrativa y cero papel

La Oficina de Control Interno
realizo la socializacion con
cada uno de los directivos de
la Alcaldia  Municipal en
cuanto a la importancia vy
necesidad que las
dependencias realicen la
revisidon e identificacion de sus
trdmites; asi  como la
importancia y el deber legal
de redlizar su publicacién en el
SUIT, con el fin de obtener
antes de finalizar esta vigencia
un diagndstico de los tramites
que permita visualizar cudl de
estos trdmites requieren de
actualizacion, priorizacion,
simplificacion, estandarizacion

Se aprobd el decreto 0489
de julio de 2013, mediante
el cual se aqjusta la
estrategia de gobierno en
linea vy antitrdmites, el
comité gobierno en linea y
se adopta la politica
Nacional de  eficacia
administrativa y cero

papel.

con el “‘comité  de
gobierno en linea,
antitrdmites, eficacia
administrativa y cero
papel”, se socializd:

e Lanueva estrategia
gobierno en linea
(estrategia 3.1).

e El borrador del
nuevo decreto.

e Se anuncié el plan
de racionalizacién
y simplificacién.

e Se trabgjé en la
construccion de la
nueva politica
editorial de medios

Desde finales del mes de
septiembre y hasta la 3°.
Semana diciembre de
2013, se desarrollé un plan
de acompanamiento
con miras a implementar
la estrategia GEL Versidn
3.1. Con el apoyo de un
delegado territorial vy
expertos temdticos se
frabajaron los siguientes
ejes, priorizados segun las
necesidades actuales de
la Alcaldia de Pasto:
1) Seguridad de la
informacion.

2) Datos abiertos.

3) Servicios y
Participacion
Ciudadana.

Segun cada uno de los
ejes se desarrollaron las
siguientes actividades
donde cada una estd
acompanada de

Dependencias de la
Alcaldia Municipal en
coordinaciéon de la
Sub  Secretaria de
Sistemas de
Informacion  y  la
oficina  de Control
Interno
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priorizacion o eliminacion.

digitales de la
Alcaldia de Pasto.

Se trabajé en el disefio vy
presentacion de propuesta
ante el ministerio TIC vy
Colciencias (convocatoria
No. 610), cuyo objetivo es
conformar un Banco de
Proyectos Elegibles de
iniciativas innovadoras en
TIC.

entregables que son los
productos del trabajo de
acompanamiento
desarrollado por MINTIC a
la Alcaldia de Pasto.

1) Seguridad de la

informacion:

e Se generd6 un

documento
denominado
“"Alcance y
Politica de
Seguridad de la
Informacién”.

Documento de 20
pdginas en  su

versién 1.0.
Disponible para su
consulta y
entregado como
evidencia al
Asesor en
Seguridad

Informdtica del
Programa

Gobierno en
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Linea.

2) Datos Abiertos:

Se generd una
fuente de datos
abiertos para su
publicacion en el
portal de datos
abiertos del
estado
Colombiano
(datos.gov.co).
Formato
diligenciado con
el Inventario de

datos: hojas
Identificacién de
informacion,
Andlisis de
informacion,

Priorizacion de los
datos e Inventario
de datfos.  Se
trabaqjé en
conjunto con la
Secretaria de
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Salud, para la
publicacion del
conjunto de datos
denominado:
“"Comportamiento
de  Vacunacion
por Biolégico para
el ano 2012".
Disponible para su
consulta y
entregado como
evidencia al
Asesor en Datos
Abiertos del
Programa
Gobierno en
Linea.

3) Servicios y
Participacion
Ciudadana:

Se generd un documento
denominado “Plan de
Participacion

Ciudadana”. Resume los
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planes y proyectos para
la implementacion de la
participacion de
ciudadanos usando
medios digifales con la
Alcaldia de Pasto. El
objetivo del ano 2014,
consiste  en  convertir
dicho documento en
Politicas de Participacion
Ciudadana.

antitrdmites

Crear  Estrategias

En la pdgina Web de la Alcaldia de Pasto, ingresando al link frdmites y servicios, el
interesado puede redlizar los siguientes tramites y consultas en linea:

Consulta de estado de solicitudes de estratificacién.

Consulta de estado de solicitudes de nomenclatura.
Certificado ZAVA.

Certificado contratista.

Consulta programa Colombia mayor.

Consulta de comparendo ambiental.

Consulta sobre multas y embargos por infracciones de trdnsito.
Mandamiento pago de valorizacion.

Consulta deuda de valorizacién.

Verificacion de paz y salvo de valorizacién.

Puntaje Sisben.

En coordinacion con EMPOPASTO se hace la consulta y pago electrénico de la
factura del servicio de acueducto y alcantarillado.

Consulta del pago persuasivo predial.

Mandamiento pago predial

Dependencias
involucradas en la
prestacion de bienes
y servicios.



http://190.121.158.62/sii/dependencias/planeacion/pot/estratificacion/consulta.php
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En la misma pdgina a través de Hacienda en linea la comunidad en general puede
obtener su usuario y contrasefna y realizar los siguientes tramites en linea:

via Internet.

Unica.

Designacion 5 mensajeros
en moto para la entrega

ingresadas a la entidad.

Recepciéon de la
correspondencia a fodas

e Verificar el estado del impuesto predial.
e Generar el certificado de retencidn de industria y comercio.
e Generar factura del impuesto predial.
e Redlizar el pago en linea.
e Presentarla declaracién del impuesto de industria y comercio y Reteica.
Implementacién de la | En proceso de
unidad de | parametrizacion del
se promulgard la correspondencic de la sisfemg SAC, para los ejes
importancia de Alcaldia, el. cual se | temdticos de los gsun’ros
limitar la necesidad encuentra ubicado en.,el de correspondencia, con
de que oS §enTro de 'c:’renmon avance del 4.0% de las
ciudadanos deban m’regrol al CIUC!O'C.lOﬂO dreas de trabagjo.
acercarse las Adecuacion de las facilitando la OCCG.SIb”'dOd R, .
) . . . .. -~ la los usuarios y | Senalizacién con avisos
ms’rol.oqone.s, de la ms‘rolc:cphes fisicas con el fin permitiendo la unificacion | de vinilo la fachada
Adm|n_|stro<:|on X de  habilitar Ig unidad - de de los requerimientos de la | externa e inferna de la Secretaria General
Municipal y correspondencia, en un lugar .
entidades estratégico y de fdcil acceso comunidad. UCAC. di (Eron h _eI
descen’rrolizodos' para la comunidad Designacion de 3 gggsepn%?éfn © orano
ﬁg:ﬁﬁes reo(l;zuoer operoqores técnicos N
oueden efectuarse opero_‘rllvos para la !nf,or.mes a la oficina
atencion en las ventanillas | juridica de las futelas
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de la correspondencia
entre las dependencias y
entre entidades.

Creacién de 3 ventanillas,
una de las cuales

desfinadas para la
atencién exclusiva de la
poblacién en

discapacidad.

4, Capacitacién a 82
funcionarios, en el rol de
usuarios para el nuevo
sistema de manejo de
correspondencias - SAC
Sistemna  de Atencion al
ciudadano, obtenido
desde el ministerio como
resultados de apoyos
interinstitucionales, para
ser implementado en
proximos meses del 2014.
De la misma manera se

capacitaron los
funcionarios técnicos
operativos y el

administrador, para un
gran total de 87
funcionarios capacitados

las dependencias, con
excepcion de la
secretaria de trdnsito, de
la totalidad de secretaria
de hacienda y de la
secretaria de educacion
la cual tiene su propio
sistema SAC.
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en el sistema SAC.

implementacién
del manual de
interventoria  para
la  Administracién
Municipal.

Formulacién e Implementacién del manual de supervision e
interventoria

2013 se aprobd el manual
de supervision e
interventoria por parte de
la secretaria de Gestion
Ambiental

Adopcidn e Plan anticorrupcion y de
implementacion atencién al ciudadano
del. o manual vigencia 2013, aprobado o . Oficina de Control
antitrdmites para el mediante decreto 0030 del 31 Seguimiento a las estrategias

L . Interno
Municipio. de enero de 2013 y publicado
Mediante acto en la pdgina Web de Ila
administrativo. Alcaldia de Pasto.
Formulacién e En el mes de octubre de

Departamento

Administrativo de
Contratacién Publica
Secretaria de Gestidn

Ambiental
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A fravés de la pdgina Web de | En la pdgina Web de la | A fravés de la pdgina
la entidad www.pasto.gov.co, | entidad se habilito un link | Web de la entidad
se encuentra disponible y en | denominado rendicién de | www.pasto.gov.co, se
constante actualizacién la | cuentas, en el cual se | encuentra disponible vy
Se oublicara siguiente informacion : informa a los interesados | en constante
constantemente en sobre la gestién realizada | actualizacion la siguiente
la pégina Web, los ¢ Informacioén por la Ao!mipis’rrocién con | informacién :
olanes, programas, presupues’rol cor’rg a junio de ?013, -
proyectos con ° LI'STO.C!O de Proyectos cIoaﬂc;ogIo por lineas e Informaciéon
informes periddicos viabilizados estratégicas como  se presupuestal
de su estado de e Listado de proyectos encuentra establecido en e Listado de
ejecucion. aprobados en el plan de desarrollo Proyectos
cabildos. Municipal. viabilizados Todas Ias
RENDICION e E p_lcn opero‘rivo anual e Listado de dependencias
DE de inversiones POAI proyectos adscritas a la
CUENTAS d'esde .2008 hasta la oprgbodos en Administracion
: vigencia 2013. cabildos. Municipal
Se garantizara que e Relacion de proyectos e Elplan operativo
todos los procesos registrados en el banco anual de

contractuales se
publiquen
oportunamente en
el Portal Unico de
Contratacion -
SECOP

Se publicara
mensualmente en
la pdgina Web de
la  Alcaldia de
Pasto los Estados

de programas y
proyectos de la
vigencia 2013.

e Plan de desarrollo
Municipal.

¢ Plan de accién 2013.

e Plan de ordenamiento
territorial POT.

¢ Planes ambientales.

e Plan de compras

inversiones POAI
desde 2008 hasta
la vigencia 2013.
¢ Relacién de
proyectos
registrados en el
banco de
programas y
proyectos de la
vigencia 2013.



http://www.pasto.gov.co/
http://www.pasto.gov.co/
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Financieros.

Apoyo por

reconversion
tecnoldgica,
rendicidon

de la Subsecretaria
de Informacién vy
de la Oficina de
Comunicaciones

en los procesos de X

cuentas en linea.

parte

de

Plan territorial de salud.
Plan de desarrollo
educativo.

Planes de
mejoramiento

A través del link
http://www.interkont.c
o/Cobra de la pdagina
Web de la Alcaldia de
Pasto el ciudadano
podrd realizar el
conftrol y vigilancia de
las obras de la ciudad
mediante la aplicacion
COBRA ( control de
obras)

Mediante el sistema
electréonico de
contratacion publica,
SECOP, ubicado en la
pestana contratacién
de la pdgina Web de
la Alcaldia de Pasto, se
realiza la consulta de
los procesos de
contratacién por
diferentes criterios de
buUsqueda, y por
estado (convocado,
en borrador o

Plan de desarrollo
Municipal.

Plan de accién
2013.

Plan de
ordenamiento
territorial POT.
Planes
ambientales.

Plan de compras
Plan territorial de
salud.

Plan de desarrollo
educativo.

Planes de
mejoramiento

A través del link
http://www.interko

nt.co/Cobra de la
pdgina Web de la
Alcaldia de Pasto
el ciudadano
podrd realizar el
control y vigilancia
de las obras de la
ciudad mediante
la aplicacién
COBRA ( control
de obras)
Mediante el



http://www.interkont.co/Cobra
http://www.interkont.co/Cobra
http://www.interkont.co/Cobra
http://www.interkont.co/Cobra
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adjudicado). sistema

Consulta de estado de
solicitudes de
estratificacion.

Listado de solicitudes
de estratificacién por
barrio o vereda.
Listado de solicitudes
estratificacion comuna
o corregimiento.
Indicador de
certificados de
estratificacion
aprobados por
comunas.

Indicador de
certificados de
estratificacion
aprobados por
corregimientos.
Indicador de
certificados de
estratificaciéon
aprobados por barrios
de una comuna.
Indicador de
certificados de
estratificaciéon
aprobados por
veredas de un

electréonico de
contratacion
publica, SECOP,
ubicado enla
pestana
contratacion de la
pdgina Web de la
Alcaldia de Pasto,
se redliza la
consulta de los
procesos de
contrataciéon por
diferentes criterios
de busqueda, y
por estado
(convocado, en
borrador o
adjudicado).
Consulta de
estado de
solicitudes de
estratificacion.
Listado de
solicitudes de
estratificacién por
barrio o vereda.
Listado de
solicitudes
estratificacion
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corregimiento.
Indicador de
solicitudes de

estratificacion por mes.

Indicador de
solicitudes de

estratificacion por ano.

Indicador de
solicitudes de
estratificaciéon por
objeto de la solicitud.
Indicador de
solicitudes de
estratificacién por
afipicidad.

comuna o
corregimiento.
Indicador de
certificados de
estratificacion
aprobados por
comunas.
Indicador de
certificados de
estratificacion
aprobados por
corregimientos.
Indicador de
certificados de
estratificacion
aprobados por
barrios de una
comuna.
Indicador de
certificados de
estratificacion
aprobados por
veredas de un
corregimiento.
Indicador de
solicitudes de
estratificacién por
mes.

Indicador de
solicitudes de
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estratificaciéon por
ano.
e Indicador de
solicitudes de
estratificacion por
objeto de la
solicitud.
Indicador de solicitudes
de estratificacion  por
atfipicidad.
La Alcaldia de Pasto, cuenta con un programa institucional | Emisidn  del  programa
Imolementacion de radial denominado “Pasto Transformacion Productiva” el | institucional radial
P . cual salié al aire el 7 de abril de 2013 con una emisidon todos | denominado "Pasto
un programa radial - . . . -,
- los domingos de 9:00 a.m. a 11:00 a.m. por la emisora | Transformacidon -
con el fin de . . . Oficina de
. X Todelar, el cual busca informar a la comunidad sobre las | Productiva todos los . .
inferactuar con la . . L ., . ] comunicaciones
gestiones realizadas por parte de la Administracion | domingos de 9:00 a.m. a

comunidad.

Municipal y a su vez interactuar con la comunidad, a través
de las llamadas que los mismos realizan en este espacio.

11:00 a.m. por la emisora
Todelar

Se intensificara vy

Se encuentra a disposicion en

MECANISM | hard efectiva los la pdgina Web de la entidad
OS PARA | canales de el link de atenciéon al
MEJORAR participacion y civdadano , el cual contiene
LA atencién al lo siguiente :

ATENCION ciudadano en la X

AL pdgina Web de la Correos electrénicos
CIUDADAN | Alcaldia y  Sus de cada dependencia
(o) entidades que el usuario requiera

con un

descentralizadas
espacio

contactar.
Horarios de atenciéon al

Implementacién de la
unidad de
correspondencia de la
Alcaldia, el cual se
encuentra ubicado en el

centro de atencion
infegral  al  ciudadano
facilitando la accesibilidad
a los usuarios y

permitiendo la unificacion
de los requerimientos de la

En proceso de
parametrizacion del
sistema SAC, para los gjes
temdticos de los asuntos
de correspondencia, con
avance del 40% de las
dreas de trabajo.

Senalizacidbn con avisos
de vinillo la fachada
externa e interna de la

Secretaria General

Subsecretaria de

sistemas e informacion
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para que los usuario, comunidad. UCAC. Con el
ciudadanos e Pestana parala correspondiente  horario
presenten quejas y recepcion y tframite de de atencion.
denuncias de los quejas y reclamos.
actos de e Derechos de peticién. Informes a la oficina
corrupcioéon juridica de las tutelas
realizados por Adecuacion de las ingresadas a la entidad.
funcionarios de la instalaciones fisicas con el fin
entidad. de habilitar el cenfro de Recepcion de la
atencién al ciudadano en un correspondencia a todas
lugar estratégico y de fdacil las dependencias, con
acceso para la comunidad. excepcion de la
Secretaria de Trdnsito, de
la totalidad de Secretaria
de Hacienda y de la
Secretaria de Educacién
la cuales tienen su propio
sistema SAC.
Las dependencias adscritas a | A través de la | Recepcion de la
la administracion Municipal e | implementacién de la | correspondencia a todas
involucradas en la atencion al | unidad de | las dependencias, con
. ciudadano, tiene habilitado | correspondencia se | excepcién de la
Atencion a . . - . . ..
- . un buzén de PQRS en el cual | obfiene la unificacion de | Secretaria de Transito, de
peticiones quejas . . . . , Todas las
reclamos y el _c!udodono_ deposita  sus | los requerlmlen‘r_os de la | la ‘ro‘rclld_od de Secretaria dependencias
. peticiones, quejas, reclamos o | comunidad, ubicado en | de Hacienda y de la
sugerencias (PQRS) ; . . .,
sugerencias, acerca del | un lugar de facil acceso, | Secretaria de Educaciéon
servicio prestado por la|que a través de las|las cuales tienen  su
Alcaldia de Pasto. ventanillas de atencién al | propio sistema SAC.
usuario  habilitadas  este
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A través  del correo | podrd realizar suS
electrénico peticiones, quejas,

contactenos@pasto.gov.co reclamos o sugerencias las
publicado en la pagina Web | cuales son direccionadas
de Alcaldia, el ciudadano | por la unidad de

puede realizar sus, peticiones | correspondencia al
quejas, reclamos o | funcionario o)
sugerencias, las cuales son | dependencia competente
direccionadas a la | con el fin de dar el tframite

dependencia competente vy | pertinente.
atendida de forma inmediata
de acuerdo a la prioridad del
asunto.

Simplificacion  de
procedimientos
internos, Con la
implementacion

del Sistema
Infegrado de
Gestion de Calidad
y MECI.

Con el propdsito de lograr los objetivos institucionales en
términos de satisfaccion del cliente usuarios o beneficiarios,
la Alcaldia de pasto viene implementando el sistema de
gestion de calidad, el cual se encuentra en proceso de
certificaciéon en la NTCGP 1000-2009 con el fin de lograr el
mejoramiento en la calidad de los servicios de la entidad y
alcanzar la satisfaccionn del cliente usuarios o beneficiarios
a través de procesos regulados 'y  controlados
sistemdticamente, para lo cual se estd trabajaondo en el
levantamiento  actualizacion e implementacién  de
procedimientos relacionados con la atencidn al ciudadano.

Asi mismo, a través del equipo de alto impacto de la
Alcaldia de Pasto, se ha trabajado en el andlisis a la
documentacién de los procedimientos internos, donde

Se realizd la actualizacion
de la documentacion de
los procesos de la
Alcaldia  Municipal, los
cueles se encuentran en
proceso de
implementacion.

Se desarrolld el primer
ciclo de auditorias
internas con el fin de
verificar el estado del
Sistemma de Gestidn de
Calidad en la
Administracién Municipal,

Todos los procesos
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participan cada una de las dependencias que intervienen
en la atencién al ciudadano con el fin de agilizar los
trdmites y los requerimientos de los mismos.

Cuyas observaciones
identificadas fueron
sometidos a plan de
mejoramiento.

Democratizacion

de la
Administracion
PuUblica. La

Alcaldia de Pasto
pondrd como meta
que para el ano
2013, el 75% de los
tfrédmites y servicios
de la
Administracion
deberdn estar en
linea a través de la
pdgina Web de la
enfidad.

En la pdgina Web de la enfidad www.pasto.gov.co  se
encuentran publicados 18 servicios en linea y 47 trédmites de
los cuales 3 de estos son fransaccionales para pagos
electronicos.

En conjunto con la
Secretaria de Planeacién
y la Secretaria de
Infraestructura y
Valorizacién, se trabaja
en la formalizacién de
trdmites y servicios
ofrecidos. Estas
dependencias  trabajan
en la revisibn de sus
servicios y trdmites para
desarrollar SU
simplificacion y
racionalizacién. Se espera
enfrega de avances en el
mes de enero de 2014.

El Departamento
Administrativo de la
Funcién Publica (DAFP).
Impartid una conferencia
de capacitacién sobre la
administracién y gestion

Sub. Secretaria de
Sistemas de
Informacion.
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del nuevo Sistema Unico

de Informacion de
Tramites (SuIT). En
conjunto con un

funcionario de la Oficina
de Control Interno se
recibid dicha
capacitacion y se
atendieron indicaciones.
Se crearon 2 cuentas de
acceso al nuevo sistema
de informacion, una de
ellas asignada al Jefe de
la Oficina de Conftrol
Interno. Durante el ano
2014 primer semestre se
desarrollara la migracién
de los trédmites que
actualmente se
encuentran en la
plataforma SUIT 1.0, a la
nueva versibn y  se
buscara la incorporacion
de nuevos trdmites vy
servicios en esta
plataforma.

induccidn
reinduccion

Implementacion de

las jornadas de X

del

establecerd

En proceso de aprobaciéon el plan
institucional de capacitacién PIC
y para la vigencia 2013, en el cual se
la programacion de

Aprobacién e
implementaciéon del
PIC, para la vigencia
2013, en el cudl se

El 15 de septiembre de
2013 se aprobd el
cronograma de
capacitaciéon y sU

Sub. secretaria de
Talento Humano
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personal,
incursionando en la
cultura de la

fransparencia.

Implementacién de
proceso de
capacitacién  PIC
en fransparencia y

en la nueva
normatividad en
materia de

contratacion.

capacitaciones al personal adscrito
a la Administracién Municipal, entre
ellos a los funcionarios que prestan
atencién al ciudadano y a
funcionarios que desempenan sus
actfividades en el proceso de
contrataciéon

capacitara a  los
funcionarios en los
siguientes temas:

Atencion  dal
usuario.

TICS,
(Tecnologias
de la
informacion vy
las
comunicacio
nes).

Manejo
presupuestal.
Actualizacién
juridica y
contratacion
estatal,.
Competencia
s laborales.
MECI (Modelo
Estdndar de
Control
Interno).
Formulacion
de proyectos.
Gestion
archivistica.

implementacién se inicid
el dia 20 de septiembre
con capacitacién  en
tema relacionado con la
innovacion y
competitividad dirigida a
los servidores puUblicos de
la entidad

Asi mismo, se realizd
capacitacion en  las
siguientes temdticas:

Control social a la gestion
publica, readlizado 08 de
noviembre de 2013.
Dirigido a los servidores
puUblicos de la entidad.

Actualizacién juridica
realizado el 26 de
noviembre de 2013,
dirigido a auxiliares

administrativos,
ayudantes, secretarios (a
de carrera administrativa
y libre nombramiento vy
remocion.

Actuadlizacién juridica
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readlizada el 04 de
diciembre de 2013,
dirigida a técnicos vy
profesionales de carrera
administrativa y de libre

nombramiento y
remocion.
Contratacion estatal

(implicaciones penales y
disciplinarias) realizado el
06 de diciembre de 2013,
dirigido a Directivos vy
asesores de las
dependencias adscritas a
la administracién
Municipal.

Servicio al ciudadano
redlizado el 20 de
septiembre de 2013,
Dirigido a los servidores
puUblicos de la entidad.

Gestion ambiental,
readlizada el 11 de
octubre de 2013, Dirigido
a los servidores publicos
de la entidad.
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Tablas de retencion
documental realizado el
18 de octubre de 2013,
dirigido a los servidores
pUblicos de la entidad.

Formulacién y evaluacion
de proyectos realizado el
25 de octubre de 2013,
dirigido a los servidores
puUblicos de la entidad.

Derechos humanos
realizado el 0] de
noviembre de 2013,
dirigido a los servidores
puUblicos de la entidad.

TICS, readlizado el 29 de
noviembre de 2013,
dirigido a los servidores
puUblicos de la entidad.

Politicas publicas
realizado el 05 de
diciembre de 2013,
dirigido al personal de
carrera administrafiva vy
liore  nombramiento vy
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remocion.

Archivo realizado el 20 de
diciembre de 2013,
dirigido al personal de
carrera administrafiva y
libore  nombramiento vy
remocion.

Ajustes en
manual

de procesos

municipio

el
de

funciones y manual

Y

procedimientos del

Con el grupo de alto impacto de la
Alcaldia de Pasto, se inicid un
diplomado de competencias
laborales, cuyo objetivo es adquirir
conocimientos vy habilidades
necesarios para la modificacion del
manual de funciones de la entidad.

Se definio que el
proceso con el cudl
se da inicio a la
actualizacién del
manual de funciones
es el "proceso de
seguridad,

convivencia y
control”.

Se conformdé  un
comité regulador del
proceso “proceso de
seguridad,
convivencia y
control”.

Se dio inicio a la
revision del proceso
“proceso de
seguridad,

convivencia y

El 28 de noviembre de

2013, se culmind el
diplomado de
competencias laborales
obteniendo como
producto final

conocimientos
relacionados a la gestidon
del talento humano por
competencias laborales
como una herramienta
para la modernizacion de
estado y buen gobierno.

Se redlizd ajuste al
manual de procesos vy
procedimientos el 06 de
septiembre de 2013 el
cual contfiene la
descripcién de las
actividades que

Sub. Secretaria de
Talento Humano

Oficina de Control
Interno
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conftrol”. desarrollan cada uno de

La oficina de control interno viene | Revision y andlisis por
trabajando en la actualizacion de | parte del funcionario
la documentacién del sistema de | responsable de la
gestion de calidad entre ellos al | actualizaciéon del
manual de procesos y | manual de procesos
procedimientos de la entidad para | y procedimientos de
lo cual para esta fecha se designd | la Alcaldia de Pasto
fechas y responsables de su
actualizacién.

los procesos de la
Administracién Municipall

Ajuste y
fortalecimiento del
cédigo de éfica

para los
funcionarios del
municipio.

En la vigencia 2012 se realizd la actualizacién del cédigo de
ética de la Alcaldia de pasto, el cddigo de buen gobierno y
la misidn y vision de la entidad, con el apoyo y participaciéon
de cada una de las dependencias adscritas a la Alcaldia,
representadas en el grupo de alto impacto.

En la misma vigencia se realizé la socializacién del nuevo
cddigo ética, con cada uno de los funcionarios mediante
actividades IUdico pedagdgicas, donde se involucrd la
totalidad de las dependencias de la administracion.

Con el propédsito de
fomentar la re
socializaciéon del cdédigo
de ética a través de los
valores institucionales, se
emitid una circular el 4 de
Octubre de 2013, donde
se daba a conocer los
términos para la entrega
de los cronogramas, en
los cuales se describian
actividades, responsables
y fechas de ejecuciéon de
cada uno de los valores,

Sub. secretaria de
Talento Humano

Oficina de Control
Interno
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finalmente se establecié
la fecha limite para la
entrega de las evidencias
que sirvieran de soporte
del cronograma antes
mencionado.

Hasta la fecha las
Secretarias de evaluacién
las Oficinas y Direcciones,
adscritas a la
Administracién, realizaron
la entrega tanto de los
cronogramas como de
las evidencias de las
resocializaciones llevadas
a cabo en cada una de
sus dependencias,

Consolidaciéon del documento
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