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ENTIDAD: ALCALDIA DE PASTO ANO: 2014
PUBLICACION
COMPONENTES ACTIVIDADES ESPECIFICAS REALIZADAS TRIMESTRALMENTE
/ ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLE ANOTACIONES
ENERO 31 ABRIL 30 AG;STO DICIg{:ABRE
Se reclzo seguimiento a los mapas de
) - riesgos elaborados en la vigencia 2012 vy
Se realizara seguimiento a los mapas L
A op 2013, o cumplimiento de los controles y a
de corupcidn identificados en la . . .
. . X las acciones de mejaramienta propuestas
vigencia 2012 y 2013 de acuerdo a las ) o ;
) . : en los mismos. La Infarmacion se la registra
estrategias de mejoramienta .
en actas de monitoreo y se encueniran en
custodia de la Oficinag de control Interno.
MAPA DE Se efectuara un estudio alas procesos Par recomendacion en la pre auditoria Dependencias
RIESGOS DE | susceptibles de actos de corrupcion, realizada por ICONTEC a la Alcaldia Involucradas
CORRUPCION [ 4 |os cudles ain  no se han X Municipal, donde indica que para la
Y ACCIONES identificado riesgos. gel,-sﬁgﬁn de _ri_esgos se debe c:justgr los .
PARA SU criterics definidos en la metodologia del Oficina de
MANEJO Se reqiizara la identificacion andiisis, DAFP (TEJblCJS de lvoloroaon de |mpc:c1c_> ¥ Control Interno
valoracion eneracién de politicas probabilidad] tenienda en cuenta el tipa
o Y g” ] de organizacion, tamana ¥
de administracion de los riesgos en los direccionamiento organizacional, se viene
Procesos que no 5€ hayan X frabajondo en o actudlizaciéon de g
identificade ¥y que sean susceptibles metodologia propia de la entidad. Una vez
de actos de carupcion. s¢ aclualice o© adopte {a nueva
metodologia a ulilizar se disefiaran y/o
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Publicar en la pdgna Webk de la actuclizaran los mapas de riesgos a los
Alcaidia, las riesgos de corupcidon procesos  susceptibles de aclos de
identificados en esta vigencia y la X carnupcion.
actudlizacidn de riesgos existenies
con sus valoraciones.
Se recibié capacitacién virtual para un
funcicnario par parte de el DAFP en cuanto
a migracién y registro de trémites y servicios
en la plataforma SUIT.
Se estd trabgjando en la formulacién del
i L . lan de accidén para &l levantamiento del
Identificacian de framites X i?wenic:rio de frdﬁ‘.iies y servicios, mediante
la identificacion de trémites, racionalizacién
de tr@mites, caracterizacian de usuarias de
frémites y servicios y mecanismoes para Todas las
ESTRATEGIAS rtnfad!qon de numerc de afencion en _dependencias
ANTI TRAMITES rcmlttj—:s Y servicios. |nvolucr0c_igs en
Se revisaron y actugalizaron en la plataforma la prestacién del
SUIT 2.0 los siguientes trémites:; servicio al
» Certificado de libertad y fradicion de un ciudadano.
vehicula autemotor  [Secretaria  de
Aclualizacion  del inventaric  de Transita y Transporte Municipal).
framites y servicios de la Alcaldia de X +« Registrc de perros potencialmente

paste

peligrasos {Zoanosis).

¢ [nscripcion ¢ cambic del representante
legal y/o revisor fiscal de la propiedad
horizontal (Secretaria de Planeacion).

Sub. Secretaria
de Sistemas de
Informacion.

Oficina de
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Se priorizaron once (11} tramites para Control interno
revision de su modelado y antitrdmites, este
requerimiento se hace por solicitud de el
DAFP como parte del procedimienta de
migracién de informacion de la platafarma
SUT10 o 2.0:
+ Certificado de libertad y tradicion de un
vehicuia automotor.,
* Registro de perros potenciaimente
peligrosos.
* Inscripcidn o cambio del representante
legal y/o revisor fiscal de fa propiedad
horizontal,
Priorizacian de tframites a intervenir X * Exencion del impuesto de industria y
comercid.

* Devolucion y/o compensacion de pagos
en exceso y pagos de lo na debido.

*» Curso de manipulacion higiénica de
alimentas.

* Permiso para espectaculas publicos.

* impuesta predial unificado.

+ (Certificado sanitaria.

» Cancelacién del registro de
contribuyentes del impuesto de industria
¥ COMErCio.

* Registro de ia publicidad exterior visual,
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Racionalizacion de framites; Mediante
estrategias juridicas.

Se estd frabajando en la formulacion dei
plan de accion para el levantamiento dei
inveniario de trdmites y servicias, mediante
ia identificacion de tradmites, racionalizacion
de trdmites, caracterizacion de usuarios de
frmites y servicios y mecanismos para
medicion de nomero de atencidn en
tramites y servicios.

Actualizacion de la informacion en &l
SUIT.

Se revisé y actudiizéd la informacion general
de ia enfidad en la nueva versidn de ia
plataforma  SUIT,  especificamente  {a
informacidn de las sedes de la Alcaidia de
Pasto,

Migracion de los tramites que
actudimente se encuentran en g
plataforma SUIT 1.0, a ia nueva version

El DAFP a través de sus usuario de
migracion, revisd v migrd jos siguientes
tramites de la plataforma SUIT 1.0 a 2.0:

* Retiro de un hogar de la base de datos

del sistema de identificacion vy
clasificaciéon de potenciaies beneficiarios
de programas sociales - SISBEN.

* [nclusion de personas en la base de
datos del sistema de idenftificacion y
clasificacion de potenciaies beneficiarios
de programas socicles - SISBEN.

* Encuesta dej sistema de identificacion v
clasificacidén de potenciales beneficiarios
de programas sociaies - SISBEN.

* Actuaiizacidon en ia base de datos del
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sistema de idenfificaciéon y clasificacion
de patenciales beneficiarios de
programas sociales — SISBEN.

* Retiro de personas de ta base de datos
del sistema de idenfificocion  y
clasificaciéon de potenciales beneficiarios
de programas scciales - SISBEN.

RENDICION DE
CUENTAS

Redlizacion de la rendicion de
cuentas en audiencias publicas.

En la pdgina Web de la entidad se habilita
un link denominado rendicién de cuentas
en el cual se encuentra publicada la
siguiente infarmacién:

Informes de gestion a portir del afo 2008 y
hasta 2013.

Documentc de rendicidn de cuentas
Transite y Transporte  redlizado el 25 de
marzo de 2014,

Avance de cumplimiento de las metas del
plan de desarrollo de la vigencia 2013.

Preguntas y respuestas redlizadas por la
comunidad en la rendicién de cuentos
efectuada en la vigencia 2013.

Convocatoria audiencia publica

Se ha progromado la audiencia publico de
rendicidn de cuentas para moyo de 2014,
porda lo cud se redlizara la convocatoria a
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lo comunidad en general una vez se haya
definido lg fecha definitiva.

Lo Alcaldia de Pasto, cuenta con un
progroma instifucional radial denominado
“Pasto Transformacion Productiva” para lo
cual en esta vigencia se ha realizado 17
X Transmisicnes de Programas de Radio.

Interaccién con lg comunidad:; o
través de realizacidon del  programag
radial denominada “Pasto

Transtormacion Productiva™, Transmision de 23  Programas de Tv-

Informative Municipal- Pasto Transformacion

Productiva.
Mediante mecanismos de informacion g la
ciudadaniaq como: “Programas

institucionales de Radio y TV y Boletines de
Prensa se garantiza el occeso o o
informacion y se da a conacer los planes y
proyectos que realiza o Adminstracion
Municipal.

para esa se ha efectuado hasta la fecha:
Transmision de 23 Programas de Tv-
Informativo Municipai- Pasto Transformacion
Productiva.

Publicacién de manerg permanente
del avance sobre los proyectos de X
mayor impacto para la ciudadania

Publicacion de 98 Boletines de Prensa.

Publicacion diaria de boletines de prensa
con informacion actualizada en la Pagina
Web de lo  Alcaldiac de  Pasto,
www.pasto.gov.co.

Se realizarg Publicacién y X A través de lo pdaging Web de la entidad




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO:

SEGUIMIENTO ESTRATEGIAS PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ALCALDiA DE PASTO

VIGENCIA

24- Julio-2013

VERSION

0}

CODIGO

EI-F-020

CONSCUTIVO

actualizacion de los planes,
programas, proyectas con informes
periodicos de su estado de ejecucidn
en {a pdgna Web de la entidad
www . pasto.gov.co.

Wwww.pasto gov.co, se encuentra dispanible

y en constante actualizacidn la siguiente
informacian :

Listado de Proyectos viabilizados

B plan operativo anual de
inversiones POAI desde 2008 hasta Ia
vigencia 2013.

Relacidn de proyectos registradas
en el boanco de pragramas v
proyectos de la vigencia 2013,

Plan de desarriio Municipal.

Plan de accidn 2013.

Plan de ardenamiento territorial POT.
Planes ambientaies.

Plan temitorial de saiud.

Plan de desarrollo educativo,

Planes de mejoramienta

A traves dei link
http:/fwww.interkont.co/Cobra de
ila pdagina Web de la Alcaldia de
Paste el ciudadano podrd realizar el
controi y vigilancia de ias obras de
la ciudad mediante la aplicacién
COBRA { control de obras)

Mediante ei sistema electrdnico de
contratacion pubiica, SECOP,
ubicado en ia pestanc contratacién
de la paginag Web de ia Alcaldia de
Pasta, se recliza la consuita de los
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pracesos de contratacidn  por
diferentes criferios de busquedaq, vy
por estado [convocado, en
barrador a adjudicado).

= Consulfa de estado de soliciiudes
de estratificacion.

s Listado de solicitudes de
estratificacidn por barrio o vereda.

+ Listado de solicitudes estratificacion
comuna o corregimiento.

+ Indicador de certificados de
estratificaciéon aprabados por
COoOMmuncs.

« Indicador de certificados de
estratificacion aprobados por
corregimientos.

+ Indicador de certificados de
estratificacion aprobados por barrios
de una comuna,

+ Indicador de cerfificados de
estratificacion aprobados por
veredas de un corregimiento.

« |ndicador de solicitudes de
estratificacién por mes.

» Indicador de solicitudes de
estratificacidn por ania.

+ Indicador de  salicitudes de
estratificacion  por objeto de o
solicitud,

s Indicador de solicitudes de
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estratficacidn por atipicidad.

MECANISMOS
PARA
MEJCRAR LA
ATENCION AL
CIUDADANO

Actualizacién en la pdgina Web de
ias procedimientos tramites y servicios
gue presta la entidad.

Se elabord el primer infarme atencién de
PQRD para el 2013, disponible en la intranet
en el siguiente link:
hitp:/fwww.intranetpasto.gov.co/phocado
wnload/2014/atras documentos/informe at
encion pgrd tramites y_servicios 2013.pdf

Se implementaron los siguientes servicias de
consulta temporal en el sifio web:

Consuita de vivienda priarizada, praveedor
INVIPASTO, Secretaria de Bienestar Sacial,
disponible en el siguiente link:

hitp:/ f'www pasto.gov.co/index.php/tramite
s-y-servicios-dealdia-de-pasto/consulto-
vivienda-priorizada

Consulta actudlizacidon escaar - Programa
Més Fomilios en Accidn, proveedor
Secretaria de Bienestar Social, disponible en
el siguiente link:

hitp:/ fwww pasto.gav.co/index.php/tromite
s-y-servicios-alcaldia-de-pasto/consulta-
acludlizacion-escolar-mas-familias-en-
accion

Se actudlizd la informacion para la consulta
del Programa Colombia Mayor, proveedor
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Secretaria de Bienestar Social, dispenibie en
el siguiente link:

http:/ fwww.pasto.gov.cofindex.php/tramite
s-y-servicios-alcaldia-de-pasto/consulta-
colombig-mayor

Se actudalizo g informacian para la consulta
del Programa de Mdas Familias en Accién,
disponible en el siguiente fink:

hitp:/ fwww . pasto.gov.cofindex.php/tramite
s-y-servicios-alcaldia-de-pasto/consulta-
programa-mas-familias-en-accion

Se implementd el servicio de consulta
temporal para € Programa Lleche para Ia
Prosperidad, disponible en el siguiente link:
hitp:/fwww . pasto.gov.cofindex.php/tramite
s-y-servicios-alcaldia-de-pasta/listado-
programa-leche-para-la-prosperidad

En la pdgina Web de la Alcaldia de Pasto,
ingresando  al link framites y servicios, el
interesade puede redlizar los siguientes
tramites y consultas en linea:

* Consulta de estada de solicitudes
de estratificacién.

* Consulta de estade de solicitudes
de nomenclatura.

¢ Cerlificado ZAVA,
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Ceriificado contratista.

Consulta pragrama Colombia
mayor.

Consuita de comparendo
ambiental.

Consuita sobre muttas y embargos
por infracciones de transito.
Mandamiento pago de valorizacion.
Consulta deuda de vaiorizacion.
Verificacidon de paz y salvo de
valorizacion.

Puntgje Sisben.

En coardinacion con EMPOPASTO se
hace la consuita y pago electrénico
de la factura dei servicio de
acveducto y alcantariliado.
Consuita del pago persuasivo
predial.

Mondamiento pago predial

En la misma pdagina a través de Hacienda
en lineg ia comunidad en general puede
obtener su usuario y contrasefia y reaiizar (os
siguientes tramites en linea:

Verificar el estado del impuesto
prediai.

Generar ei cerfificado de retencién
de industria y comercio.

Generar  factura  del  impuesto
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predial,

s Realizar el pagoe en lnea.

Presentar la  declaracian  del
impuesto de industria y comercio y
kReteica.

« Constante actudlizacidon de las
notificaciones de resolucion  de
liquidacién en la pdagina Web «
contribuyentes con predios con
obligaciones en mora.

« Constante actudlizacién en [
pdging Web de los descuentos que
pueden gcceder los contribuyentes
si  pagan oportunamente &l
impuesto predial unificado sobre g
vigencia del 2014.

¢ Publicacidn anual del Calendario
Tributario al igual que de la Tabla de
Actividades vy Tarfas para g
correcta liquidacion del impuesto
de Ingustria y Comercio.

Actudlizacion de las nombres y cargos

de los Directores, Coordinadores , ]
Secretarios y Jefes de Oficing, con el Eonstl)cmtemenle 5 eém qushztho _Ios
fin de que el ciudadano pueda dirigir X ombres y cargos de los >ecrelaros,

sus  peticiones quejas reclamos o
sugerencics.

Subsecretarios, lefes y Directores de las
dependencias en el sitic web de la entidad

s
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Continuar con la implementacion y
opfimizacidn de los pracedimientios
que soportan la entfrega de tramites y
servicios al civdadana

Se esta trobgjande en la formulacién del
plan de accion para el levantamiento del
inventario de frémites y servicios, mediante
la identificacion de trémites, racionalizacian
de tramites, caracterizacion de usuarios de
frdmites y servicios y mecanismos parg
medicidén de numero de gtencian en
framites y servicios.

Confinuar can la implementacion vy
oplimizacién de los procedimientas
de alencidn a peticiones quejas
reciamos y sugerencias,

Se estd redlizando el levantamienta e
implementacion  de los  procedimientos
para la atencion de las peticiones quejas v
reclamos en |as diferentes dependencias
de lg Alcaldia de pasto.

Las peticiones quejos y reclamas que son
recepcionadas a fravés del correo de la
Unidad de Correspondencia y a través de
la Pagina Web de la Administracion
Municipal son direccianadas a cada una
de las Dependencias responsables, quienes
dan respuesta g las mismas dentro de los
términos establecidos por ley.

Actucimente se estd trabagjando en g
implementaciéon de ung hergmienta que
permita hacer seguimiento a las PQR'S,
desde la radicacion hasta la respuesta y
resolucion definitiva del requerimiento,
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Dentro de la Administracidn  Municipal
existen cuatro dependencias {Secretaria de
Gabiemo, Secretariac de Salud, Secretaria
de Planeacién Municipal y Secretaria de
Trénsito y Transporte) que por la diversidad
de servicios que prestan y la gran cantidad
de poblacidon que se beneficia de sus
SEVICIOS, manejan su hermamienta
independiente para ki recepcidn de
peticiones, quejas y reciamas.

Medir la satisfaccion del cliente con
respeto a los servicios que presta ia
entidad.

Actudlmente se viene frabajando en el
disefo del instrumenta a fravés del cual se
redlizara la recoleccion de informacidn; |a
aplicacion de o encuesta estd
programoda para e 1 de Sepliembre del
presente afo, contando con el apoya de
jos convenias inter administrativos debido a
que la encuesta serd apliceda en todo &
Municipic de Pasto.

Desarroliar  Ias  competencias  y
habitidades para el servicio «al
ciudadano en los servidores publicos
mediante capacitacién ¥
sensibilizacién.

Para ia vigencia 2014 la Alcaldia de Pasto
eiaboro el Pian Institucional  de
Capacitacién, e cual fue aprobado vy
firmado con fecha 28 de Febrero de 2014,

En desarrcllo del PIC la Subsecretaria de
Talento Humano rediizo el 29 de Abril de
2014 la capacitacidn a fodas (0] las
secretarias (o) en temas relacionados a
Atencion al Usuario, can el fin de fortalecer
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ia atencian al cliente.

sobre Atencién ol Usuario,

La Secretaria de Transita y Transparte
Municipal realizé  capacitacianes a Jas
funcionarios Administrativos y  OCperafivos

Consolidacion del documento

Cargo : JEFE OFICINA CONTROL INTERNO

Nambre: JAI?E ALBERTO SANTACRUZ SANTACRUZ

Firma: -;—%Q“ A)

Seguimiento de la estrategia

Cargo : JERE OFfCINA CONTROL INTERNO

Nombre : JA!MI}ALBERTO ANTACRUZ SANTACRUZ

Firma:
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