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ENTIDAD ALCADIA DE PASTO VIGENCIA | 2014
PERIODO
REPORTADO AGOSTO - DICIEMBRE DE 2014
COMPONENTES/
ESTRATEGIAS ACTIVIDADES ACTIVIDADES REALIZADAS RESPONSABLE
Se redlizara seguimiento
a los mapas de | La Oficina de Control Interno, en el mes de octubre de 2014, redlizd seguimiento a los mapas de riesgos de corrupcion
corrupcion aprobados y publicados en la pdagina web de la Alcaldia Municipal; se verifico la aplicacion de los controles existentes Dependencias

identificados en la
vigencia 2012y 2013 de
acuerdo a las
estrategias de
mejoramiento,

v el cumplimiento a las acciones de mejoramiento propuestas en los mismos. La Informacién es registrada en actas de
monitoreo firmadas las cueles se encuentran en custodia de la Oficina de confrol Interno.

MAPA DE RIESGOS | Se efectuara un estudio

DE CORRUPCION Y | 4
ACCIONES PARA
SUMANEJO

susceplibles de actos
de corrupciéon, a los
cuales aln no s& han
identificade riesgos.

los Procesos

Se

identificacion  andlisis,
valoracion %
generacion de politicas
de administracion de

realizara la

Se inicio con el disefio y/o redisefio de los mapas de riesgos de corupcién de acuerdo a la nueva metodologia de
administracién de rfiesgos para la Alcaldia Municipal. En la actualidad los procesos que ya iniciaron, se encuentran en la
fase de identificaciéon de controles a los riesgos idenfificados.

Involucradas

Oficina de
Conftrol Interno
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los riesgos  en  los
procesos que no e
hayan identificado vy
que sean susceptibles
de actos de
corrupcion.
Publicar en la pdagina | Una vez se tenga los mapas de riesgos en todas sus fases lidentificacién, andlisis, valoracion, politicas de administracion)
Web de la Alcaldia, los | s& publicaran en la pdagina de lg Alcaldia Municipal.
riesgos de corrupcion | Nota: En este momento se encuentra en la fase de identificacion de controles.
identificados en esta
vigencia ¥ ia
actualizacion de riesgos
existentes  con  sus
valoraciones.
De los framites sugeridos por el DAFP a fravés de la plataforma SUIT se identificaron en el mes de agosto septiembre y
octubre los siguientes framites que fueron anadidos a nuestro inventario y se encuentra pendiente su modelacion: Todas las
dependencias
Dependencia Nombre Tipo involucradas
) Educacién Ampliacion del servicio educativo Tramite enla
ESTRATEGIAS ANTI | idenfificacion de — . - . - . - prestacién del
TRAMITES framites Educacion Cambio de nombre o razén social de un establecimiento educativo Tramite servicio al
estatal o privado ciudadano.
Educacion Cambio de propietario de un establecimiento educativo Tramite
Educacion Cambio de sede de un establecimiento educativo Trémite
Educacién Cesantias definitivas a beneficiarios de un docente fallecido Tramite Sub. Secretaria
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Educacion Cesantics parciales para docentes oficiales Tramite de Sistemas
Educacidén Cierre temporal o definitivo de programas de educacion para el Trémite : de ..
trabajo y el desarrollo humano Informacion.
Educacion Clausura de un establecimiento educativo oficial o privado Trédmite
Educacioén Fusién o conversidn de establecimientos educativos oficiales Trémite Oficina de
z - - - - — - — Control Intemo
Educacion Licencia de funcionamiento para establecimientos educativos Trémite
promovidos por particulares para prestar el servicio pdblico educativo
en los niveles de preescolar, bésica y media
Educacién Pensidn de jubilacion para docentes oficiales Tramite
Educacién Pension de jubilacidn por aportes Tramite
Educacién Pensién de retfiro de invalidez para docentes oficiales Tradmite
Educacién Pension de retiro por vejez para docentes oficiales Tramite
Educacién Pensién post-mortem para beneficiarios de docentes oficiales Tramite
Educacién Registro o renovacién de programas de las instituciones promovidas Tré&mite
por particulares que ofrezcan el servicio educativo para el frabgjo vy el
desarrolio humano
Educacién Seguro por muerte a beneficicrios de docentes oficiales Tramite
Educacion Sustitucion pensional para docentes oficiales Tramite
Hacienda Modificacion en el registro de contribuyentes del impuesto de industria | TrGmite
y comercio
Planeacién | Ajuste de un plan parcial adoptado Tramite
Planeacidn Determinantes para el ajuste de un plan parcial Trémite
Planeacién Determinantes para la formulacion de planes parciales Tramite
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Planeacién Formulacién del proyecto de plan de regularizacion Trémite
Planeacidn Formulacion y radicacion del proyecto del plan parcial Tré&mite
Planeacion Legalizacion urbanistica de asentamientos humanos Tramite

Planeacién Licencia de ocupacion del espacio publico para la localizacion de
equipamiento

Trdmite

Actudlizacién del
inventario de tramites y
servicios de la Alcaldia
de pasto

En el mes de agosto sepliembre y octubre de 2014 se reportaron y fueron aprobados por el DAFP en la plataforma SUIT

los siguientes tramites:

Dependencia Nombre Tipo

Agrlcultura Asistencia técnica rurdl Tramite

Cultura Inscripcidn concurso de musica campesind de Pasto Tréimite

G. Ambiental |Registro de la publicidad exterior visual Tramite

Goblerno Permiso para espectdculos publicos de las artes escénicasen | Trdmite
escenarnios no habilitados

Gobierno Permiso para espectdculos publicos diferentes a las artes Tramite
escenicas

Hacienda Impuesto predial unificado Tramite

Haclenda Cancelacién del registro de contribuyentes del impuesto de Tramite
industria y comercio

Haclenda Exencion del impuesto de industria y comercio Tramite

Infraestructura | Contribucién por valorizacion Tramite
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Planeacion Concepto de uso del suelo Trémite
Planeacion Inscripcion de la propiedad horizontai Tramite
S. Planeacién | Concepto de norma urbanistica Tramite
S. Salud Vacunacion antirrébica de caninos y felinos Tramite
S. Salud Concepto sanitario Tramite
Salud Curso de manipulacion higiénica de alimentos Tramite
Transito Inscripcion de personas ante el Registro Unico Nacional de Tramite

En el mes de noviembre y diciembre se reportaron y fueron aprobados por el DAFP en fa plataforma SUIT los siguientes

trédmites:

Tré&nsito - RUNT

Dependencia Nombre Tipo
Educacion Re liquidacion pensional para docentes oficiales Trémite
Educacion Cesantia definitiva para docentes oficiales Tradmite

Cultura Inscripcion concurso de periodismo Siivio Ledn Espana OPA

Priorizacion de tramites

a intervenir
Racionalizacion de
trémites: Mediante

estrategias juridicas.

Actualizacion de la

De igual manera la entidad ha avanzado en ia identificacion y modelamiento de los siguientes tramites y OPA en ia

plataforma SUIT, estos tramites y OPA estdn pendientes algunos detalies para poder ser remitidos al DAFP.

Dependencia

Nombre

Tipo

Cultura

inscripcion concurso internacional de trios onomdastico San Juan
de Pasto

OFA
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informacién en el SUlT. Educaclén Licencia de funcionamiento de instituciones educativas que Trémite
ofrezcan programas de educacion formal de adultos
Educaclén Auxilio funerario por fallecimiento de un docente pensionado Tramite
Educacion Licencia de funcionamiento para ias instituciones promovidas Tramite
por particulares que ofrezcan el servicio educativo para el
trabaje y el desarrollo humano
Migracién de los Goblermno Permiso para demostraciones publicas de pdlvora, articulos Tramite
tramites que pirotécnicos o fuegos artificiales
actualmente se Gobierno Certificado de residencia Tramite
encuentran en la Planeacidon Asignacién de nomenclatura Tramit
plataforma SUIT 1.0, a la ane signacion ae nomencidiv amite
nueva version Planeacion Cerfificado de estratificacion socioecondmica Tramite
Salud Licencia de exnumacién de caddveres Tréamite
Salud Traslado de caddveres Tramite
Salud Licencia para la cremacién de caddveres Trémite
Salud Licencia de inhumacién de cadaveres Trdamite
Redilizacion de la
rendicién de cuentas | Se pubticaron los Resultados encuesta Rendicién de Cuentas - Septiembre 2013 v los Resultados encuesta Rendicién de Todas las
en audiencias publicas. Cuentos Diciembre 2013, se puede verificar en el siguiente link: dependencias

RENDICION DE
CUENTAS

Convocatoria
audiencia publica

Se publicaron los resultados encuesta Rendicidn de Cuentas - Mayo 2014 en el siguiente link:
htto://www.pasto.gov.cofindex.php/informes-de-gestion/informe-de-gestion-2014.

Se publicaron los documentos rendicién de cuentas Progreso Sociat Incluyente 2012 - Septiembre 2014 en los siguientes

involucradaos.

Oficina de
Comunicaciép
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finks: Social
20142download 6425 rendicion_de_cuentas_2012_sep_2014_linea_progreso_social_incluyente
Oficina de

http://www . pasto.gov.co/index.php/component/phocadownicad/category/272-rendicion-de-cuentas-
201 42download=654é:rendicion_de_cuentas_periodo_2012_sep_2014

Se habilité un espacio para ia recepcién de preguntas para la misma rendicion de cuentas a fravés del sitio web de la
enfidad.

hitps://docs.goodgle.com/a/pasto.gov.co/forms/d/]1 EHMsHFQO00z7e08yiPFKkwJfu | FamM275O6ilsPK 1 bpPo/ viewform
(Este formulario ya no se encuentra eniazado en el sitio web de la entidad debido a que ya se cumplid la fecha
programada para rendicidén de cuentas).

Interaccién con la
comunidad: a fravés de

realizacién del
programa radial
denominado “Pasto
Transtormacion
Productivg”.

Se ha realizado 178 Transmisiones de Programas de Radio- Pasto Transformacién Productiva, del 01abril de 2014 hasta el
22 de diciembre de 2014; con el fin de lograr la interaccién con la comunidad e informar la gestién administrativa que
redliza la Alcaldia de Pasto.

Publicacién de manera

permanente del
avance sobre fos
proyectos de mayor
impactoe para e}
ciudadania

Para e mismo periodo se ha redlizado la Transmision de 91 Programaos de TV- informativo Municipal- Pasto
Transformacién Productiva: asi mismo ta publicaciéon de 292 Boletines de Prensa en la Pagina Web de la Alcaldia de
Pasto, www.pasto.gov.co, desde ei 01 de enero hasta el 18 de diciembre de 2014.

También se realizo la emisién de 43 Programas Institucionales Juvenil denominado "Cambio de Ruta®.

Se continuan con las campanas publicitarias, elaboracion de piezas graficas, cufias, volantes, afiches y Banner para
web como mecanismo de informacion a la ciudadania.

Control Intemo
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Se redlizara Publicacion
y actudlizacion de los | Se publlco el informe estado de proyec’ros de regalias a corte octubre de 2014 en el siguiente link:
planes, prograrmas, i ias/i
proyectos con informes 2014?d0wn!ood 6376 es’rado proyecto reqalids corte octubre 2014
periddicos de su estado
de ejecucién en la
pdgina Web de la
entidad
www . pasto.gov.co.
En el mes de septiembre de 2014, La Alcaldia de Pasto a través de la Secretaria de Hacienda implementd la
herramienta de expedicion de Paz y Salvo en linea, como mecanismo para mejorar la atencién al ciudadano la cual se Todas ids
encuentra en &l link: hitp:/ fwww.pasto.gov.co/findex.php/ramites-y-servicios-alcaldia-de-pasto/paz-y-salvo-municipal. dependencias
MECANISMOS involucradas
PARA MEJORAR LA A partir del dia 15 de octubre de 2014 se habilité ia ventanilia de ESTRATIFICACION en las instalaciones de la Secretaria enla
ATENCION AL de Hacienda del Centro de Atencién Integral al Ciudadano con i fin de optimizar la atencién al piblico por parte de | prestacion del
CIUDADANOC la dependencia, donde se solicitan certificados de estratificacion, solicitudes de reclamos y apelaciones ante el servicio al
Actudlizacion  en  la | Comité Permanente de Estratificacion, la cual se publico en el sifio web de la entidad. ciudadano.

pdgina Web de los
procedimientos trdmites
y servicios que presta la
entidad.

Se adecud en el sitio web de la Alcaldia de Pasto un espacio para mostrar de forma exclusiva mds detalles
relacionados con eventos, convocatorias e invitaciones en general:

hitp://www.pasto.gov.cofindex.php/eventos.

Se actualizd en el sitio web de la entidad, en el espacio denominado Tramites y Servicios, los finks a la informacion de los
nuevos tramites y OPA inscritos y autorizados en la plataforma SUIT. Se puede verificar en el siguiente link:

Se desarrolld en conjunto con la Secretaria de Bienestar Social una aplicacion web para consultar ¢l listado de
’rrcnsuaon del Programa Mds Familias en Accién, el cual se encuentra disponible en el siguiente link:
i tramites-y-servicios-alcaldia-de-pasto/mas-familias-en-accion-listado-transicion

Sub. Secretaria
de Sistemas
de
Informacion.

Sub Secretaria
de Talento
Humano
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Actualizacion de los | Constantemente se estd actualizando los nombres y cargos de los Secretarios, Subsecretarios, Jefes y Directores de las
nombres y cargos de | dependencias en el sitio web de la entidad
Oficina de

los

Coordinadores
Secretarios y Jefes de
Oficina, con €l fin de

que €l ciudadano
pueda dirigir SuUs
peticiones quejas

reclamos o sugerencias.

Directores,

Continuar
implementacion y
optimizacion

procedimientos
soportan la entrega de
trémites y servicios al

con [o]

de los

que

La Subsecretaria de Sistemas de Informacién en coordinacion con la Oficina de Control se encuentra trabgjando en la
identificacion de trdmites y su modelamiento en la plataforma SUIT.

opftimizacion

procedimientos
atencion a peticiones
quejas
sugerencias.

de los

de

reclamos vy

civdadano
Continuar con la | Se creo la Unidad de Correspondencia mediante acuerdo municipal No. 048 de diciembre 3 de 2014, la cual cumple
implementacion y | las funciones establecidas en la normatividad, desde la atencidn al cliente, la recepcion, registro, radicacién, archivo

digital, clasificacion, distribucion, control de enfrega y distibucién, dependencia que se encuentra en proceso de
mejoramiento para brindar una atencién oportuna y eficaz, asi como un excelente servicio a nuestros clientes.

Asi mismo, se ha establecido horarios de entrega para todas las comunicaciones, lo cual permite realizar la distribucion
con oportunidad de manera diaria a excepcion de la documentacion recepcionada a partir de las 5:00 p.m., la cual
se distribuye las 8:00 a.m. del dia siguiente.

A través del correo contactenos@pasto.gov.co, se reciben comunicaciones oficiales v PQRS entre ofras, que por

Control Intermo
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normatividad cuenta con el tratamiento iegal, respecto a la atencién oportuna y control de respuesta, recibiendo por
mes un promedio de 350 mensudiles de las cuales un promedio de 120 son atendidas por tratarse de comunicaciones
oficiaies y PQRS, los restantes son mensgjes informativos.

Medir la satisfaccién del

En septiembre de 2014 Se redlizo estudio y toma de la muestra para la aplicacion de la encuesta la cudl se dirigir& a
271 habitantes del Municipio de Pasto distribuidas en las doce comunas.

En el mes de noviembre de 2014 se aplicé la encuesta de satisfaccion del cliente con el fin de determinar el nivel de
satisfaccion que tienen los usuarios frente a las prestacion de servicios que ofrece la Alcaldia de Pasto, fravés de Ia
formulacion de preguntas clasificadas en 9 categorias definidas asi:

capgacitacion Vi

* Instalaciones y recursos
cliente con respeto a ¢ Duracién de | atencidén
los servicios que presta * Atencién en las oficinas
la entidad. e Horarios de atencion
* Atencién a dudas y sugerencias.
* Servicio telefonico.
* Tecnologia aplicada.
+ Competencia de los empleados.
+ Expectativas del servicio.
Una vez aplicada la encuesta se andilizaron los datos, cuyos resulfados se  tomardn como base parag efectuar
acciones de mejoramiento a que haya lugar y garantizar Ia mejora continua de los servicios que presta ka entidad.
Desarrollar las
competencias y | Se han desarroliado las siguientes capacitaciones en el mes de Agosto y septiembre de 2014,
habilidades para el
servicio al ciudadano | Tema de capacitacién: Atencién al usvario: redlizada el dig 19 de agosto de 2014, con la asistencia de 98 funcionarios
en los servidores | del nivel profesional; El dia 5 de sepfiembre de 2014 se capacité a 74 funcionarios del nivel asesor vy el 19 de septiembre
pubiicos mediante | del mismo afo se capacito a 148 funcionarios del nivel técnico.
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sensibilizacion. Tema de capacitacién: Atencién al usuario - clima organizacional y relaciones humanas: dirigida a funcionarios de

nivel asistencial el dia 26 de septiembre de 20104 se capacitd a 165 funcionarios.

ANOTACIONES

CONSOLIDACION
DEL DOCUMENTO

CARGO : JEFE OFICINA CONTROL INTERNO

NOMBRE: JAIME ALBER'I}é SANT, NTACRUZ

N A

SEGUIMIENTO DE
LAS ESTRATEGIAS

CARGO : JEFES)ﬂélNAz/ L INTERNO

NOMBRE: JAIME ALBERTO SANTACRUZ SANTACRUZ

i —
FIRMA _ .__.., /.~7 )
J =
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DOCUMENTO ADICIONAL- ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Con la implementacién electrénica via web

Disminucion de
fiempo en la

‘Porcu cada framite de se

desarrollaron  jornadas  de
trabajo con funcionarics de

total o parcial del trdmite se pretende ahorrar| obtencion del DSEESROEIJIEEIL?O cada dependencia
Autorizacién de costos de trdmite para los ciudadanos y trédmite. ) responsable, con el objetivo
espectéculos Iniciativa de Reduccion de dlsmmL,nr los _hgmpos dg rta. De porfg _de la ﬁ.\umer.ﬂ’or ia SUBSECRETARI | 08/09/201 | 28/11/201 Fie hacer andiisis de procesos
, C e pasos para el f Alcaldia Municipal. Debido a que se elimina la | satisfaccidén del internos, puntos de encuentro
publicos de las | la institucion . . . . . A DE SISTEMAS 4 4 . -
artes escénlcas ciudadano necesidad de la presencia del ciudadano en| ciudadano en DE con los framites y s?rwcuos ¥
ventanillas fisicas para adelantar el frdmite o| el proceso. INFORMACIO asf poder disenar la
recibir su resultado/concepto. Al tiempo que| - Caracterizar N plataforma de software que
la herramienta permite conocer el estado del| usuarios en el proveerd la mejora mediante
trdmite, mantener informado al ciudadano y proceso. la automatizacién parcial o
hacer seguimiento a su resolucién. total del tramite.
Autorizacién de o , . .- ) - Disminucion SECRETARIA \
p - Reduccion de [[Con la implementacion electrénica via web | 4e fiempo en la Para cada framite de se
p%s;;c‘::z:'f:s :gifrzgﬁnzgi pasos para el ftotal o parcial del framite se pretende ahorrar | ohtencion del D& GOYBlERNO 08/ OZ/ 201 | 28/ ]LI 201 | desarrollaron jornadas de
i costos de it ra los ciudad i frabajo con funcionarios de
artes no cludadano romre para los clucadanos ¥l tramite. SUBSECRETAR| o Lot

disminuir_los tiempos de rta. De parte de la

cada dependencia
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escénicas Alcaldia Municipal. Debido a que se elimina la | - Aumentar Ig A DE SISTEMAS responsable, con el objetivo
necesidad de |Ia presencia del ciudadano en | satisfaccién del DE de hacer andlisis de procesos
ventanilias fisicas para adelantar el tramite o] ciudadanc en | INFORMACIO internos, puntos de encuentro
recibir su resultado/concepto. Al tiempo que | el proceso. N con los tframites y servicios y
la herramienta permite conocer el estadoe deli - Caracterizar asi poder disefarla
tramite, mantener informado al ciudadano y | usuarios en el plataforma de software que
hacer seguimiento a su resolucion. proceso. proveerd ia mejora mediante
la automatizacion parcial o
total del tramite.
Con la implementacién electrénica via web i Disminucion de Para cada tramite de se
total o parcial del tramite se pretende ahorrar| fiempo enla desarroliaron  jornados  de
costos de trdmite para los ciudadanos y| obtencién del trabajo con funcionarios de
disminuir los tiempos de rta. De parte de la trmite. SECRETARIA cada dependencia
Alcaidia Municipal. Debido a que se eliminala] Aumentarla | PF GOE IERNG responsable, con el objefivo
Autorlzacién de s Reduccién de |[necesidad de la presencia del ciudadano enl satisfaccion del de hacer andilisis de procesos
eventos juegos Jlglfr:(s]’r?’rrjiigi pasos para el | ventanillas fisicas para adelantar el frémite of ciudadano en iugéiﬁ:sﬁgmfsi 08/031201 28/ 1;/201 infernos, puntos de er?cuen’rro
plrotécnicos ciudadano  [[recibir su resultado/concepto. Al tiempo que| el proceso. DE con los tramites y servicios y
la herramienta permite conocer el estado del|| Caracterizar asi poder disefiar la
trémite, mantener informado dl ciudadane y{ usuarios en el INFORMACIO plataforma de software que
hacer seguimiento a su resolucién. proceso. N proveerd la mejora mediante
la automatizacién parcial ©
total del framite.
. e Reduccién de [ Con la implementacidn electrénica via web - Disminucion SECRETARIA Para cada framite de se
Certificado de | Iniciativa de pasos para el | total o parcial del trémite se pretende ahorrar f de tiempo en ig | DE GOBIERNG | 08/09/201 | 28/11/201 || 4osarroliaron jonadas  de
Vecindad la institucion ciudadano  [costos de trémite para los ciudadanos y obtencion del Y 4 4 trabajo con funcionarios de
disminuir los tiempos de rta. De parte de la frémite. SUBSECRETARI cada dependencia
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Alcaldia Municipal. Debido a que se elimina la |- Aumentar g A DE SISTEMAS responsable, con el objetivo
necesidad de la presencia del ciudadano en |satisfaccion del DE de hacer andlisis de procesos
ventanillas fisicas para adelantar el frémite o fciudadano en | INFORMACIO infernos, puntos de encuentro
recibir su resultado/concepto. Al fiempo que | el proceso. N con los framites y servicios y
la herramienta permite conocer ef estado del {- Caracterizar asi poder disefar la
trGmite, mantener informado al ciudadano y | usuarios en el plataforma de software que
hacer seguimiento a su resolucion. proceso. proveerd la mejora mediante
la automatizacidn parcial o

total del tramite.
Con la implementacion electrénica via web| - Disminucion Para cada framite de se
total o parcial del frédmite se pretende ahorror | de tiempo en la desarrollaron  jomnadas de
costos de tramite para los ciudadanos y| obtencién del frabagjo con funcionarios de
disminuir los tiempos de rta. De parte de g tramite. SECRETARIA cada dependencia
Alcaldia Municipal. Debido a que se elimina laf - Aumentarla DE responsable, con el objetivo
Cerlificado de o Reduccién de |necesidad de la presencia del ciudadano en | satisfaccion del | PLANEACION - de hacer andlisis de procesos
estratificacién | Iniciativa de pasos para el | ventanillas fisicas para adelantar el tramite o ciudadano en | SUBSECRETARI | 08/09/201 | 28/11/201 {intemos, puntos de encuentro
socloecondmic | |a institucion ciudadano  |[recibir su resuttado/concepto. Al tiempo que| el proceso. | A DESISTEMAS 4 4 con los tramites y servicios y
a la herramienta permite conocer el estado del| - Caracterizar DE asi poder disefiar la
tramite, mantener informado al ciudadano y| usuarios en el | INFORMACIO plataforma de software que
hacer seguirniento a su resolucién. pProceso. N proveerd la mejora mediante
la autornatizacién parcial ©

total del framite,
Cerlificado de | Iniciativa de | reduccionde lcqn g implementacién electronica via web |- Disminucion SECRETARIA 08/09/201 | 28/11/201 |Para cada  tramite de se
Nomenclatura | la institucion | POS0S PAra el [intq) o parcial de! tramite se pretende ahorrar | de tiempo en la DE 4 4 desarrollaron  jomadas  de
cudadano  Foostos de tramite para los ciudadanos y | obtencién del | PLANEACION frabajo con funcionarios de
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disminuir los tiempos de rta. De parte de lafframite. Y cada dependencia
Alcaldia Municipal. Debido a que se elimina la |- Aumentarla SUBSECRETARI responsable, con el objetivo
necesidad de la presencia del cludadano en [ satisfaccion del | A DE SISTEMAS de hacer andlisis de procesos
ventanillas fisicas para adelantar el tramite o [ ciudadano en DE internos, puntos de encuentro
recibir su resultado/concepto. Al tiempo que | el proceso. INFORMACIO con los tramites y servicios y
la herramienta permite conocer el estado dely|- Caracterizar N asi poder disenar la
trmite, mantener informado at ciudadano y jusuarios en el plataforma de software que
hacer seguimiento a su resolucién. proceso. proveerd la mejora mediante
la automatizacion parcial o
total del tramite.
Con la implementacion electronica via web| - Disminucion Para cada tframite de se
total o parcial del framite se pretende ahorrar || de tiempo en la desamollaron  jornadas  de
costos de trémite para los ciudadanos y|| obtencion del SECRETARIA trabgjo con funcionarios de
disminuir los tiempos de rta. De parte de la tramite. DE cada dependencia
solicitud de ced o d Alcald_ig !\é\u{;ﬂc{ipol. Debid_o c(:quue{ sg egmino ia -:\L;mentarcljcl1 PLANE?CION :jespr?nsable. cj:ondel objetivo
S educcion de |necesidad de la presencia del ciudadano en§ satisfacciéon de e hacer andlisis de procesos
concepto de Ir‘ll.CIG!IVC].(':ie pasos para el fjventanilias fisicas para adelantar el iramite o|| ciudadano en | SUBSECRETARI 08/09/201 | 28/11/201 internos, puntos de encuentro
norma la institucion ) .- : 4 4 . ..
urbanistica ciudadano recibir su 'resultodo/concep’ro. Al flempo que el proceso. A DE SISTEMAS con los tramites y servicios y
la heramienta permite conocer el estado del| - Caracterizar BE asi poder disefar la
trdmite, mantener informado al ciudadano y| usuarios en el | INFORMACIO plataforma de software que
hacer seguimiento a su resolucidn, proceso. N proveerd la mejora mediante
la automatizacion parcial o
total del tramite.
Sollcitud o Medio por  [con la implementacién electronica via web| - Disminucién SECRETARIA Para cada framite de se
certiflcados EnI.C!CITIVC].(Eie dor_lde se total o parcial del tramite se pretende ahorrar | de tiempo en la DE 08/09/201 | 28/11/201 | yesarroliaron jornadas  de
sobre lainstitucion obfiene el | costos de tramite para los ciudadanos v |obtencién det | PLANEACION 4 4 trabdjo con funcionarios de
presencla de resultado Y

disminuir los tiempos de rta. De parte de la

trdmite.

cada dependencia
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restricciones Alcaldia Municipal. Debido a que se elimina lal[- Aumentar la SUBSECRETARI responsable, con el objefivo
necesidad de la presencia del ciudadane en | satisfaccion del | A DE SISTEMAS de hacer andlisis de procesos
ventanillas fisicas para adelantar el tramite o | ciudadano en DE internos, puntos de encuentro
recibir su resultado/concepto. Al tiempo que | el proceso. INFORMACIO con los tramites y servicios y
la herramienta permite conocer el estado del (|- Caracterizar N asi poder disefar la
tramite, mantener informado al ciudadano vy |usuarios en el plataforma de software que
hacer seguimiento a su resolucion. proceso. proveerd la mejora mediante
la automatizacién parcidl o

total del tramite.
Con la implementacion electrénica via web | - Disminucion Para cada tramite de se
total o parcial del trdmite se pretende ahomar | de tiempo en la desarrollaron  jomadas de
costos de tramite para los ciudadanos vy |obtencién del trabajo con funcionarios de
disminuir los tiempos de rta. De parte de la | trdmite. SECRETARIA cada dependencia
Alcaldia Municipal. Debido a que se elimina la |- Aumentar la DE responsable, con el cbjefivo
Medio por necesidad de la presencia del ciudadano en | satisfaccion dei | PLANEACION de hacer andlisis de procesos
Cettificado de | Iniciativa de donde se ventanillas fisicas para adelantar el trdmite o | ciudadano en Y 09/09/201 | 29/11/201% {linternos, puntos de encuentro
uso de suelo la institucidn obtiene el recibir su resvitado/concepio. Al tiempo que | el proceso. SUBSECRETARI 4 4 con los tramites y servicios y
resultado la herarienta permite conocer el estado del | - Caracterizar A DE SISTEMAS asi poder disefiar la
trdmite, mantener informado al ciudadano y | usuarios en el DE plataforma de software que
hacer seguirmiento a su resolucién. proceso., INFORMACIO proveerd la mejora mediante
N la automatizacidén parcial ©

fotal del tramite.
Solicitud Con la imp{emenfoc’:iép electrénica via web -Disminucién de SECRETARIA Para cada tramite de se
cerfificacién de Medio por totat o porcml’de_l framite se prei_ende ahormrar hempo_eln la DE descrrolloron ]orpodo;; de
edificaciones | Iniciativade | dondese |CO8108 de tramife para los ciudadanos y|obtenciéndel | b A\Eacion | 08/09/201 | 28/11/207 |Tabaio con funcionarios de
con tratamiento | la instituciéon obtiene el dlsmlnL’nr fos frre_mpos d? rta. De por’rg .de la| tramite. Y 4 4 cada dependgng:!o
de resultado Aico!dp Municipal. Debld-o aque se elminala| - A_umen’{c’lr a SUBSECRETARI responsable, con el objetivo
conservacién necesidad de |la presencia del ciudadano en | satisfaccién del A DE SISTEMAS de hacer andlisis de procesos
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ventanillas fisicas para adelantar el framite o | ciudadano en DE infernos, puntos de encuentro
recibir su resultado/concepto. Al tiempo que | el proceso. INFORMACIO con los framites y servicios y
la herramienta permite conocer el estado del | - Caracterizar N asi poder disefiar la
framite, mantener informado al ciudadano y | usuarios en el plataforma de software que
hacer seguimiento a su resolucién. proceso, proveerd fa mejora mediante
la automatizacién parcial o
total del tramite.
Con la implementacidn electrénica via web |- Disminucién Para cada tramite de se
total o parcial del tramite se pretende ahorrar | de tiempo en la desarrollaron  jornadas  de
costos de tradmite para los ciudadanos y|obtenciéon del frabgjo con funcionarios de
Soficitud de dismingir los ‘fie.:mpos dc_a rta. De partga _de la | tramite. SECRETARIA cada depende_anpicx
visita de Alcalc!m Municipal. Debido a que se eliminala|- Aumenfgr la DE SALUD Y responsable, con el objetivo
inspeccién de i Reduccion de [|n€cesidad de la presencia del ciudadano en | satisfaccion del | ¢\ asECRETAR] de hacer andlisis de procesos
salud nleIOfiVO ge pasos para el ventanillas fisicas para adelantar el frdmite o | ciudadano en A DE SISTEMAS 08/09/201 | 28/11/201 |intemos, puntos de encuentro
ambientat a lainstitucion ciudadano  ||recibir su resuitado/concepto. Al fiempo que | el proceso. DE 4 4 con los tramites y servicios vy
establecimient la herramienta permite conocer el estado del |- Caracterizar INFORMACIO asi poder disefar la
os tramite, mantener informado ai ciudadano vy |usuarios en el N plataforma de software que
hacer seguimiento a su resolucién. proceso. proveerd ia mejora mediante
la autormatizacion parcial o
total del tramite.
Con ia implementacion electrénica via web | - Disminucién SECRETARIA Para cada tramite de se
total o parcial del frdmite se pretende ahorrar | de fiempo enla DE desamollaron  jornadas de
Administracién : costos de framite para los ciudadanos y|obtencion del trabajo con funcionarios de
del proceso de _ Medio por disinuir os £ de rta. D e d hramite. EDUCACION Y q denci
. Iniciativa de donde se sminuir '0s lempos de ria. Le parte de la |’ SUBSECRETARI | 08/09/201 | 28/11/201 [€99D ependencia
admisién y ia institucion obfiene el || Alcaldia Municipal. Debido a que se elimina la | - Aumentar la A DE SISTEMAS 4 4 responsable, con el objetivo
solicitud de resultado necesidad de la presencia del ciudadano en | safisfaccion del DE de hacer andiisis de procesos
cupo ventanilias fisicas para adelantar el tramite o | ciudadano en INFORMACIO internos, puntos de encuentro
recibir su resultado/concepto. Al fiempo que | € Proceso. N con los framites y servicios y
la_herramienta permite conocer el estado del | - Caracterizar asi poder disehar  la
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trémite, mantener informado al ciudadano y |usuarios en el plataforma de software que
hacer seguimiento a su resolucion. proceso. proveerd la mejora mediante
la autormnatizacion parcial o

total del tramite.
Con la implementacion electrénica via web | - Disminucion Para cada tramite de se
total o parcial de! framite se pretende ahorrar | de tiempo en la desarrollaron  jormnadas  de
costos de ftramite para los ciudadanos y|obtencion del trabgjo con funcionarios de
disminuir los tiempos de rta. De parte de la | trdmite. SECRETARIA cada dependencia
Alcaldia Municipal. Debido a que se elimina la |- Aumentarla | DE CULTURA Y responsable, con el objetivo
Inscripcién a Iniciativa de Reduccion de necesic_kld q§ la presencia del ciudadan_o en | satisfaccion del | SUBSECRETARI 08/09/201 | 28/11/201 de hacer andlisis de procesos
eventos Iq institucion pasos para el jventanillas fisicas para adelantar el frdmite o | ciudadano en | A DE SISTEMAS 4 4 internos, puntos de encuentro
culturales ciudadano recibir su resultado/concepto. Al tiempo que | el proceso. DE con los tramites y servicios y
la herramienta permite conocer el estado del |- Caracterizar INFORMACIO asi poder disenar Iy
tramite, mantener informado al ciudadano y |usuarios en el N plataforma de software gue
hacer seguimiento a su resolucion. proceso. proveerd la mejora mediante
la automatizaciéon parcial o

total del framite.
Con la implementacion electrénica via web |- Disminucion Para cada tramite de se
total o parcial del trdmite se pretende ahomrar | de fiempo enla| SECRETARIA desarrollaron  jornadas  de
costos de tramite para los ciudadanos y|obtencion del DE trabajo con funcionarios de
ollcitod disminuir los tiempos de rta. De parte de la Tr:mife. ] AGRICULTURA cada dependencia
olicitud de S Reduccidn de [ Alcaldia Municipal. Debido a que se elimina la | - Aumentar la Y responsable, con el objetivo
Asistencla ilgi?;lcs];r(]:igﬁ pasos pard el |necesidad de la presencia del ciudadano en | salisfaccion del | SUBSECRETARI 08/ Oi/ 201 1 28/ ll/20| de hacer andlisis de procesos
Técnica ciudadano  jventanillas fisicas para adelantar el trémite o | cludadano en | A DE SISTEMAS internos, puntos de encuentro
recibir su resultado/concepto. Al tiempo que | €l proceso. DE con los tramites y servicios y
la herramienta permite conocer el estado del |- Caracterizar | INFORMACIO asi  poder disehar  Ia
trémite, mantener informado al ciudadano y | usuarios en el N plataforma de software que
hacer seguimiento a su resolucion. proceso. proveerd la mejora mediante
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la automatizacion parcial o

total del tramite.
Con la implementacion electronica via web | - Disminucidon Para cada framite de se
total o parcial del framite se pretende ahorrar | de tiempo en la desarrollaron  jomadas  de
costos de tramite para los ciudadanos vy |obitencion del trabajo con funcionarios de
disminuir los tiempos de rta. De parte de la | rdmite. DIR. PLAZAS cada dependencia
Alcaldia Municipal. Debido a que se elimina la |- Aumentarla | DE MERCADO responsable, con el objetivo
Medio por necesidad de la presencia del ciudadano en | satisfaccion del Y de hacer andlisis de procesos
Acuerdosde | Iniciativa de donde se ventanilias fisicas para adelantar el tramite o{ciudadano en | SUBSECRETARI | 08/09/201 | 28/11/201 |linternos, puntos de encuentro
pago la institucion obtieneel [recibir su resultado/concepto. Al tiempo que | el proceso. A DE SISTEMAS 4 4 con los framites y servicios y
resultado la herramienta permite conocer el estado del | - Caracterizar DE asi  poder disefiar Ia
trémite, mantener informado al ciudadano vy | usuarios en el INFORMACIO piataforma de software que
hacer seguimiento a su resolucion. proceso. N proveerd la mejora mediante
la automatizacién parcial o

total del tramite.
Con ia implementacién electronica via web | - Pisminucion Para cada framite de se
total o parcial del trédmite se pretende ahomar | 9€ hemgo en la SEC. DE desarrollaron  jormadas  de
. costos de tramite para ios ciudadanos y|oRfenciondel | HACIENDA Y trabajo con funcionarios de

Acuerdos de Mediopor  § T i tramite. SUBSECRETAR! -

Iniciativa de donde se isminuir los jrlel,\mpos dc_e rta. De pcm‘_e Qe la ) 08/09/201 | 28/11/201 cada dependgnqa
pago - Cobro | . i ién obfienc o | Alcaldia Municipal. Debido a que se elimina ia |- Aumentaria | A DE SISTEMAS 4 4 responsable, con el objetivo
Coactivo resultado necesidad de la presencia del ciudadano en | safisfaccion del DE de hacer andlisis de procesos
ventanilias fisicas para adelantar el tramite o | ciudadano en | INFORMACIO internos, puntos de encuentro
recibir su resultado/concepto. Al tiempo que | € Proceso. N con los tramites y servicios y
la herramienta permite conocer el estado del | - Caracterizar asi poder disefiar A
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framite, mantener informado al ciudadano vy | usuarios en el plataforma de software que
hacer seguimiento a su resolucién. proceso. proveerd la mejora mediante
la autormatizacién parcial o

total del tramite.
Con la implementacién electrénica via web |- Disminucion Para cada tramite de se
total o parcial del tramite se pretende ahorrar | de fiempo en la desaroliaron  jornadas de
costos de tramite para los ciudadanos y|obtencién del frabajo con funcionarios de
disminuir los tiempos de rta. De parte de la|tramite. SEC. DE cada dependencia
Cancelaclén Medio por Alcaldia Municipal. Debido a que se elimina la | - Aumentar la HACIENDAY responsable, con el objetivo
del registro de Iniciativa de don deie necesqud de la presencia del civdadano en | satisfaccion del | SUBSECRETARI 08/09/201 | 28/11/201 de hacer andiisis de procesos
contribuyente la institucion obtiene el ventanillas fisicas para adelantar el frdmite o [ ciudadano en | A DE SISTEMAS 4 4 intemos, puntos de encuentro
de Industria y recibir su resultado/concepto. Al tiempo que | el proceso. DE con los tramites y servicios y
Comercio resultado la herramienta permite conocer el estado del |- Caracterizar | INFORMACIO asi poder disehar la
tramite, mantener informado al ciudadano y |usuarios en el N plataforma de software que
hacer seguimiento a su resolucion. proceso. proveerd la mejora mediante
la automatizacién parcial o

total del tramite.
Con la implemertacion electrénica via web ;lesrn inucion Para cada tramite de se
fotal o parciai dei tramite se pretende ahorrar e 1|err!po enla desarrollaron  jomadas de

P . obtencién del SEC. DE . . .

.. costos de trdmite para los ciudadanos vy amite frabajo con funcionarios de
Modificacion Medio por || disminuir los tiempos de rta. De parte de la| o e HACIENDA Y cada dependencia
del registro de L P Alcaldia Munici . - - Aumentar la SUBSECRETARI s

Iniciativa de donde se caidia Municipal. Debido a que se elimina Ia satisfaccion del 08/09/201 | 28/11/201 |responsable, con el objetivo
confribuyente | | ©- . oo obfiene el  |necesidad de la presencia del ciudadano en | 5 2cClo A DESISTEMAS 4 4 de hacer andiisis de procesos
de industria y resultado ventanilias fisicas para adelantar el tramite o | SVdadano en DE intemos, puntos de encuentro

comerclo recibir su resultado/concepto. Al tiempo que | & Proceso. INFORMACIO con los framites y servicios y
la herramienta permite conocer el estado del |~ Cargc’renzclr N asi poder disefiar ia
tramite, mantener informado al ciudadano y ;Srggg(;; ene plataforma de software g

hacer seguimiento a su resolucion,

proveerd ia mejora median
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la automatizaciéon parcial o

total del tframite.
Con la implementacién electronica via web | - Disminucion Para cada tramite de se
total o parcial del tframite se pretende ahomar | de tiempo en o desarrcliaron  jomadas de
costos de trdmite para los civdadanos vy |obtencion del trabgjo con funcionarios de
disminuir los tiempos de rta. De parte de la| tframite. SEC. DE cada dependencia
Medio por Alcaldia Municipal, Debido a que se elimina la |- Aumentar la HACIENDA Y responsable, con el objetivo
Exenciones de Iniciativa de donde se necesidad de la presencia del ciudadano en | safisfaccion del | SUBSECRETARI 08/09/201 | 28/11/201 de hacer andlisis de procesos
Impuestos la institucion obtiene of ventanillas fisicas para adelantar el trémite o | ciudadano en | A DE SISTEMAS 4 4 interncs, puntos de enc'ugn’rro
predial resultado recibir su resultado/concepto. Al fiempo que | el proceso. DE con los framites y servicios y
la herramienta permite conocer el estado del |- Caracterizar INFORMACIO asi poder disenar la
framite, mantener informado al ciudadano y | usuarios en el N plataforma de software que
hacer seguimiento a su resolucion. proceso. proveerd la mejora mediante
la automatizacion parcial o

total del framite.
Con la implementacion electronica via web | - Disminucion Para cada ftramite de se
total o parcial del frdmite se pretende ahorrar | de tiempo en la desarrollaron  jormmadas  de
costos de tramite para los civdadanos y|obtencién del frabajo con funcionarios de
Cerffficado de disminuir los tiempos de rta. De parte de la| tramite. SEC. DE cada dependgns:io
. . Alcaldia Municipal. Debido a que se elimina la | - Aumentar la HACIENDA Y responsable, con el objetivo
ingresos y o Medio por  lhecesidad de la presencia del ciudadano en | satistaccién del | SUBSECRETARI de hacer andlisis de procesos
retenciones Iniciativa de dondese | entanillas fisicas para adelantar el tramite o | cludadano en A DE SISTEMAS | 987097201 | 28/11/201 ;40 mos, puntos de encuentro
para la insfitucion obtiene el I o inir su resultado/concepto. Al tiempo que | el proceso. DE 4 4 con los tramites y servicios y
contratistas y resultado |4 herramienta permite conocer el estado def |- Caracterizar | INFORMACIO asi  poder disefar la
proveedores tramite, mantener informado al ciuvdadano vy | usuarios en el N plataforma de software que
hacer seguimiento a su resolucién. proceso. proveer@ la mejora mediante

la automatizacion parcial o
total del tramite. 1
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Con la implementacion electrénica via web | - Disminucion Para cada tramite de se
total o parcial del frimite se pretende ahormrar | de tiempo en la desamrollaron  jomadas  de
costos de tramite para ios ciudadanos vy |obtencién del SEC. DE frabdjo con funcionarios de
dismim’Jir los fiempos de rta. De parte de la|tramite. GESfION cada dependgnc_:ic:
solicitud de Medio por Alcoquo Municipal. Deb:d.o aque se eliminalal- Aymem.cllr la AMBIENTAL Y responsable, ’ci:_qndel objetivo
permiso para | Iniciafivade | dondese |Noceudad de la presencia del clucadano en| safisfaccion del | 5 psecreTARI | 08/09/201 | 267117201 |98 hocer Gnelsss o€ proces
publicidad ia institucion obtiene ol ven c_:nrl as fisicas para adelantar el framite o ciudadano en A DE SISTEMAS 4 4 internos, pun s de encuentro
exterior visual resultado recibir su .resuﬁodo/c;oncepfo. Al tiempo que|el proceso. DE con los tframites y servicios y
la herramienta permite conocer el estado del | - Caracterizar INFORMACIO asi poder disefiar ia
tramite, mantener informado al ciudadano y | usuarios en el N plataforma de software que
hacer seguimiento a su resolucion. proceso. proveerd la mejora mediante
la automatizaciéon parcial o
total del tramite,
- Se dejard de pedir al usuario el acto | PSMinucion
administrativo de retiro definitivo del servicio del hempglen
docente por ser un documento que reposa la obt’en_c 'on
en ia misma entidad. | 96! framife.
+ Se dejara de pedi el cerfificado de la|- Aumentaria
Cosanti Combimiont enfidad gue cancelaba las cesantias antes i?:‘;fggg'n%n del
esantia umpiimiento i de la creacién del Fondo Nacional de A ' i
definitiva para de f%‘iﬁfc‘;’r';‘l? Prestaciones Sociales del Magisterio — FNPsm |~ Eliminarla SECRSEAR’A 20/10/201 | 27/10/201 [La accion de mejora se
docentes disposiciones ciu da%ano sobre anticipos, este requisito se obtendrd|Presencia O_le EDUCACION 4 4 encuentra implementada.
oficiales legales intemamente. intermediarios
« Se dejara de pedir el paz y salvo expedido | €X1emos en &l
por la pagaduria de la entidad empleadora | Famite.
sobre cancelacién de pagos y deudas ya que
este documento se expide en la entidad.
» Lla Oficina de némina verifica el valor de I
horas extras para tener en cuenta en la
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liquidacidn, expide la respectiva constancia
que serd anadida al expediente o carpeta de
la prestacién, no serd necesario que el usuario
aporte ningun soporte.
* La oficing de nédmina expide el certificado
salarial el cual es anadido al expediente o
carpeta de la prestacién, no serd necesario
que el usuario gporte ningun soporte.
* No se requerird fotocopia de recibos de |-Disminucidén
servicios publicos para comprobar el estrato | del tiempo en
en estos servicios, el usuario podrd mostrar los | la ebtencidn
recibos originales para vetficaciéon interna vy | del trdmite.
Cerlificado de L podrd conservar sus recibos. - Aumentar g .
Estratificacién Iniciativa de Reduccion de satisfaccion del SECRETARIA 11/08/201 | 30/12/201 |[La accidon de mejora se
Socicecondmic | lginstitucién pasos para el ciudadano. DE 4 4 encuentra implementada.
ciudadano . PLANEACION
a - Reducir costos
para el
ciudadano.
- Reducir el uso
de papel.
Certificado de o Lo Secretaria de  Planeacion .qbrié” una | -Disminucion ]
Estratificacién | Iniciativa de Ap”Jrf’:'gSC(';;“ ";ers‘;‘fjg"geﬁrg*a‘rﬁ'igzg%fgjgszgr‘g'r‘fé’)cfo“ne; gec')gfg;i’:?oi” SECRSEAR'A 07/04/201 { 15/10/201 [[la accion de mejora se
Socmet;onomlc la institucion atencion propésito de que ef ciudadano pueda realizar | del tranmite.- PLANEACION 4 4 encuentra implementada.
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todos los pasos del trémite en una sola sede, | Aumentarla
anteriormente se debia desplazar al centro | satisfaccion del
para hacer el pago y a la sede principal a|ciudadano.-
solicitar el certificado. Reducir costos
para el
civdadano.-
Reducir el uso
de papel.
Se determiné que el permiso de publicidad | -Disminuclén
exterior visual seria entregado en la sede | del tiempo en
centro de la Alcaldia de Pasto {Antigua Caja|ia obtencion f
Reaistro de | Medio por Agraria) con el propdsito de que el|del tramite. %%ngﬁgﬁ
ef’,;ﬁ’; d: d° Iniciativa de dondese |ciudadano pueda realizar el tespectivo pago | - Aumentar la AMBIENTAL . | 02/06/201 | 23/07/201 [La accién de mejora se
pt ior visual | '@ institucion obtiene el  |del impuesto y reciblr el permiso al mismo | satfisfaccion del ECRETARI 4 4 encuentra implementada.
exierlor visua resultado tiempo, reduciendo los costos de transporte. | ciudadano, S ARIA
- Reducir costos DE HACGIENDA
para el
ciudadano.
La Secretaria de Haclenda implementd una [ -Disminucién )
Pazy Salvo | Iniciativa de ngl?:ee:l ?epg‘n fn%':ﬁgg'gln web para generar el pgigugf]';g geégf;’z?oi” SECRETARIA 1 20/01/201 { 011097201 [La accion de mejora se
Municipal la instituci . ’ ntra i entada.
unicipa a insfitucion heq publicado en el sifio web de la enfidad en el | del ramite. PLANEACION 4 4 Jencuentraimplementa
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espacio de tradmites Y servicios.
http://www.pasto.gov.co/index.php/tramites-
y-servicios-alcaldia-de-pasto/paz-y-salvo-
municipal

- Aumentar la
satisfaccion del
ciudadano.

- Reducir costos
para el
ciudadano.

Paz y Salvo
Municipal

Iniciativa de
la institucion

Reduccién o
eliminacioén del
pago para el
ciudadano

Desde el primerc de septiembre, Ila
Administracién Local comenzé a generar el
paz y sdalvo municipal, con dos ventajas:
primero; evitar las filas y ventanillas, porque
ahora se puede hacer desde [a casa, oficina
o un café infernet y segundo; es totalmente
gratuito {Acuerdo 015 de 2014). H documento
serd verficado en las entidades donde sea
requerido para constatar su autenticidad y
evitar fraudes.

-Disminucion
del tiempo en
la obtencién
del tramite.

- Aumentar la
satisfaccidon del
ciudadano.

- Reducir costos
para el
ciudadano.

SECRETARIA
DE
PLANEACION

20/01/201
4

01/09/201
4

La accidon de mejora
encuentraimplementada.

se
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