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ENTIDAD : ALCALDIA DE PASTO

VIGENCIA : 2015

PERIODO
REPORTADO ENERO - ABRIL DE 2015
INDICADOR Y/O
COMPONENTES ACTIVIDADES PORCENTAJE DE
RESPONSABLE META MEDIO DE OBSERVACIONES
/ ESTRATEGIAS PROGRAMADAS VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Actualizar el Mapa de | Oficina de  Control
resgos de las | Interno.
Dependencias o© dreas | Secretario de
susceptibles de actos de | Planeacion.
commupcidén de la Alcaldia | Jefe Oficina de
de Pasto: Presupuesto. .
¢ Secretarig de | Director DACP. @;?:2%?;%?
IDENTIFICACIO | Daneacion. e gi&mozecrem”o qs cormupcion
N DE RIESGOS . ; identificados y Hasta la fecha se han identificado
Presupuesto. Informacidn. 12  dependencias con . s,
DE s Departamento Jefe Oficina de Archivo { riesgos  de  corupcidn documentados / los tiesgos de comupcion en la
CORRUPCION part : . resgos P Dependencias 20% Secretaria de Planeacidn Municipai
Administrativo de | Municipal. idenfificados y - .
Y ACCIONES . o . susceplibles de y Oficina de presupuesto.
Contratacion Jefe Oficina Juridica. documentados. ;
PARA SU g . . nesgos de
MANEJO PuUbiica. Jefe Oficina  Control comupcién ) *100
e Sub secretaria de { Interno Disciplinario. pe )
sistemas de | Secretario de Transito y .
informacion. Transporte. Mapa de riesgos
+ Oficina de Archivo | Secretaria de Salud.
Municipal;  Oficina | Secretario de
Juridica. Control | Gobierno.
Intemo Disciplinario. | Secretaria de Bienestar
e Secretaria de | Social.
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Transito y Transporte. | Gerente AVANTE- SETP
Secretaria de Salud.

e Secretaria de
Gobierno.
s Secretaria de

Bienestar Social.
e AVANTE- SETP

S5e elaboro un instructivo
denominado  “Administracién  de
riesgos de corrupcion” el cual fue
socidlizado por la cficina de Control
Internc el dia 31de marzo de 2015,
ante los coordinadores de calidad y
subsecretarios  pertenecientes a

Sensibilizar af persondl de las Redlizar, - semestralmente, (Sergsclutﬁ'zlzggf/n “ cada no delos procesos
d ¥R una {1) sensibilizacién a g el

ependencias que cada dependencia que Sensibilizaciones Se emitié circular No. 005 del 20 de
presenten rlesgo de actos Oficina de Control presenienp riesgos q de programacdas 20% abril de 2015, firmada por el Alcalde

By . .

ggminics?rglé?;oge (@ polfiog ieme comupcion identificados y e oo Tiema. selidioncm e
de i e documentados. . ; - .

e nesgos de cormupcion. Listado de manera obligatoria a Secretarios,

asistencia Subsecretarios, Jefes de oficina vy

Directores Administrativos
responsables de ias dependencias
susceptibles de actos de corrupcién
para cumplir con 1as jornadas de
trabgjo programadas.

La programacion se redlizd por cada
dependenciainiciando ei 27 de abril

»
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de 2015 y finalizanda el dia 26 de
junio de 2015.
Seguimientos
. o reclizados /
Realizar ¢ seguimiento a los e
) L . seguimientos
riesgos de corrupcidon de Oficina de Control Realizar tres (3) rogramados)*100 Se encuentra en la efapa de
acuerdo a la periodicidad Intemo seguimientos a los mapaqs prog 0% sensibilizaciéon e identificaciéon de los
establecida en la de riesgos de cornrupcidn Actas de riesgos de corrupcion
normatividad. -
seguimiento y
monitoreo
Sub secretaria de - _
Sistemas de Andlizar  los  framites (Tramites En lo comdo del afo 2015 Se
f g sugeridos por el DAFP para dq dentif ~adi |
identificacion de tramites Informacion. ser incluidos en el evoiuq os/ 67% ! enti lcaron -y se ana ieron d
Tramites inventario de traGmites de la entidad

ESTRATEGIA
ANTITRAMITES

Dependencias
involucradas

inventario de tramites de
la entidad.

Sugeridos)*100

36 trmites.

Redlizar modelamiento de
los tfrmites en la
plataforma SUIT.

Sub secretaria de
Sistemas de
Informaciaén.

Dependencias
involucradas

Se establece la meta de
modelacion de acuerdo
a nimero de tradmites
idenfificados por
dependencia.

No. de tramites

idenfificados por | Meta
Dependencia
Cinco (5) framites | 100%
Diez {10} tramites
iez (10) trami 0%,

Veinte(20} tframites | 40%.

Tramites
Modelados/
Tramites
identificados)*100

Avance de modelamiento de
trémites y OPA en la plataforma
SUIT

32%

Estado
plataforma SUIT

S

Creacién 15 15%
Pendientes 2 2%
Total 100
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MdGs de vc?lnte{QO) 50%.
framites
(Reuniones
realizadas/
Reuniones
. . . *1
Sub secrefaria de Se redlizard una (1) programadas)™100
Priorizacién de framites a Slstemos.crje reunion me_nsuol con las Tramites Se encuenfra en proceso de
. . informacion. Dependencias que | . ) _— - .
intervenir A - . | intervenidos/tramit 0% planeacién de las reuniones por
defermine el comife anti o * - s
" . . e es pricrizados*100 parte del comité anti ramites.
Comité antitramites tramites
Listado de
Asistencia a
reuniones
Reuniones
redlizadas/
Reuniones Esta actividad se llevard o cabo una
Sub secretaria de programadas)*100 vez se haya redlizado el proceso de
Sistemas de Redlizar una (1) reunidn 0% priorizacion de tframites.
Raciondlizacidn de tréamites Informacion. Trquestrq[ con el fin .de Lls_tcldo c_je
raciondlizar  los  tramites Asistencia,
Comité antitramites priorizados
{Tramites
racionalizados/
framites

priorizados) *100
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Sub secretaria de
Sistemas de Elaborar un {1} inventario Se inicio &l proceso de identificacion
Interoperabilidad de informacion. de informacion que se Inventario 5% de los entidades con las cuales se
tramites comparte con otras elaborado ° comparten informacién.
Dependencias entidades.
involucradas.
Redalizar rendicion de
cuentas convocando de {(Rendicién de Se reqlizé la primera rendicidon de
forma amplic y directa a los cuenfas realizadas/ cuentas de la presente vigencia, el
miembros del Concejo Realizar 2 rendiciones de Rendicién de dia 14 de abril de 2015, relacionado
Municipal, las  junfas . cuentas en g vigencia cuentas con presupuesto participativo.
adminisfradoras locacies, Despacho Municipal 2015, con o la | programadas)*100
Juntas de accién comunal, - Participacion de la B video de lo presentacion del
la Confraloria  municipal, Oﬁcmlo ?de control comunidad, entes de Listados de 0% evento se encuentra disponible en
personeria municipal vy la nierno control y demds asistencia al lo pagna web de lo enfidad:
comunidad en general inferesados. evento. http://www.pasto.gov.cof
para asistir  al informe de
RENDICION DE | gestién de o] Registro fotografico
CUENTAS administracién.
Transmisién de la primera rendicién
Realizar transmision del Realizar transmisidon de ias de cuenta de la presente vigencia
evento de rendicién de Oficina de rendiciones de cuenta Trasmision 50% realizada el 14 de abrl de 2015
cuentas en canales Comunicacicnes programadas para  la realizada correspondiente al gje de
informativos. vigencia 2015. PRESUPUESTO PARTICIPATIVO
PROYECTOS PENDIENTES 2001 — 2011
Responder a las inquietudes Recopilar preguntas e
presentadas por ia Oficina de Control inquietudes formuladas (Tok;ltgg d;?éeog;;ntas Se recopilaron 22 preguntas durante
comunidad durante & intermno por los asistentes a los 2 preguntas el evento de rendicidn de cuentas,
desamoilo del evento de eventos de rendicién de formuiadas}*100 100% las cuales se les respondieron en su
rendicton de cuentas. cuentas programadas totalidad durante el desarolio del

I
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para la vigencia 2015 y mismo.

atenderas.

Se redlizard seguimiento a

Avance a las metas programadas

las metas del plan de Redlizar sequimiento anudl [No. metas en el plan de desarrollo para lg
desarrolio a través del | Oficina de planeacion alas metogs; lanteadas en cumplidas / No. vigencia 2014.
sistema de informacion de | de Gestion Institucional lan de d P Tl metas 82%
resultados de la  gestion plan ae desarrolio planteadas)*100
publica -SIGER.
Para la presente vigencia se hon
emitido 48 Boletines de Prensa, los
cuales se evidencian en la pdg. web
oficial www.pasto,gov.co en el link
prensa y noticics.
Hasta el mes de abril de 2015 se han
Informar acerca de g tror_wsmi"rido 14 Progrqr.n’os.
ejecucion de los planes Oficina de No. de Insfitucionates de felevision:
’ . . Publicacion en los canales L Informativo municipal “Pasto
proyectos y progromgs que comunicaciones | de informacion, pUth.OC'O”eS 43% Transformacién Productiva” por el
desarrolle la Aicaldia de reclizadas
Pasto cqn_ol Tele pasto y en elrconol
oficial de YoulTube Alcaldia de
Pasto.

Tour de Medios: Se han redlizado
hasta el momento 9 tours de medios
con las diferentes  secretarias
solicitantes, se evidencian en el
formato IC-F-010.

A
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Se redlizarad Publicacion de
los proyectos registrados en
el Banco de Proyectos del
Municipio de Pasto para la
vigencia 2015.

Oficina de planeacion
de Gestion Institucional

en la pagina web de la
entidad de los proyectos
registrados en el Banco de
Proyectos del Municipio
de Pasto para la vigencia
2015,

{No. De proyectos
publicados / No.
De proyectos
Registrados)* 100

100%
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F Los proyectos de la vigencia 2015 %
sus modificaciones se encueniran
. .. . ublicados con informacién en
Publicacion  actudlizada pub m

tiempo real en g paging web:
www.pasto.gov.co en el siguiente
link:

http://www.pasto.gov.co/index.php
/component/conitent/article/54-
planes-programas-y-proyectos/125-
planes-programas-proye ctos-y-su-
glecucion.

Se redlizard publicaciéon de
la  ejecucion  presupuestal
en la en la pagina Web de
o entidad.

Secretaria de
Hacienda Municipal

Publicacién bimensual del
informe  de  ejecucion
presupuestal,

{Publicaciones
recilizadas/
Publicaciones a
redlizar)*100

17%

En la pagina web de la entidad se
encuentran publicados los ingresos %
gastos de la alcaldia de pasto en el
mes de enero y febrero de 2015.

Realizar publicidad de los
procesos contractuales que
realice la  Administracion
Municipal

Departamento
Administrativo de
Conftratacion PUbiica,

Sub Secretaria de
Sistemas de
informacion

A través de la pagina web
de ia entidad, publicar el

consoitdado de la
ejecucion confractual
vigencia 2015.

Publicar en el SECOP los
coniratos adelantados por
la Alcaldia de Pasto, bajo
los lineamientos del
Estatuto de Contratacion
Publica.

{Total de Contratos
publicados enia
paginaweb de iq
entidad / Total
confratos
suscritos)*100.

{Total de contratos
publicados en el
SECOP/ total de

contratos
adelontados bgjo

50%

En la actudlidad se han suscrito mil
cienfo noventa y ocho | 1.988)
confratos, los cuales se encuentran
publicados en su totalidad en ia

pagina web: www.pasto.gov.co.

Todos los procesos de contratacién
de la Alcaldiac de Pasto, se
encuentran publicados actualmente
en el SECOP, en alguno de los
estados: Bormador, Convocado o
Adjudicado.

*
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ios lineamientos del
ECP }*100

En la actudlidad se estéan realizando
las actividades de capacitacion al
personal nuevo confratado con el
fin de llevar a estado celebrado los
procesos de confratacién, por lo
tanto, el indicador se medira a partir
de la publicacion en ese estado en
el siguiente trimestre.

Secretaria General.

El Plan Anual de Adquisiciones de la
Aicaldia de Pasto se encuentra
formulado  en conjunto con Ia
Secretaria de Trdnsito y Transporte

Secretaria Municipal de 100% Municipal, secretaria de Salud
Salud, Municipal y Secretaria de Educacion
Publicar el Plan Anual de | Secretaria Municipal de | En el primer bimestre del Plan Anual de Municipai, el cual se encuentra
Adquisiciones en la Pagina Educacion. 2015 se Publicaré el Pian Adquisiciones publicado en el SECOP y Ila pagina
de la entfidad y en el SECOP | secretaria de Transito y | Anual de Adquisiciones publicado web de la enfidad:
Transporte Municipal www.pasto.gov.co.
AVANTE,

El Plan Anuci de Adquisiciones de
AV ANTE SETP, se encuenira
publicado en el SECOP vy la pagina

web: www.avante.gov.co.
Fortalecimiento de  los Unidad de Candles de Unidad de correspondencia: Existe el
MECANISMOS | canales de atencidn. correspondencia atencién acuerdo de 047 de noviembre de
PARA Sub secretaria de implementada. fortatecidos 2014, aprobado por el Concejo
MEJORAR LA | Impiementacion de sistemas de Municipal por medio del cual se
ATENCION AL | herramientas de informacidn Creacidon de la ventanilia Herramientas de creq la unidad de cormrespondencia.
CIUDADANO | participacién ciudadana. unica en linea. participacidn 50% Se encuentra pendiente ia
ciudadana adecuacion del espacio fisico y ia

X
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[ Implementacion  de  |a Implementados implementacion del soporte 16gico.
inea 195 o linea de Creacién de la ventanilla en linea:
atencién ciudadana. La plataforma se encuentra lista
como producto de software esta por
Habilitar chats virtugles de ejecutarse la etapa de
atencién ai ciudadano en capacitacion de talento humano y
horario laboral. puesta en funcionamiento de la
Oficina de Ventanilla Unica.
Habilitar tink de PQRD en Implementacién de la linea 195 de
Iineaq. atencién civdadana:

Bl software y protocoios para la
implementacion de ia inea 195,
estan terminados para la entraca en
operacion, estd por ejecutarse la
efapa de capacitacién de talento
humano y puesta en
funcionamiento de la Oficina de
Ventanilla Unica.

Habilitar chats vituales de atencién
al civdadano en horario laboral.

Este producto de software esta
terminado vy serd accesible via web
y desde dispositivos moviles esta por
ejecutarse la etapa de
Capacitacién de talento humano y
puesta en funcionamiento de Iq
Oficina de Ventaniila Unica.

Habilitar link de PQRD en linea.
Plataforma de Software, de PQRD,
se_encuentra terminada e iniciaria

B
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su funcionamiento una vez se ponga
en marcha la Oficina de Ventanilla
Unica, la cual se encuentra
pendiente el mobiliario y
adecuaciones locativas. Asl mismo,
la asignacidon y capacitacion a las
personas encargadas de ia
administracion de la misma.
Mediante el andlisis de los Se realizd recomendaciones en el
resutados de la medician A 28 de febrero de 2015, mes de enero de 2015 a los
de satisfaccion del ciiente se realizard siguientes dependencias que
efectuada en el 2014, se recomendacidon  a  |as presentaron falencias en la atencion
planteardn Oficina de Contral secretarias que presenten | Recomendaciones 100% brindada segin la percepcién def
recomendaciones a las Interno falencias en la atencion realizadas ° usuario;
dependencias que brindada de acuerdo a Secretaria de Infraestructura
presenten falencias en Ig los  resultados de la Secretoria General,
atencion brindada segon la encuesta de medicidn de Secretaria de Gestion Ambiental.
percepcidn del usuario. la satisiaccion del cliente. Oficina Juridica del despacho.
La encuesta de medicion de
satisfaccion  del cliente 2015 se
. encuentra incluida dentro del
50% programa de audiforia de la
Reoy | oncuesta  do | e oo | Uell) eSO e e o 4 a2
medicién de la satisfaccion Interno safisiaccion  del  cliente Medicién redlizada 2015
del cliente 2015. ) ' ’
realizada

Se fiene disefiada la herramienta por
la cual se realizar la medicién.

X
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Desarmoliar las
competencias y No se ha iniciado el proceso de
habilidades para el servicio Realizar cuatro {4) No. De 0% capacitaciones
al  civdadano en los . capacitaciones v/o capacitaciones
servidores publicos v / o STL:JKI)eSn(?rgr:LOnr‘:gndoe sensibilizaciones en temas | Realizadas / No. de
particulares que ejercen relacionados con el capacitaciones
funciones publicas servicio al ciudadano. Programas)*100
mediante capacitacién y
sensibilizacion.
Plataforma de Software, de PQRD,
se encuentra terminada e iniciara
su funcionamiento una vez se ponga
en marcha la Oficina de Ventanilla
Unica.
c o Unidad de Realizar seguimiento vy _
onfrol y seguimiento a las . control a las a las PQRD | (PQRD atendidas/ Hasta la fecha, se da respuestas a
ESTANDARES | PQRD allegadas a la| CcOrespondencia. dllegadas a la alcaldia de | PQRD radicadas) las PQRD aliegadas a la entidad a
PARA LA Alcaldia de Pasto pasto a tfravés de la *100 100% través del correo oficial
ATENCION DE plataforma Software contacienos@pasto.gov.co.
PETICIONES, En el mes de enero, febrero, marzo y
QUEJAS, abril se radicaron 1060 PQRD ias
RECLAMOS Y cudles fueron remitidas a g
DENUNCIAS dependencia competente %
atendidas en su totalidad.
Identificar las Elaborar un Informe { informe elaborado
‘dependencias que frimestral de ias | y presentado ante : AU no se ha presentado el informe
presenten mayores quejas o Direccion de Control | dependencias que | la Subsecretaria de 0% tfrimestrai.

informes en lo relacionado
con la atencion al usuario.

interno Disciplinario

presenten mayores quejas
o informes en atencion ai
usuario.

Talento Humano vy
Cficina de Control
Interno.
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o ealizar sibilizaci
Adelantar capacitacion y Realiz . 2 Sen bilizaciones {No. De
e en la vigencia 2015, sobre . Se encuentra en procesc de
sensibilizacion sobre ) capacitaciones ; . - .
responsabilidad disciplinaria temas relacionados con la /o identificacion a las dependencias a
P P responsabilidad 4 0% capacitar

dal personal involucrado de
las dependencias que
presenten mayores quejas o
informes sobre atencién al
usuario.

Direccién de Control
interno Disciplinario

disciplinaria  al personal
involucrado de las
dependencias que
presenten mayores quejas
o informes en la atencién
al vsuario.

sensibilizaciones
redlizadas/ No.De
capacitaciones
vio
sensibilizaciones
programadas)* 100

CONSOLIDACI | CARGO : JEFE OFICINA DE CONIROL INTERNO ( E )
ON DEL

DOCUMENTO | NOMBRE : ALE RAERASSO PAMNTOJA

FIRMA J
7\ =

SEGUIMIENTO | CARGO JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO { E}
DE LA3

ESTRATEGIAS | NOMBRE: ALEXANDRA ERASSO PANTOY¥A

FIRMA (=
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