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ENTIDAD : ALCALDIA DE PASTO VIGENCIA : 2015
PERIODO
REPORTADO SEPTIEMBRE A DICIEMBRE DE 2015
INDICADOR Y/O
COMPONENTES ACTIVIDADES PORCENTAJE DE
RESPONSABLE META MEDIO DE OBSERVACIONES
/ ESTRATEGIAS PROGRAMADAS VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Actudlizar el Mapa de | Oficina de  Control Con la asesorffa de ia Oficina de
riesgos de las | Interno. Control Intermo, en la aplicacion del
Dependencias o  dreas | Secretario de instructivo para la administraciéon de
susceptibles de actos de | Planeacion. riesgos de corrupcion se
corrupcion de la Alcaldia | Jefe Oficina de identificaron o actudlizaron  los
de Pasto: Presupuesto. . mapas en las siguientes
s Secretaria de | Director DACP. (E;?:gg;;%? dependencias:
IDENTIFICACIO Planeacion. Sub  secretario  de comupcion . 5
¢ Oficina de | Sistemas de . - + Secretaria de Planeacién
N DE RIESG OS ., . Identificados y L
Presupuesto. Informacién. 12 dependencias con Municipal.
DE g . . - documentados / I
z s Departamento Jete Oficina de Archivo |riesgos  de  corrupcién . Oficina de Presupuesto.
CORRUPCION - : . . . Dependencias 92% - .
Administrativo de | Municipal. identificados y - s Departamento Administrativo
Y ACCIONES e - e susceptibles de ! e
Contratacion Jefe Oficinag Juridica. documentados. : de Contratacién Publica
PARA SU - . tfiesgos de . ;
Pablica. lefe  Oficina  Control RN e Subsecretaria de Sistemas de
MANEJO . L ; corrupcién ) *100. ..
* Sub secretaria de | Interno Disciplinario. Informacidn.
sistemas de | Secretatio de Transito y . e Oficina de Archivo Municipal
informacién, Transporte. Mapa de riesgos o Oficina Jurldica.
*» Oficina de Archivo | Secretaria de Salud. * Control Intemo Disciplinario.
Municipal;  Oficina | Secretario de e Secretaria de Transito vy
Juridica. Control | Gobierno. Transporte.
Interno Disciplinario. | Secretaria de Bienestar s Secretaria de Salud.
*»  Secretarla de | Social.

N
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Trénsito y Transporte.
¢ Secretaria de Salud.
Secretaria de
Gobiemno.
¢ Secretaria
Bienestar Soclal.
*  AVANTE-SETP

de

Gerente AVANTE- SETP

¢  Secretaria de Gobierno.
¢ AVANTE- SETP,

Adicionalmente se identificaron o
actualizaron en:

e Oficina de Planeacién vy
Gestion Institucional,

* Subsecretaria de ingresos.
Oficina de Contabilidad
Secretaria de Gestion
ambiental.

s Secretaria de Infraestructura.

El mapa se encuentra publicado en el
siguiente lirk:
hito://www.pasto.gov.cofindex.php/nue
stras-dependencias/oficina-de-control-
intferno/mapa-de-riesgos .

Sensibilizar al personal de las
dependencias que
presenten riesgo de actos
de corupcion  en la
administracion de la politica
de riesgos de corrupcién.

Oficina de Control
Interno

Rediizar, semestralmente,
una (1} sensibilizacion a
cada dependencia gue
presenten resgos de
corrupcion identificados vy
documentades.

{Sensibilizaciones
realizados /
Sensibilizaciones
pregramadas
}*100.

Listado de
asistencia

100%

Se elabord un instructivo
denominado  “*Administracion. de
riesgos de comupcién” el cual fue
socializado por la Oficina de Control
Interno el dia 3ide marzo de 2015,
ante los coordinadores de calidad y
subsecretarios  pertenecientes a
cada wuno de los procesos,
adicionalmente se sensibilizd en
administracion  de  riesgos  de
corrupcion - a  las  dependencias
donde se elaboraron o actuaiizaro

/
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los mapas de riesgos de corupcion
en las siguientes dependencias:
Secretaria de Planeacién Municipal,
Oficina de Presupuesto,
Departamento  Administrativo  de
Contratacion Poblica, Subsecretaria
de Sistemas de Informacién, Oficina
de Archivo Municipal, Oficina
Juridica. Control interno Disciplinario,
Secretaria de Transito y Transporte,
Secretaria de Salud. Secretaria de
Gobiemo, AVANTE- SETP, Oficina de
Planeaciéon y Gestidn Instifucional,
Subsecretaria de ingresos. Oficina
de Contabilidad, Secretaria de
Gestion ambiental, Secretaria de
Infraestructura, Secretaria de
Bienestar social.

Realizar el seguimiento a los
riesgos de corrupcion de
acuverdo a la periodicidad
establecida en la
normatividad.

Oficina de Confrol
Interno

Realizar tres )]
seguimientos a los mapas
de riesgos de corrupcion

Seguimientos
realizados /
seguimientos
programados)* 100

Actas de
seguimiento y
monitoreo.

100%

s¢  programdé  los  monitoreos
mediante circulares emitidas por el
Sefor Alcalde a las dependencias
donde se identificé los mapas de
riesgos de COorrupcion al
cumplimiento de los controles
existentes y acciones propuestas, los
informes se encuentran en actas de
seguimiento y monitoreo, soportadas
con evidencias en el archivo de la
oficina de Control Interno.
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Del total de tramites sugeridos por
DAFP v lo trabgjado internamente se
tiene identificados un total de 102
tramites, se cancelaron 22 y guedan
. pendientes 17 tramites por
Sub secretaria de Andlizar  los  framites . determinar si se redlizan en la

Sistemas de sugeridos por el DAFP para {Tramifes entidad.
ree L, . Informacion. - ; evaluados/
Identificacion de trdmites ser incluidos en el .

) inventario de tramites de TfO_m”es Ver seguimiento a la estrategia de
Dependencias la enfidad. Sugeridos)*100 87.9% racionolizacién de tramites de agosto

ESTRATEGIA
ANTITRAMITES

involucradas

2015 en el [ink:
hitp://www pasto.gov.co/index.php/nue
stras-dependencias/oficino-de-control-
interno/anticorrupcion/category/312-
plan-gnticorupcion-y-atencion-al-
civdadano-2015.

Redlizar modelamiento de
los fradmites en fa
plataforma SUIT.

Sub secretaria de
Sistemas de
informacion,

Dependencias
involucradas

Se estabiece ta meta de
modelaciéon de acuerdo
al nimero de tramites
identificados por
dependencia.

No. de tramites

identificados por | Meta
Dependencia
Cinco {5} trémites | 100%
Diez il ites
(10] tramite 70%.

Veinte{20) tramites | 40%.

Tramites
Modelados/
Tramites
identificados)*100

34.31%

En el dltimo frimestre de 2015, se

modelaron los siguientes tramites:

« Paoz vy salvo Municipal  {S.
Hacienda.)

e Cancelacion de matricula de
arrendadores (S. Gobierno).

s Auxilio funerario de un docente
pensionado [S. Educacion).

Ver seguimiento a la estrategia de
racionalizacion  de tradmites  de
agosto 2015 en el link:

hitp:/fwww.pasto.gov.cofindex.php
[nuestras-dependencigs/oficing-de-

control- /
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Mds de veinte{20)

framites 50%.

interno/anticorrupcion/category/312

-plan-antficorrupcion-y-atencion-al-
civdadano-2015.

Sub secretaria de

Se redlizard una (1)

(Reuniones

realizadas/

Reuniones
programadas)*100

priorizados) *100

Priorizacién de tramites a !ilfo?mOS.(’Zle rDeunnon d me'nsuol con las Tramites No se redlizaron avances de esta
intervenir ermacion. ependencias L, aue intervenidos/tramit 0% actividad en el Olfimo trimestre.
determine e comité anti T N
Comité antitramites | framites &s priorizados™100
Listado de
Asistencia a
reyniones
Reuniones
redlizadas/
Reuniones
Sub secretaria de programadas)*100
Sistemas de Redlizar una (1) reunidn 0%
Racionalizacién de tramites Informacidn. frimesTro_I con el fin ‘de Lisjodo c;le No‘s.e reolizarop_ovoqces de esta
racionalizar los tramites Asistencia. actividad en el Ultimo trimestre.
Comité antitramites priorizados
(Tramites
racionalizados/
framites

Q/
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Se reportd al portal de datos

Sub secretaria de

abiertos www.dalos.qov.Co el

conjunto de datos denominado:

- Sistemas de Elaborar un (1) inventario , Grupos asociativos registrados en la
InTerpperobllldod de informacién. de informacién que se Inventario 5% UMATA —-Pasto, disponible en el
framites comparte con otras elaborado siguiente link:
?ﬁfjggi’é‘;?s enfidades. http://www.datos.gov.coffrm/ca
) talogo/frmCatalogo.aspx2dsid=4
3%65.

Se redlizd la segunda rendicién de
cuentas de la presente vigencia, el

dia 10 de diciembre de 2015.
Realizar rendicién de Se disend piezas grdficas para
cuentas convocando de (Rendicion de convecar y dar a cenecer g la
forma amplia y directa a los cuentas readlizadas/ comunidad la rendicion cuentas
miembros del Concejo Realizar 2 rendiciones de Rendicion de reclizadas el 10 y 21 de diciembre
Municipal, las  juntas Despacho Municipal cuentas en la vigencia cuentas de 2015, estas invitaciones fueron
RENDICION DE odministrodoro.s’ locales, 2015.,. con la | programadas)*100 publicadas en Ias redes socio}es y
CUENTAS Juntas de accidn comunal, Oficina de Control Participacion de la 100% pagina web oficial de la Alcaldia de
la  Conitraloria  municipal, Interno comunidad, entes de Listados de Pasto www pasto.gov.co. A su vez se
personeria municipal vy la control ¥ demdas asistencia al elaboraron cunas y spots emitidas
comunidad en general interesados. evento. por todos  los medios de

para asistir
gestién de
administracion.

al informe de

la

Registro fotografico

comunicacion locales de radio vy
televisidn dias previos al evento de la
rendicion de cuentos.

Las invitaciones en digital fueron
enviadas a la base de datos de
ediles, lideres, gremios, grupos de




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO:
SEGUIMIENTO ESTRATEGIAS PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

VIGENCIA VERSION COoDIGO PAGINA
ALCALDIA DE PASTO 15- Abri-15 03 El-F-020 7de 15

interés entre ofros.

La informaciéon relacionada con la
segunda rendicién de cuentas se
encuentra disponible en la pagina
web de la entidad:
http://www.pasto.gov.co/index.php
/informes-de-gestion/informe-de-
gestion-2015.

Durante el evento de la Rendicidn
Publica de Cuentas efectuada el 10
100% de diciembre de 2015 se redlizd la
fransmision en directo en 7 emisoras
de amplia difusién. 3 candles de
television, el canal  oficial  de
YouTube, redes socicles (Facebook
twitter vy pagina web) y en 11

Redlizar transmisidn del Redlizar transmisién de las . .

evento de rendicién de Oficina de rendiciones de cuenta Trasmision pantallas Led ubicadas en  sifios

cuentas en canales Comunicaciones programadas para g redlizada sstratégicos de la ciudad .

informatives. vigencia 2015. ., .
También se reglizd la transmision de
la Rendicién de Cuentas de la
Secretaria de Bienestar Socidl
relacionado con el tema de
Garantia de los Derechos de ia
infancia- Adolescencia y Juventud
redlizada el 21 de diciembre de
2015.

Responder a las inquiefudes Oficina de Control Recopilar preguntas e | (Total de preguntas Se recopilaron 4 preguntas durante /

presentadas por e} Interno inquietudes formuladas atendidas / el evento de rendicion de Cuen’ros,f/'
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comunidad durante el
desarrollc del evento de
rendicién de cuentas.

por los asistentes a los 2
eventos de rendicidn de
cuentas prograrmads
para la vigencia 2015 y
atenderlas.

preguntas
formuladas)*100

100%

las cuales no se respondieron
durante el evento, sin embargo se
direccioné a cada dependencia
correspondiente para el tramite de
fa respuesta.

Se redlizard seguimiento a
las metas del plan de

resultados de la gesfion
publica -SIGER.

desamrollc a través del | Oficina de planeacién
sistema de informacién de | de Gestién Institucional

Redlizar seguimiento anual
a las metas planteadas en
pian de desarrollo

(No. metas
cumplidas / No.
metas
planteadas)*100

79.36%

El avance en el cumplimento de Ias
metas programadas en el plan de
desarcllo  vigencia 2012-2015, se
presenta un promedio de avance a
corte noviembre de 2015 del 97.64%
teniendc en cuenta que hasta la
fecha no se induye el porcentqje de
avance de la Secretaria de Salud,
Secretaria de Hacienda y Secretaria
de salud los cuales reportan a final
de ia vigencia 2015. (3)diciembre
2015).

Informar acerca de la
ejecucién de los planes,
proyectos y programas que
desamclle la Alcaldia de
Pasto

Oficina de
comunicaciones

Publicacion en los canales
de informacion.

No. de
publicaciones
realizadas

100%

En lo comido de Ia presente vigencia
se han emitido 264 Boletines con
corte a 20 de Diciembre de 2015, los
Cudles se evidencian en la pag. web
oficial www.pasto.,gov.co en el link
prensa y noticias.

Asi mismo se han transmitido 142
Programas Institucionales de
televisién:  Informativo  Municipal
“Pasto  Transformacién  Productiva™
por el canal Tele pasto de lunes

£
£
b

/
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jueves en horario de 9:00 pm vy en el
canal oficial de YouTube Alcaidia de
Pasto v 29 Programas institucionaies
de TV "Cambio de Ruta”, el cual se
emite todos los viernes a las 9:00 pm
por el canal Teile Pasto, estos
programas son publicados por las
redes sociales.
Publicacién  actualizada Los proyectos de la vigencia 2075,
Se redlizard Publicacién de en la pdgina Web de la (No. De proyect suscritos por la Alcaldia de Pasto se
fos proyectos registrados en Oficina de blaneacion | €nfidad de los proyectos obli G%r y/eN o5 encuenfran  publicados en  su
el Banco de Proyectos del de Geslion E\s’ri’rucior?ol registrados en el Banco de pLEJ)e cro c;s + so' totdlidad con informacién en tiempo
Municipio de Pasto para ia © Proyectos del Municipio | o is?rogo;*?oo 100% real en la pdgina  web:
vigencia 2015. de Pasto para la vigencia 9 www.pasto.gov.co.
2015,

Se realizard publicacién de (Publicaciones En la pagina web de la entidad se
la ejecucidén presupuestal : Publicacién bimensual del - encuentran publicados los ingrescs vy
. Secretaria de . . < realizadas/ :
en la en la pagina Web de . - informe de ejecucion . - 83.3% gastos de la Alcaldia de Pasto a

. Hacienda Municipal . Publicaciones a :
fa enfidad. presupuestal. e partir de enero y hasta el mes de
reakizar)*100
octubre de 2015.

A través de la pagina web | (Total de Contratos Hasta la fecha de evaluacidn se han

Departamento de la _en’ndc:d, publicar el p,ub'hcados enla suscrifo fres mil Quinientos  cinco

" . consclidado de la | paginaweb dela 100% {3.505) contratos, los cuales se

. _ Administrativo de - ! ) .
Redlizar publicidad de los i . ejecucion contractual entidad / Total encuentran  publicados en su
Contratacién Publica. ; . . .
procesos contractuales que vigencia 2015, contratos totalidad en la pagina web de la
realice la Administracidn , suscritos)*100. entidad; www.pasto.gov.co .

Municipal SUbSii’reeCr:'.eg?gz de Hasta la fecha la Alcaldia de Pasto
Informacion Publicar en el SECOP los ha adelantado, 187 procesos de
contfratos adelantados por | (Total de contratos Minima Cuantia, 44 procesos de.

la Alcaldia de Pasto, bajo | pubiicados en el seleccion abreviada, 19 Iicitocion’

¢
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los lineamientos del SECOP/ total de publicas, 23 procesos de subasta
Estatuto de Contratacion contratos 100% inversa y 7 concursos de méritos los
PUblica. adelantados bajo cuales se encueniran publicados en
los lineaomientos del el Sistema Electronico de
ECP j*100 Contratacion Piblica- SECOP.
El Ploan Anual de Adquisiciones de la
Alcaldia de Pasto se encuenitra
formulado en conjunto con ia
Secretaria General. Secretaria de Transito y Transporte
Secretaria Municipal de 100% Municipal, secretaria  de Salud
Saiud. Municipal y Secretaria de Educacion
Pubiicar el Plan Anual de | Secretaria Municipal de | En el primer bimestre del Plan Anual de Municipal, el cual se encuentra
Adaquisiciones en la Pagina Educacion. 2015 se Publicard el Plan Adquisiciones publicado en el SECOP y la pagina
de la enfidad y en el SECOP | Secretaria de Transito y { Anual de Adquisiciones publicado web de la enfidad:
Transporte Municipal www.pasto.gov.co.
AVANTE,
Bl Pian Anual de Adquisiciones de
AVANTE SETP, se encuentra
publicado en el SECOP y la pdgina
web: www.gvanie.gov.co.
Unidad de Se habilltd lo piataforma PQRD a
Fortalecimiento de  los correspondencia Canales de través del sitio web de la entfidod en
MECANISMOS canales de atencion. implementada. oTenci.c'm el siguiente link: -
PARA 5 Sub secretaria de 3 . fortalecidos hﬂg:[[\fvww.Qo.sTo.gov.co(sndex.ghg
Implementacion de - Creacion de lo ventanilla [atencion-al-ciudadano.
MEJORARLA | TP 10 sistemas de b ) .
ATENCION AL errgr.mem_gs . de informacion Unica en finea. Herromu_en’rqs’de . .
CIUDADANO participacion ciudadana. . pqmapoaon 50% Implementoqoq de -io ventanila
Implementacion de o ciudadana Unica de atencidn al ciudadano por
linea 195 o Imea de Implementados medios  tradicionales.  Finalizaoda
atencion ciudadana. {100%).
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Habilitar chats virtuales de
atencion al ciudadano en
horario laboral.

Habilitar link de PQRD en
linea.

| atencién al Ciudadano. Findlizada

Ventanilla  Unica  implementada

para su funcionamiento:

+ implementacion de la ventanilla
unica de atencién al ciudadano
por medios virtuales. Finalizada
[90%)

* Herramienta en proceso de
correcciones y pruebas.

* Funcionarios capacitados en
cada dependencia.

Linea 195 para integrarse al Sistema
Multicanal de  informacién v

(100%) e implementada para su
funcionamiento.

Ver presentacién proyecto Pasto
Vive Digital-Gobiemno en Linea en el
siguiente link:
http://www.pasto.gov.co/index.php
[nuestras-dependencias/oficina-de-
control-

interno/anticorrupcion/category/312

-plan-gnficonrupcion-y-atencion-al-
ciudadano-2015.

Mediante el andlisis de los
resulfados de la medicion
de satisfaccion del ciiente

Oficina de Control
interno

A 28 de febrero de 2015,
se reglizara

Recomendaciones
redlizadas

100%

Se redlizé recomendaciones en el
mes de enero de 2015 a las
siguientes dependencias las cudies |

/
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efectuada en el 2014, se

planteardn
recomendaciones a las
dependencias que

presenten falencias en la
atencién brindada segin la
percepcidén del usuario.

recomendacién a las
secretarias que presenten
falencias en la atencidn
brindada de acuerdo a
los resultados de la
encuesta de medicion de
la satisfaccién del cliente.

presentaron falencias en la atencién
brindada segin la percepcién del
usuario:

Secretaria de Infraestructura
Secretaria General.

Secretaria de Gestion Ambiental.
Oficina Juridica del despacho.

La encuesta se redlizo el dia 02 de
octubre de 2015, a ias
dependencias involucradas en la

servidores puUblicos vy / ©
particulares que ejercen

servicio al ciudadano.

Programadas)*100

100% atencién del usuario:
Secretaria de Hacienda
Secretaria de Gobierno
Secretaria de Salud
o . Una (1} encuesta de . ; .
Redlizar encuesta de .. L Secretaria de Bienestar social.
. . \ L Oficina de Control medicién de la _ . . ..
medicion de la satisfacciéon . . . Medicién redlizada Secretaria de Planeacidn
- Interno safisfaccién  del  cliente . o
del cliente 2015. . Secretaria de Transite y Transporte
redlizada . . S
Municipal y Oficina de Sisbén.
Con la tabulacién de la informacién
se anadlizd los resultados vy  se
generarcn  recomendaciones A
cada una de las Secretanas
encuestadas.
Desarroltar las . Las capacitaciones relacionadas
. Realizar cuatro (4] No. De P . .
competencias y capacitaciones /0 capacitaciones con la atencién al usuario Se
habilidades para el servicio Sub Secretaria de N Y P 100% pregramaren y ejecutaron para el
. sensibilizaciones en temas | Realizadas / No. de
al ciudadano en los Talento Humano . o
relacionados con el capacitaciones

para un total de 4 capacitaciones

dia 22, 25, 27 y 29 de mayo de 2015, /

redlizadas  y  dirgidas  a Iosf

7
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funciones publicas
mediante capacitacion y

sensibilizaciéon.

funcionarios del | nivel asistencial,
técnico, profesional y directivo
asesor .

ESTANDARES
PARA LA
ATENCION DE
PETICIONES,
QUEJAS,
RECLAMOS Y
DENUNCIAS

Control y seguimiento a las

PQRD allegadas
Alcaldia de Pasto

a la

Unidad de
correspondencia.

Realizar seguimiento vy
control a las a las PQRD
dllegadas a la alcaldia de
pasto a fravés de la
plataforma Software

(PQRD atendidas/
PQRD radicadas)
*100

100%

Hasta la fecha, se da respuesta a
las PQRD allegadas a la entldad a
fravés del correo oficial
contactenos@pasto.gov.co.

En el mes de Agosto, Septiembre,
Octubre noviembre y diclembre de
2015 se radicaron 133 PQRD las
cuales fueron remifidas a la
dependencia competente.

ta Plataforma de Software, de
PGQRD, se encuentra terminada, la
cual iniciara su implementacion en
la préxima vigencia, por lo tanto no
se posible redlizar el seguimiento y
control alas PQRD.

Ver presentacion proyecto Pasto Vive
Digital-Gobierno en Linea en el siguiente
link:
hitp:/fwww.pasto.gov.co/index.php/nue
str@s-dependencias/oficing-de-contrQl-
interno/anticorrupcion/ciegory/312-
plan-Anticonrupcion-y-atencion-ai-
ciudadano-2015 .




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE
NOMBRE DEL FORMATO:
SEGUIMIENTO ESTRATEGIAS PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA VERSION CODIGO PAGINA
ALCALDIA DE PASTO 15- Abril-15 03 El-F-020 14de 15
Identificar las Elaborar un Informe | Informe elaborado De acuerdo al Informe presentado
dependencias que trimestral de las | y presentado ante el 14 de Diciembre 2015, se conoce

presenten mayores quejas o Direccién de Control | dependencias gue j la Subsecretaria de 50% que no existen peticiones quejas

informes en lo relacionado Interno Disciplinario presenten mayores quejas | Talento Humano y reclomos o derechos de peticién

con la atencién al usuario. o informes en atencién al | Oficina de Control referente ala atencién al usuario.
usuQrio. Interno.

L, Realizar 2 sensibilizaciones

?e(igilgigg;ig:poc'tOC';)Onbr; en la vigenc_:io 2015, sobre copg::(i:"r-o?:ieones Se realizd seqsipilizo’c:isin en Fo. re_y 73_4

responsabilidad disciplinaria temas relqc_:lonodos conla v/o de 2002 o codigo Unico dlSC|pI|nqr|o
responsabilidad 100% con personal de los dependencias

al persona! involucrado de
que
presenten mayores quejas o
informes sobre atencién al

las  dependencias

usuario.

Direccién de Control
Interno Disciplinario

disciplinaria  al  personal
involucrado de las
dependencias que
presenten mayores quejas

o informes en lg atencion |

sensibilizaciones
reqlizadas/ No. De
capacitaciones
y/o
sensibilizaciones
programadas)* 100

de la Administracién Municipal el
dia 18 y 25 de septiembre de 2015.

al ysuario,
CONSOLIDACI | CARGO : JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
Dogll;ll\!:EEll\-lTO NOMBRE : JAIME MBERT_Q_S@%LACRUZ SANTACRUZ
FIRMA R e
SEGI;JEIA:IAENTO CARGO JEF%&IC!NA D C&/)’NTROL INTERNO
S

ESTRATEGIAS

NOMBRE: JAIME ALBERFD SANTA&UZ SANTACRUZ

FIRMA - T

7

N

-




