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PRESENTACION

El Estatuto Anticorrupcién dicta normas orientadas a fortalecer los mecanismos para prevenir actos de
corrupcién y lograr la efectividad del control de la gestién publica, desde esta perspectiva, la Alcaldia
de Pasto construye el Plan de Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano 2017, con el fin de establecer
estrategias de lucha contra la corrupcidén que permitan prevenir los riesgos que se pueden presentar en
el desarrollo de las actividades de los procesos de esta entidad, implementando acciones que
permiten garantizar una gestion transparente, honesta e integra al servicio de la comunidad, bajo los
principios de eficacia, eficiencia, efectividad y economia.

Asi mismo, el presente plan atiende los lineamientos de la guia “Estrategias para la Construcciéon del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” y de conformidad con lo establecido en la Ley 1474
de 12 de Julio de 2011, el Decreto 2641 del 17 de Diciembre de 2012 y el Decreto 124 del 26 de enero
de 2016, los cuales dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion
y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica, asi como también
con lo senalado por laley 1712 de marzo de 2014 por medio de la cual se crea la ley de transparencia
y del derecho de acceso a la informacién puUblica nacional, lo anterior con el fin de optimizar la funcidn
institucional y dar un marco de referencia para el buen gobierno del Municipio.

Este documento, acoge las estrategias contenidas en la metodologia disehada por el Departamento
Nacional de Planeacién — DNP, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP vy la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica y define las acciones que en cada una
de ellas, desarrollard e implementard, haciendo énfasis en la Prevencién y control de los eventos de
corrupcidon que se puedan presentar.
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OBJETIVOS DEL PLAN

Objetivo General:

Implementar acciones pertinentes que contribuyan a controlar la ocurrencia de eventos de corrupcion
en los procesos que administra la Alcaldia de Pasto.

Objetivos Especificos:

1.

C

1S0 9001
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SC-CER367095

Identificar los posibles riesgos de corrupcion en los procesos de la Administracién Municipal y
establecer las medidas concretas para controlarlos y evitarlos.

Redlizar seguimiento y monitoreo a los mapas de riesgos de corrupcién identificados en los
procesos de la Alcaldia de Pasto

Crear estrategias antitrdmites que faciliten el acceso a los servicios que presta la Alcaldia de
Pasto.

Definir herramientas que garanticen la participacion ciudadana, acceso a la informaciéon y
rendicidon de cuentas.

Establecer mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Guiar las actuaciones a través de los Principios Eticos y los Valores Organizacionales establecidos
en el Cédigo de Etica.
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PLAN DE ACCION - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA RIESGOS DE CORRUPCION

SUBCOMPONENTE
/ PROCESOS ACTIVIDADES META O RESPONSABLE FECHA
PRODUCTO PROGRAMADA
Sub 1.1 | Actualizar la politica de
componente 1 administracion del riesgo
decreto inferno 0797 del 23
Politica de de diciembre de 2015
administracion mediante el cual se adopta )
del riesgo el mgquol d_e, . Polmcq
administracién de riesgos, actualizada'y Alta direccion 31/12/2017

las politicas de
administracién de riesgos
administrativos y de
corrupcidén al interior de la
Alcaldia de Pasto.

adoptada por
decreto
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Sub 2.1 | Revisar analizar y actualizar | 10 Secretaria de
componente 2 los mapas de riesgos de las | dependencias | Hacienda.
dreas susceptibles de actos | conriesgos de
Construccidn de corrupcién de la corrupcion Director DACP.
Alcaldia de Pasto con la identificados y .
diler;;izc(;se participacion de los jefesy | actualizados. Zébgifgrifgs”ge
., funcionarios de cada .
corrupcion dependencia. Informacion.
Secretaria de Hacienda. Jefe Oficina
de Archivo
Departamento Municipal.
Administrativo de .
Contratacion Publica. Directora
Control Interno
Sub secretaria de Sistemas Disciplinario.
de Informacion. .
Secretaria de 31/12/2017
Oficina de Archivo Salud.
Municipal. .
Secretario de
Direccién de control Interno Gobierno.
Disciplinario. .
Subsecretaria
Secretaria de salud. de Apoyo
Logistico
Secretaria de Gobierno.
Secretario de
Sub Secretaria de Apoyo Trdnsito y
Logistico Transporte
Secretaria de Transito y Evaluacion
Transporte Independiente
Evaluacion Independiente
Sub 3.1 | Sensibilizar en la 1 Oficina de Primera
componente 3 metodologia de sensibilizacién | Control Interno | Sensibilizacién
administracién de riesgos realizada 28/04/2017
Consulta 'y de corrupcion a la alta cada semestre
divulgacion direccion y funcionarios de | alas
la entidad dependencias
que presenten Segunda
riesgos de Sensibilizacion
corrupciéon 3171072017
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3.2 | Difundir a la alta direccién y | Publicaciones | Oficina de
funcionarios de la entidad en pdgina Control Interno
la politica de administracién | web (Gaceta 15/03/2017
de riesgos vigente. Municipal) Subsecretaria
de Sistemas de
Informacion
3.3 | Publicar en la pagina web Politica de Oficina de 28/02/2017
de la Alcaldia las administracién | Control (Politica de
actualizaciones realizadas de riesgos y Interno. Administracion
en la politica de mapa de de Riesgos de
administracién de riesgos y | riesgos Oficia de Corrupcion)
los mapas de riesgos de publicados planeacion y
Corrupcién_ Gestidon 30/01/2017
Institucional (Mapa de
Riesgos de
Corrupcién)
Sub 4.1 | Realizar monitoreo y revisién | Realizar Tres (3) | Jefes de Primer
componente 4 al mapa de riesgos de seguimientos a | dependencia | seguimiento:
y5 corrupcién vigente. los mapas de Concorte a
riesgos de abril - Fecha
Monitoreo y corrupcion de
revision Realizar seguimiento a la Actas o o ﬁ)g/k())lgc/gg;c;n
o ejecucién de los controles | informes de Oficina de '
Seguimiento | ., | existentes y a las acciones seguimientoy | Confrolinferno | g0y ynqo
de mejoramiento Monitoreo. seguimiento:
propuestos en los mapas de Con corte a
riesgos de corrupcion. agosto - Fecha
de
publicaciéon
08/09/2017.
Con corte a
diciembre -
Fecha de
publicacién
29/12/2017.
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COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA
1. Realizar Modelados el 85% del inventario | Secretaria de 29/12/2017
modelamiento  de | de trémites de la entidad en la | Planeacion.
los framites en 1a | sigtaforma SUIT (113 trdmites con
plataformaSUIT. | . ote o Enero 2017 DAFP). Dependencias
involucradas.
Incluidos y modelados en el | Secretaria de 29/12/2017
inventario de trdmites de la | Planeacion.
enfidad 25 nuevos trémites , L
. .| Secretaria de Transito y
correspondientes a la Secretaria Transporte Municipal.
de Trdnsito y Transporte, de los
modelos sugeridos por el DAFP.
2. Priorizar trdmites a Priorizados  dos trédmites a | Comité GELT-EOP. 29/12/2017
intervenir. intervenir.
Dependencias
involucradas.
3. Racionalizar | Racionalizado 1 trdmite priorizado | Comité GELT-EOP. 29/12/2017
frdmites
Dependencias
involucradas.
4. Implementar Realizado el Convenio | Secretaria de Gobierno. 29/12/2017
procesos de interadministrativo con Cdmara
interoperabilidad de Comercio de Pasto para Dependencias
de tfradmites. intercambio  de  informacion, Involucradas.
vigente y en funcionamiento.
Aprovechada satisfactoriamente | Subsecretaria de 29/12/2017
la Plataforma VUR en los procesos | Valorizacion.
de la entidad que lo requieren.
Secretaria de Hacienda.
Analizadas las oportunidades de | Sub secretaria de 29/12/2017

intercambio de informacién con
otras entidades para los tradmites
inscritos en la plataforma SUIT.

Sistemas de informacion.

Secretaria de
Planeacion.
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Articulada con las diferentes Secretaria de Desarrollo 29/12/2017
entidades la optimizacién de la | econdmico y
cadena de trdmites de apertura | Competitividad.
de empresas.
Arficuladas las dependencias Secretaria de 29/12/2017
afines para mejorar la cadena de | Planeacién, Secretaria
trédmites de licencias de de Gobi,emo, CL,’rijUﬁGS'
construccion y sus controles. secretaria de Transito,
Empopasto.
Funcionando la cadena de Secretaria de 29/12/2017
obtencion de registro de Planeacién.
propiedad (paz y salvo
municipal).
Sostenida la cadena de pago de | Secretaria de Hacienda 29/12/2017

impuestos.
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRAgEI.)rC(SI'O RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA
Subcomponente 1 | 1.1 | Realizar rendicién de
cuentas convocando
Informacion de de forma amplia y Oficina de
calidad y en directa a los . Comunicacion
lenguaije miembros del Realizadas al Social.
comprensible Concejo Municipal, menos 2 .
las juntas rendiciones de Secretaria de
administradoras C_uenqu enla Desarrolio
locales, Juntas de vigencia 2017, Comunifario
Accidén Comunal, la con Ig ., —_ 29/12/2017
Contraloria Porhupoqon de | Oficina de
Municipal, Ia la comunidad, Planeacion de
Personeria Municipal entes O,le control -Ge?hor-]
. y demds institucional.
y la comunidad en interesados
general para asistir a ' Oficina de
los informes de control Interno.
gestion de la
administracion.
1.2 Realizadas al
menos dos
Realizar transmisidon fransmisiones de
del evento de los eventos de Oficina de
rendicion de cuentas | rendicion de Comunicacion 29/12/2017
en canales cuentas Social.
informativos. programadas
para la vigencia
2017.

150 9001

(i

SC-CER367095

o

=S liiNet =

CAM A Anganoy

NIT: 891280000-3
via Los Rosales Il

Teléfonos: +(57) 7222231, +(57) 2 7291919, +(57) 2 7292000, - Fax: +(57) 2 7223347
- Es su responsabilidad ecolégica imprimir este documento

www.pasto.gov.co




ALCALDIA DE PASTO

Legitimidad Participacion Honestidad

Subcomponente 2 | 2.1 Recopiladas,
respondidas y
Didlogo de doble Recopilar, dar publicadas las
via conla respuesta y publicar | preguntas e Oficina de
ciudo_donig Yy SUS las inquietudes inquietudes Comunicacion
organizaciones presentadas por la formuladas por es.
comunidad en los los asistentes a 29/12/2017
eventos de rendicidon | los 2 eventos de | Oficina de
de cuentas realizados | rendicién de Control
por la Alcaldia de cuentas Interno.
Pasto. programadas
para la vigencia
2017.
Subcomponente 3 | 3.1 Realizar la N
2 laneaciéon de Oficina de
Evaluaciony P Estrategia Planeacién de
refroalimentacion ocuerdg alas evaluada. Gestion 291212017
a la gestion es’rrofegms de Institucional.
institucional rendicién de cuentas.
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

META O FECHA
SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
Formular
. y Elaborado y Secretaria General
Sub te 1 gestionar la estionado el
vbcomponente implementacién | 9 )
proyecto de Secretaria de
del proyecto de g
Estructura 1.1 | creacion de la creacion de la Desarrollo 30/06/2017
administrativa y : Unidad d unidad de Comunitario.
direccionamiento A?I O., € atencién y
estratégico enclon y orientacién al SubSecretaria de
o.rlenTOCIon Ol Ciudodono TOlenTO HUI"ﬂOnO.
Ciudadano
Subsecretaria de
Talento Humano
Secretaria de
Infraestructura y
Diagnosticar el Elaborado el Volorizocic')n,—
estado de la diagnéstico  de Subsecretaria de
2.1 | atencién al g Apoyo Logistico 29/06/2017
. atencion al
ciudadano en la iudad
Sub te o Alcaldia de Pasto. | €'Y999ano: Subsecretaria de
ubcomponente Sistemas de
Fortalecimiento Informacion
dTe Ios.gonoles de Unidad de
arencion Correspondencia
Mantener los .
. Funcionando las
instrumentos y .
. Herramientas e
herramientas . ,
ara garantizar la instrumentos de Subsecretaria de
2.2 | PAra 9ox accesibilidad en | Sistemas de 29/12/2017
accesibilidad al !
ortal el portal web Informacion
P WWW.pasto.gov.c
WWW.pasto.gov.c o
o .
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTES

ACTIVIDADES

META O
PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA

23

Implementar el
sistema de
telefonia VolP en
la Alcaldia de
Pasto.

Implementado el
servicio de
telefonia VolP
aldmbrico,
inaldmbrico y fax
virtual en Centro
Vida de la
Secretaria de
Bienestar Social,
Secretaria de
Bienestar Social,
CAM San Andrés,
bloque uno CAM
Anganoy (Oficina
de Planeaciéon
Institucional,
Oficina de Bienes
Inmuebles,
Departamento
Administrativo de
Contratacién
PUblica,
Subsecretaria de
Valorizacién,
Oficina de
Conftrol Interno y
Subsecretaria de
Sistemas de
Informacion).
Adicionalmente
se instalard una
linea para la
Oficina de
Contraloria
Municipal en el
blogque 1 - CAM
Anganoy.

Subsecretaria de
Sistemas de
Informaciéon (Parte
técnica).

Subsecretaria de
Apoyo Logistico
(Parte
presupuestal).

31/07/2017
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

META O FECHA
SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
Implementar una
herramienta ,
virtual de Spbsecre’rono de
aprendizaje para || lermentada Sistemas de
sensibilizar al P Y| Informacion
puesta en
personal de la marcha la Subsecretaria de
3.1 | entidad sobre la h ent Talento HUMANG 30/03/2017
importancia de la eramienta
atencion y virtual d.e . -
R aprendizaje Oficina de
humanizacion del Comunicacion
servicio y Social
atencién al
ciudadano.
Desarrollar las Realizadas
competencias y cuatro (4)
habilidades para | capacitaciones
el servicio al y/o
Subcomponente 3 ciudadano enlos | sensibilizaciones Subsecretaria de
servidores en temas
Talento Humano 3.2 | pUblicosy /o relacionados con Talento Humano 29/12/2017
particulares que humanizacién del
ejercen funciones | servicio.
publicas
mediante
capacitaciony
sensibilizacion.
Realizar Realizadas Dos (2)
sensibilizacion sensibilizaciones
sobre sobre
responsabilidad responsabilidad Direccién de
33 disciplinaria al disciplinaria al Control Interno 29/12/2017
personal de las personal de las Disciolinari
. . isciplinario
dependencias dependencias
que brindan que brindan
atencion al atencion al
usuario. usuario.
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

META O FECHA
SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
Subsecretaria de
Sistemas de
Dar confinuidad a Informacidn
la utilizacion del Funcionando la
4.1 | software para Plataforma virtual | Unidad de 29/12/2017
atencidén integral | de PQRD. Correspondencia
de PQRD.
Dependencias
involucradas
Documentary Documentado y
optimizar los optimizado en el -
procesos infernos | SGC los procesos lOcho de Control
40 | POrA la gestion internos para la ntermno 29/12/2017
Subcomponente 4 | | delos tframites y atencién de los Lideres de
otros frédmites inscritos
. procesos
procedimientos en la plataforma
administrativos. SUIT.
Normativo y
procedimental Realizar .
campanas Realizado al gﬁcmo.de .,
informativas sobre | menos una Soocrir;\_lmlcoaon
43 Ig rlesponsgotlmhdod F:?mpo?o . 29/12/2017
e los servidores informativa sobre | ¢ i o ~retaria de
publicos frente a los derechos de Sistemas de
los dgrechos de los ciudadanos Informacion
los ciudadanos.
Subsecretaria de
Mantener la Implementada la | Sistemas de
44 politica de politica de Informacion. 29/12/2017
" | proteccién de proteccién de
datos personales | datos personales | Todas las
dependencias
Elaborada y Secretaria General
45 Difundir la carta Egﬁgf:sdgeen l0s Subsecretaria de 29/12/2017
" | de trato digno. 2 Apoyo logistico
atencién la carta
de trato digno
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

META O FECHA
SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
Caracterizar alos | Caracterizados Subsecretaria de
Subcomponente 5 usuarios de los trémites Sistemas de
tfrémites de al inscritos en la Informacion.
., N
Relacion con el >1 | menos una plataforma SUIT 29/12/2017
ciudadano dependencia de | de una Dependencia
la entidad dependencia involucrada
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COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA
Publicados en el Subsecretaria
Publicar la Sho wed dela de Sisiemas de
1.1 '”k‘;‘ﬁrm?‘?ion ”2)'?'”;‘0 informacion ' 28/02/2017
Zs’rrgc(:]’rf))roo soprela minima obligatoria | Subsecretaria
sobre la estructura | de Talento
de la entidad Humano
Subsecretaria
Publicado en el de Sistemas de
Publicar la sitio web de la Informacion.
informacion minima entidad la .
bligatoria d informacion Oficina de
1.2 | OPlgaforiade formacior .| Control Intemo | 31/03/2017
procedimientos, minima obligatoria
servicios y de procedimientos, Oficina
Subcomponente funcionamiento. servig:ios Y Planeacion de
1 funcionamiento Gestidn
Institucional
Lineamientos de
fransparencia Divulgado en el
activa sitio web de la Subsecretaria
Divulgacion de dos iggion?ocsl%se |d? S'Sfe”?(?s de
1.3 | conjuntos de datos I ; ntormacion. 29/12/2017
abiertos datos abiertos de .
la entidad en el Dependencias
portal involucradas
www.datos.gov.co
Publicado en el Subsecretaria
) portal del SECOP de Sistemas de
Publicar la los procesos de Informacién.
informacidn sobre contratacién en
1.4 | contratacién publica | sys diferentes Departamento 29/12/2017
modalidades Administrativo
de
Contratacion
PUblica

o

= |::Net =

150 9001

GlFEaE

SC-CER367095

CAM A Anganoy

NIT: 891280000-3
via Los Rosales Il

Teléfonos: +(57) 7222231, +(57) 2 7291919, +(57) 2 7292000, - Fax: +(57) 2 7223347
- Es su responsabilidad ecolégica imprimir este documento

www.pasto.gov.co




ALCALDIA DE PASTO

Legitimidad Participacion Honestidad

Consolidar y publicar | Consolidado y Oficina de
los activos de publicado los Gestion
informacién, el activos de Documental
esquema de informacion, el
publicacién de esquema de
14 informaciéon vy el publicaciéon de Subsecretaria 29/12/2017
indice de informacién y el de Sistemas de
informacion indice de Informacion
clasificada y informacién
reservada. clasificada
Publicary divulgarla | Publicado en el Subsecretaria
informacion portal web de la de Sistemas de
establecida en la entidad la Informacioén 29/04/2017
1.5 | Estrategia de informacion
Gobierno en Linea establecida en la Dependencias
esfrcfegio de Involucradas
Gobierno en Linea
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INICIATIVAS ADICIONALES

FECHA
ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
Mantener la herramienta | Implementado un Secretaria General 30/06/17
virtual de aprendizaje modulo relacionado
para sensibilizar y con cultura de la Subsecretaria de
promover en el personal | legalidad y la Sistemas de Informacion
de la entidad sobre la infegridad enla .
1.1 | cultura de la legalidad y | plataforma virtual de Oficina de Control
la integridad, SGC y aprendizaije. Interno
dgmds contenidos Oficina de
onen’rodgs ala Comunicacién Social
prevencidon de actos la
corrupcion.
Implementar sistema de Implementado y en Secretaria de Trdnsito y 29/12/17
informacién donde se correcto fransporte.
19 informe al usuario sobre funcionamiento el
la prescripcién del Sistema de informacion
proceso
contravencional.
Realizar el seguimiento a | Realizados los Secretaria de Trdnsito y 31/03/17
los protocolos de respectivos Informes, fransporte.
13 pruebas de alcoholemia. resolucic_Sp dela
inspeccién e
inmovilizacién de
vehiculo.
Formular el proyecto de Formulado el proyecto | Secretaria de Trdnsito y 31/10/17
modernizacién de la de modernizacidon de fransporte.
1.4 | secretaria de Transito y la Secretaria de
Transporte. Trdnsito y Transporte.
Adquirir la sede propia Operando la Sede Secretaria de Trdnsito y 29/12/18
1 5 | Para la Secretaria de propia de la Secretaria | transporte.

Trdnsito y Transporte.

de Trdnsito y
fransporte.
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SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO 2017.

Siguiendo los lineamientos establecidos en la guia “Estrategias para la construccién del
plan anticorrupcién y atencién al ciudadano” del Departamento Administrativo de la
Funcion publica, Departamento Nacional de Planeacién y la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Republica, la Oficina de Control interno serd la responsable de
efectuar la verificacién en la elaboracién, visibilizacion, el seguimiento y control a las
acciones contempladas en el presente documento, para lo cual realizard las siguientes
actividades:

% Verificacion en la elaboraciéon y publicacion del Plan Anticorrupcidn y Atencién al
Ciudadano vigencia 2017.

< Seguimiento a las acciones contempladas en el plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano vigencia 2017

% Consolidacion del informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano vigencia 2017

< Publicacién del seguimiento a las acciones establecidas en el Plan Anticorrupcién
y Atencién al Ciudadano vigencia 2017, en el mes de mayo, septiembre y
diciembre de 2017.
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