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COMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

COMPONENTE 1:
GESTION DEL RIESGO
DE CORRUPCION -
MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

AIPI1CI1:  Actudlizar la  politica  de
administracion del riesgo de corrupcion
de la Alcaldia de FPasto (Manual de
Administraciéon de Riesgos)

de
I

A2P1C1:  Socializar la  politica
administracién  de  riesgos
administracién municipal.

ATP2CY: Actudlizar el mapa de riesgos
de actos de corrupcion de {a Alcaldia
de Paslo

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

T
AVANCE

OBSERVACIONES

| politica actualizada

2 actualizaciones del
Mapa de Rigsgos
realizadas

100

Se cuenta con la actudlizaciéon del documento PE-M-004: Manual de
Administracién de Riesgos del 01 de marze del 2019, el cual esta
publicado

a pdgina web:

en

oad/category/183-mgnuales-planeacion-estrgteaica

50

De enero a julic de

Pittrsse/ ferww pasto,aoy

Fl 07 de Abrl de 2019, se socializd la politica de administracion de
resgos a los enlaces del Sistema de Gestion de Caidad de las
dependencias de la Adminisracién Municioal para su posterior
replica. Evidencia: Listado de asistencia.

siguienies dependencias:  Gestién  Financiera,  Salud - Publico,
Seguridad Convivencia y Control {Casa ge Justicio) e Infraestructura.
Se integraron los ajustes al mapa de riesgos de conupaion de la

| Administracion Municipal, el cual estd publicado en la pagina web: !
- . - b
wo/nuestias-depasndencigs/oficing.

|

cofinddex

12019 se actudizaron los mopogdé riesgos ae las
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COMPONENTE 1:
GESTION DEL RIESGO
DE CORRUPCION -

MAPA DE RIESGOS DE

CORRUPCION

_ ___lderesgos de corupcion.

A1P3CI: Sensibilizar a la alta direccién v
a los funcionarios en la metodologia de
administracion de riesgos de corrupcion.

| jornada de
sensibtizacion reqlizadd

Se desarrollaron jornadas de asesaria para el levantamientc de las

matrices de riesgos en las fechas; mayo 10, junio 22 y julio iC del 2019,
en la octualidad se encuenira en proceso de revision la segunda
aclualizacion del mapa de riesgos para posteriormente  ser
publicado. Evidencia: listados de asistencia.

100

El 02 de akyil de 2019, se reqlizd jornada de sensibilizacion sobre la
metodologia de administracion de riesgos de corupcion, a los
enlaces del Sistema de Gestion de Calidad de las diferentes areas de
la Administracion  Municipal para su posterior réplica. Evidencia:
Listado de asistencia y mensaie de corec electronico.

A2P3C1: Publicar en la pagina web de la
Alcaldia de Pasto el mapa de riesgos de
conupcion, metcdologia y 5U
| actualizacion.

|
|

ATP4ACT: Monitorear la gjecucion de los
controles existentes vy las acciones de
| mejoramiento propuestas en ios mapas

3 Documentos Publicados

100

33

Coad/calegoryy 18

|
e

1

\

|

| corupcion) en la Administracién Municipal, el primer monitoreo es la

Se publicd en la pagina web tres (3) documentos: el mapa de riesgos
de corrupcion, la metodolegia actudlizada, las herramientas para
identificacion, valoracion y control de riesgos, 1o cual se puede
evidenciar en ios siguientes links respectivamente:

hips: /A www.pasto gov.co/index php/nuastras-dependencias/chicina-
de-control-ind

crio/anticonupcion/categony /562 plan-anticormupaion-
y atencion-al-cludadang-201%

FHo M vwewwindioneipasto.goyv.co/index php/compoenent/phocaciowni
aad/category/ i3
Bl fvonw inl

fndex.pohp/comconent/phocanlownl
sacion astrateqica

Dasto.qov.c

Flonmnalos-pla

Se desarrollé el proceso de levantamiente de las malrices de riesgos
de seguridad de la informacion y

{de proceso, de proyecto,

revision de las matrices y la asesoria al desarrollo de las mismas.
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La Oficina de Contrel Interno ha realizade seguimientos a los Mapds
de Corupcion de las siguientes dependencias: Secretaria de
! Desarrcllo Comunitario, Secretaria de Gestion Ambiental, Secretaria
COMPONENTE 1: General,  Oficina de  Asuntos Infemacionales, Oficina _Qe
GESTION DEL RIESGO | A1P5CY:  Realizar seguimiente  a  la i Cf)njumcoq?nes, Deportam@nto Admm'.ﬂ,mhvo. d? Controtocpn
DE CORRUPCION - | ejecucion de los controles existentes y s ceauimion: |' 67 Publica, Oficina de Piqneooon de_ la Gestion Insh?uoonol, Se_prﬂono
MAPA DE RIESGOS DE |05 acciones de mejoramiento guimientos realizados de Cultlura, Secretono”de ngl&_arno, _Secrg‘mno de_ _Agn;u ura,
. propuestas en los mapas de riesgos de Secretaria de Planeacion Termorlcll, Direccion Admmistrqh\_/o de
CORRUPCION comupcion d Juventud, Direccién de Gestion de Riesgos de Desastres. Oficina de
Contro! Interno Disciplinario, Direccidn de Espacic Publico v Secretaria
de las Mujeres Crientaciones Sexuales e Identidades de Geénero; a
través de los seguimientos a planes de mejoramiento, evidenciadas
! medianie acias en fos meses de julio y agosto del 2019.

| Se desarrollaron los siguientes falleres:

Taller 1 a Secretaria de Cultura, Secretaria de Agricultura. Secretaria
de Gestidn Ambiental, Fondo temtonal de pensiones, Oficina de
Bienes inmuebles, fecha 28 de mayo de 2019

Taller 2 a Secretario de Salud, Secretaria de Infraestruciura vy
/ talleres realizados valorizacion, fecha G4 de junio de 2019

Tailer 3 a nspeccicn de Control, Pesas v Medidas, Subsecretaria de
Aplicacidon de Normas Urbanisticas, Oficina Asesora  Juridica de
Secretaria de Gobkierno, Gbservatorio del Delito de la Secretaria de

|

|

|
COMPONENTE 2;:
\
|
\
f Gobiermo, fecha 11 de junio de
|
|
|

RACIONALIZACION
DE TRAMITES

“ATP1C2: Realizar talleres de
Cidentiicacion  de  oportunidades  de
| racionalizacion de trémites. 57

Taller 4 @ Secretfaria de Transtio, Secretaria de Hacienda, Seciefaria de
Planeacion, Unidad de Atencion ol ciudadano, fecha 24 de julio de
20192. Evidencia: Listados de asistencia.
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COMPONENTE 2:
RACIONALIZACION
DE TRAMITES

SUIT.

- —

A3PIC2: Keclizar el modelamiento e
nscripcion de tframites de (a Secretaria |
de lransito en la platatorma SUIT.

A2P1C2: Redlizar el modelamiento e
inscripcion de tramites en la plataformao

21 Trdmites moedelados e
inscritos

36 Tramites modelados e
inscritos

75

Fue modelado e inscrito el siguienfe framite: #718%1: Impuestc de

delineacion urbana, verificar en i plaiaforma:

hitp:/fwww funcionpublica.goy,co/wela /SUIT

De enero a agosto se han inscrito y modelado veintisiete tramites:
#33874 Duplicado de placas de un V.A #34086 inscripcion de
limitacion o gravamen a la propiedad de un V. A #34077 Caombio de
carrcceria de un VoA #35090 Mairicula de V.A.; #17378 Inscripcién de
Personas ante el RUNT: #14508 Certificado de libertad y tradicion de
un V.A. #34076 Duplicade de la Llicencia de transilo de un V.A
#45526 Traspaso de propiedad de un VA #50039 Cambio de color
de un V.A.: #51683 Cancelacion de matricula de un V.AL #51640

Dupficado de tarjeta de operacion; #51687 Tajeta de operacion; |

#53987 Regrabacion de chasis o serial de un V. AL #53992 Rematricula

de un V.A.; #54925 Regrabacion de motor de un V. A, #59122 Blindaje
de un V. A.: #58554 Traspaso de propiedad a persona indeterminada
de un V.A.: #62163 malricula de remolgues y semiremolques; #63247
Cambio de licencia por mayoria de edad; #63237 Recategoerizacion
de la ficencia de conduccion; #68247 Plan de manejo de transito:

#8497 Duplicado de la licencia de conduccion; #68572 Renovacion -

de la licencia de conduccion; #69989 Cambio de placas de un V.AL
170024 Licencia de conduccion; # 70022 Registro inicial de maquinario

agricola, indusirial 'y de construccion agropropulsada y  #68494

Traslado de la matricuia de un V.A v # 71891 Impuesto de Delineacion
Urbana. Verificar en le] plataforma
it/ fwww funcionganlic s gov.cofwen/SUIT
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COMPONENTE 2:
RACIONALIZACION

DE TRAMITES

A4P1C2: Actualizar 1os trdmites inscritos
en la plataforma SUIT. (111}

AlIP2C2: Pricrizar framiles inscritos en la

b platatorma SUIT.

100% de Tramites inscritos

en la plataforma SUIT
actualizados

22

100

En el periodo se actualizaron los siguientes 25 framites: #39999 Cambio
de nombre o razon social de establecimiento estatal ¢ privado;
#34288 Autorizacion de calendorio gcadéemico especial; #47386
Clerre temporal o definitivo de programas de educacion para €l
frabagjo v desarrollo humana; #18870 Ascenso o reubicacicn de nivel
salarial en el escalafdn docente; #35578 Ascenso en el escaiafon
nacicnal docente; #29840 Matricula de arrendadores;  #29843
Cancelacidn de la matricula de arrendadores; #33874 Duplicado
Placas VA; #34086 Inscripcidon de limitacion o gravamen a la
propiedad de VA; 34077 Cambio de carroceria VA;#35090 Matricula
de Va; #17378 Inscripcion de personas ante RUNT; #14508 Certificado
de iibertad vy iradicion de VA, #340746 Duplicado de licencia de
fransito de VA; #45526 Traspase de propiedad de un VA #18981
Auxilic para gastos de sepelio [Acta No.06); #58095 Levantamiento de
gravamen en el cerfificado de libertad y tfradicion, #17212
Contribucion de valorizacion: #14547 Permiso para especiaculos
pUblicos diferentes a las artes escénicas (Acta No. 07):#50039 Cambio
color V.A. {Acta No. C8); #33874 Duplicado placas V.A; #34076
Duplicado licencia de trénsito V. A #34086 Inscripcion de limitacion o
gravamen a la propiedad de V.A. #34077 Cambio carroceria V. AL
#17378 Inscripeidn de Personas ante RUNT [Acta No. Q9). Verificar en
la plataforma: b/ reww lunclionpublica.gov.cofwiet/SUIT

Fueren priorizados en la vigencia 2019, ocho framites a saoer: #14620
Exencion del impuesto de industria vy comercic; #14509 Curso de
manipulacian higiénica de alimentos; #14510 Registro de perros
potencialmente peligrosos: #14518 Concepto sanitario;  #31672
Cerlificade de Paz y Salvo: #34086 Inscripcion de  limitacién o

gravamen a la propiedad de un VA #34077 Cambio de carrocerid |
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A | 7777 T de un VA #34076 Duplicado de licencia de fransito de VA; verfficar
L en la plataforma hilp/ fvvww funcionpublico.gov.co/web/SUlT
| i N R )
Registrada en la estrategia  antitrémites 2019 las occipnes ,C,je
| raciondlizacion de estos seis framites: #1450%9 Curso de mcn_'npu\o;lOﬂ
ATP3C2: Racionalizar framites por parte nigiénica de olimentos: #14620 Exencién del impuesto dehlﬂc'il’JsmC]d;
de las dependencias que fienen tramites 10 trémit onalizad 40 comercio; #14518 Concepto s_omtorlo; #340{36 inscripcion o
modelados en la plataforma SUIT. ramites racionalizacos | limitacion o gravamen a la propiedad de VA:, #3407? C‘omblo N
| carroceria de VA: #34074 Duplicado de licencia de tfransito de ;
verificar en la plataforma
b/ Awww funcionpublica.goyv.cofwelb /SUIT
COMPONENTE 2; _ L ) T - ]
RACIONALIZACION . o
DE TRAMITES | Se redlizaron los talleres de racionalizacion y la socializacion de loﬁ
. . . hojas de vida de fos tramiles inscritcs en Id p!cﬁqfor.mo Su
A2P3‘C2:' Soqohzgr s mojas de vida de ST conjuntamente con la Secretaria de Planeacion Terriforial _en 5
o amies mscnfo; o @ piateforma SUIT ’ SOCIO!IZQGOHGS 71 f capacitaciones, abarcando el total de las dependencias que heneﬁ
| " s dependencias involucradas. realizadas | tramites inscritos en la plataforma SUIT en las siguientes_fechqs-‘.
27/07/2019, 24/07/2019, 11/06/2019, 04/06/2019, 28/05/2019. EvidencCia. \
Listados de asistencia. I |
e B R . —— e q|
| Se gestiona €l apoyo anfe la Directora del Departamento Juricico de
1 . ) i eon
A1P4C2: Geslionar Convenio I convenic gestionado 5 Il Camara de Comercio de Pasto para estudiar la suscripcion Ol I
L Adminisirativo Empresarial - CAE 1 convenio VUE [antes CAE) (Acta No. 10) (
‘ I S o
[ st e it e
! A2PAC2: Gestionar el acceso a la | 3 dependencios con 100 : Se creo  wusuarios para: S_ubs_ecr_efcxrio Aplic‘ooon de \N‘ormiss,i \|
{ Venianilla Unica de Regisho - VUR v el | acceso a VUR y RUES | Subsecretaria Ordenamiento lenilorial y Secretaria de Educacion.

L Registio Unico Empresarial y Social - RUES_

: | mismo, se identificd el Convenio Interadministrativo No. 073 del 10 de |
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noviembre de 2017, celebrado entre la Superintendencia ge |
Notariado y Registro y el Municipio de Pasfo, con supervision de
‘ Secretaria de Hacienda para fortalecer y dar confinuidad a la
COMPONENTE 2: | implementacion de la estrategia de simplificacion  de  tramites
RACIONALIZACION \/_emon_iltlo Unica de Registro Inmobiliario  VUR, cgyo‘plazo. de
DE TRAMITES - ejecucion es por 4 afos (2019-2021), asimismo se gestiond mediante
oficic 1510-404/2019 4 usuarios RUES solicitados por la Secretaria de

i Salud
|

Cadena de tramites Se ggshono el apoyo orﬁe la Directora del Depqﬂamen’fo ;urlfjfwco de
5 la Camara de Comercio de Pasto para estudiar la suscripcion con

optimizad
plimizada convenio VUE {antes CAE) {Acta No. 10}

| A3P4C2: Cptimizar cadena de tramites

Procesc de rendicion de cuentas implementado segun normatividad

CATP1C3: 'mplementar o rendicion de ; _ )
cuentas de acuerde a la normatividad | proceso de rendicion Op“CGblelhiipll.i’ﬁ.’w&![ﬂ!@_!._@TQQS_T..QLQQ\_L}Z;Qf'.LUd,@E.JEDQ[,C_Q.!]...‘-.}",_JQQ,@Q_‘/_QD
| aplicable. publica de cuentas 100 ocadownload/category/ 141 procgdimientos planeqacion-esraleaica
|
- COMPONENTE3: | R
| RENDICION DE ' e e
CUENTAS
i En cumplimiento del Decreto 0253 de 2017, a la fecha se fienen
A2P1C3:  Publicar los reportes  de | publicados en la pagina web nstitucional, 105 informes de seguimiento
f L seguimiento al plan de desarrolio 19 1eportes publicados 58 i (}igl P%Qq de Desarrolio de los meses de enero a julio del anc 2019.
| Fvidenciahitlps//wiw posto gov.cofindeaphp/intormes-de-
| | { gastion/infonnas-ce gestion 2017
| i
S | |
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COMPONENTE 3:

RENDICION DE
CUENTAS

______ T o ———

. |
A3PIC3: Divulgar el informe finai de |

| auditorias de gestion y de caiidad de i cud

dcuerdo al plan anual de auditorias |

Informes finales de
torias publicados en
la pagina web

R L

En cumplimiento al Plan de auditoria aprobado por el CICI (Comite

| 081 del 2019, los informes fincles de las auditorias Qe gesﬂé_n eSTC]lg
programados para publicarse al final de la vigencia del afo 20
cuando culmine el plan de auditoria.

t ATP2C3: Redlizar audiencia pUblica dei
trendicion de cuentas de g

Ccomunidad., i

)

- adminisiracion municipal de Pasto con la . 3 Audiencias realizadas

Se realizé el 28 de agosio de 2019 la audiencia publica de rgn_dm(:!orl
de cuentas, para la cual se desarrolio el cubrimiento perioq’shco, _se
elabord las piezas comunicacionales; se coording la ?IOHSHWISIOrtllr'C}dIO\
y virtual: se hizo el diserno de diapositivas parc la presentacion 'd’€|
informe v con los videos de apoyo, reclizd lc preserﬂcﬁ:l'on
protocolaria de la jormada a través de la maoestra de ceremonias
designada para el evento.

de la audiencia publica de rendicion de cuentas:

67 de-aestion

rendicion de cuentas general: L
s facebook sl nistory.php siony i =234y 700 31/ 3200381
144912880 .
NLiacehook oo tony pho2sioy Thid=2373811673988320&1d7
875664712880

D51 WW WL ASTO. Loy
wtegory/H87 rendicion: i
prmeme-2019-v 1

Diseno de tarjeta de invitacion a la cudiencia
Dbty formis.gle/PRy v ANQKvEWEG/

)

cuenias 2017 aownloads a8 2t

Institucional Coordinador de Control Interno), mediante  Resolucion

[ - - 1
php/componenl/phocudowniode/

|
1

I
\

, B - .. - l
Toda la informacién se encuentra en el enlace de ia fransmision virfud |

hlips/ fwww.pasto.gov cofindex.php/informes de-gestion/S3-nfonmes. \

. N o . -
Enlcces de piezas comunicativas disenadas vy divuigadas Nelel ‘

S
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COMPONENTE 3:
RENDICION DE
CUENTAS

- -

13 Abi-16

,A3P2C3:  Oplimizar  los

comunidad.

A2P2C3: Efectuar audiencias publicas de
, r_endi(:ic')n de cuentas de los sectores de
| tducacion, Transito v Iransporte y Salud
; de acverdo a la normatividad aplicable.

_ | canales
comunicacion de la institucion con g’

3 audiencias publicas de i
rendicion de cuentas !

t redes sociales, cormreo !
electronico, Sistema de i

| telefonia VolP, radio,

% television y prensa).

|

|

|

|

57

Por ohie lado, la Oficina de Comunicacion Social diseno y divulgd las
ivas alusivas al procese de rendicién de cuenias de

piezas comunicat
omo preambulo

primera infancia. infancia., adolescencia y juventud, ¢
ala audiencia publica a realizarse el 25 de septiembre del 2019.
Rt/ fveww pasto.cov.cofindexohp/rend icion-de-cuenias primera:
infoncic-ntancic-adolescengia-y-juveniud- 2019

e rendicion de cuentas de la Secrefaria de

Se realizd la audiencia d
9. se realizd rendicion de cuentas

Salud en fecha 08 de marzo del 201
de la Secretaria de Transito y Transporte municipal e! 30 de Enero de la
vigencia 2019. Evidencias: Diapositivas, fotografias, listados de
asistencia y citaciones. La secretaria de Educacion tiene programada

la audiencia de rendicién de cuentas para el dia 18 de sepltiembre en
horario de 2 a 6 pm en las Instalaciones del Auditorio San Francisco en

la Universidad CESMAG.

La Subsecretaria de Apoyo Logistico. junto con I Subsecretaria de

Sistemas de Informacion, trabajaron en ia depuracion del inventario
de numeros telefonicos el cual se publicé en el sifio web
institucional:nttos: /7 wwinw PASIC.QOV.40 Jindex.pnp/diectolio/digeiono |

-aileddia

67

Se actualizaron los mensajes de audio de las contestadoras de las
secretarias de Hacienda y Trdnsito. se implementd VolP en la
' secielaria de Salud v se encuentra adelantando esta tecnologia la
STTA.
Apoyo logistico  da respuesta oportuna  a  1as solicitudes  de
" mantenimiento y continuidad del Sistema de telefonia VoliP. .
| El silio web instituciona! ww DostQ.Goy.Co PEIMAnEce actualizado. |

|
!
l
!
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COMPONENTE 3:
RENDICION DE
CUENTAS

e _

]| La Unidad de correspondencia administra la cuenia de coreo oficial ]
| confactenosdpasto.gov.cp de cara dl ciudadano para inferponer
‘ derechos de peticidn, de igual manera la plataforma PQRD.

El sitio web insfitucional wwy pasto.gov.co permanece actualizado
! diariamente, los correos  electrdnicos  se encuentran  en
I funcionamiento constante

ATP3C3: Informar  sobre la importancia
de la participacion de Ia comunidad en
el proceso de rendicion de cuentas.

Productos informativos
realizados |

La Oficina de Comunicacion Social produjo piezas comunicativas
sobre  la importancia de la rendicién de cuentas de la primera
infancia, infancia, adolescencia y juventud. Verificada en 10s
siguientes eniaces:

hips:/ fwww.pasto.gov.cofindex.php/despacho-del-alcalge/12268-
inicio-proceso-de-rendicion-de -cuentas-de-primera-infancia-
adgolescencia-y-iuventud-alcalde-de-pastg

hitps:/ fwww.pasto.qov.cofinds cphp/iovenes/ 127 56-a-lraves-del

diglogeo-participativo-se-leve o cabodarendicion-publica-de-
cuentQs-de-adolescencicr y-juivenivd- en-aasto

hitrsi/fwww. pasto.gov.cofinde phpfjovenes/ 1277 7rendicion,
oublica-de-cuentas-secior rurul adolescancio v juventud: diclogo:
nobiacional

Dlisi fvevew paslo.gov.cofindex pho/biengsiar social/ 12785 finalizo:
1 jornada-de rendicion-de -coontas de-infangia en-el-sector-ubans:

y rural-del-municiplo
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CUENTAS

MEJORAR LA
ATENCION AL
CIUDADANO

COMPONENTE 3:
RENDICION DE

COMPONENTE 4:
MECANISMOS PARA

A

——

| A2P3C3: Redalizar procesos de formacion
len confrol social a las organizaciones
" sociales y comunitarias.

i A1P4C3:  Realizar  seguimiento vy
i evaluacion a los productos del plan de
. desarrollo

' AIP1C4:

| Realizar  acciones para  la

| CONSecUCion de recursos financieros
Cpara el "Centro Integral de Alencion al
‘ Ciudadano™

? Procesos de formacion
reclizados

4 nformes frimestraies de
sequimiento realizados

2 reuniones para la gestion
de recursos realizadas

100

50

100

nadres- de-familia-de-estudiariies-sector) yral-en-el-mareo-gde-ia-

la-aorantia-de derechos-de-jos-ninos-

rendicion-de-cuenigs-so
nings y-adoiescenies

€

También disefio piezas comunicativas a la importancia de la rendicion
de cuentas. como predmbule a la audiencia publica convocada
para el 28 de agosto de 2019. Evidencia: Invitacion ala Comunidad a
la audiencia de rendiciéon de cuentas el 28 de agosto del 2019.

Se realizaion procesos de formacion o traves de ialleres  de
fortalecimiento en veedurias ciudadanas con la asistencia de lideres y
lideresas de las distintas comunas del Municipio de Pasto.

Fvidencia: listados de asisiencia, control de convocatoria y regisiro
fotografico.

La Oficina de Planeacion de la Gestion Institucional, presenta informe
iimestral de cumplimiento de las metas de producio programadas
parc la vigencia 2019, Evidencia: Informe  trimestral en medio
| magnético.

Se realizd reunion de seguimiente o la geslidén de los recursos la
| secretaria General con i Oficina de Planeacion  de Gestion
institucional, quien informo que no fue posible conseguir recursos de
cooperacion infernacicnal, ya gue el monto solicitado excede |a
financiacién dispuesta por la Agencia de Cooperacion Espanola.

| Esta accion no se va a ejecutar. Evidenciado en acta de Mayo 29 del
| 2019. Se va a citar a comite de institucional de gestién y desempeno
| para presentar_las justificaciones corespondientesfrenfe_aesfa
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ATP2C4: Redlizar el
alencion al ciudadano.

I diagnostico realizado |

|

|

.
diagndstico  de f

|

I

|

J

|

|

| pilotaje adelantado

A2P2C4: Adelantar pilolaje  de  los
mecanismos de atencion al ciudadano.
COMPONENTE 4: e e
MECANISMOS PARA
E
EE‘!{I%TS: TL A3P2C4: Hlaborar catdlogo de productos
y  sewvicios  oferfados  por  Ias I[
CIUDADANO dependencias de la Alcaldia Municipal ‘
de Pasto, |
l.A,,_ _ [ 77_7,,*__
|
| |
|
A1P3C4:; Formular protecolos de
|

alencion ol civdadane o fraves de los
i diferenies canales.

1 catdlogo de productos y
servicios elaborado

3 protocolos formulados |

accion. ]

. - e
Se redalizo el diagndstico de aiencidn al ciudadano en la Secretor )
de Salud. Bvidenciado en informe.

La Secrefaria General, ha proyectado a través de Wo_Subsecretono 32

Sistemas de Informacion, Unidad de Correspondencia desarollar Ei |
actividad en el tercer cuairimestre de la vigencia 2(?]9 puesto que & |
necesaric terminar el catdalogo de productos y servicios. |

Lo Subsecretfaria de Sistemas de Informacion, a la fechq ha rgohw?c?r
el levantamiento de informacion en las dependenq@: BleneBSEN
i Social, Gobiernc {excepto e PAV), Hocien(_jo, ’Tr_onsn‘o, SIS dé |
Secretaria de la Mujer, Archivo, Juventud, Espgcuo Pubhcg y Foncllod ; %
Pensiones, Secretaria de Desarrollo Comunitario. Secrefaria de Saiv |
i Secretaria de Cultura. |

. e wrcicar b
! La Secretaria General, tiena formulados 10s Prpfogolqs e /\Il(,m.l(; e |
| Ciudadano, en 3 canales: presencial, 1elefomco_\/ virtual, e ;qun-te ¥
aprobade en el SGC, y se encuenira disponible en el sigui 1
|

entace: R N R POV \
At Ao NN S pastoLoy . O/t s s DR /s OrEs o 3 RReCaA l

N ' - ! N B R ' I
NOIOCOION UYL It i A00 1

100

[u:!:‘)t_’;‘xt.’ e |

ou L aieun!
afencion-glg

e e e
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A2P3C4: Capacitar  en temalicas Q_GVG{I”HOS dQ La Subsecrefqria _de Tatento Humano Hen_e progromodo_ el de_sorroHo
capacitacién realizados de las capacitaciones, en el tercer ~uatiimesire de ia vigencia 2019,
e contratacion.

relacionadas con el mejoramiento  de!
i servicio al ciudadano,

A3P3C4: Capacitar en tematicas de
responsobilidod disciplinaria y Esfatute
Anticorupcion al talento humano.

COMPONENTE 4: S
| MECANISMOS PARA |
MEJORAR L |
ATENCION :L l S]Pfci: Documentar los procedimientos
| de los framites inscritos del nivel traul
CIUDADANO I en la plataforma SUIT. e niver centra

i
|

A2ZPACA: Documentar los procedimientos
Codex bos tramites inscrifos de ias secrefarnas
I de  transito y  educacion en la
| plataformea SUIT.

e .
|

i A1PSC4: Redalizar caracterizacion de los

Cusuanios de la adminstracion municipal
e Poston,

3 capacitaciones
efectuadas

100% de los tramites
reportados en la
plalaferma SUIT
documentados

100% de los tramites

{ reportados enla
plataforma SUIT

documentados

1L

2 gjercicios de
caracterizacion de
_ usuyarios.

en el momento se encuentran en el proceso d

o Disciplinario realizd capacitaciones
uio Aniicormupcion el 25 .26y
| marco de las jornadas de
r la Subsecretaria de

La direccion de Confrol Inte
sobre responsabilidad disciplinaria y Estat
29 abril y el 2 de mayo del 2019, en €
induccion y re induccion programadas  po
Talento Humano. Evidencia: Listados de asistencia.

ucional estd en proceso
o al Departamenio de
el SUIT no es necesaro

{a Oficina de Planeacion de 1a Gestion Instit
de generar justificacion porque de acuerd
Funcion POblico si un framiie estd inscrifo en
documeniarlo en el Sistema de Gestion de Calidad.

\

itucional esta en proceso

La Oficina de Planeacion de la Gestion Inst
do al Departamentc de

de generar justificacion poraue de acuer
runcion Poblico si un frdmite estdr inscrito en el 5
,: documentarlo en el Sistema de Gestion de Calidad,

U'T no es necesario

J -

suarios en las Secretarias de Salud vy

Se realizé la caracierizacion de v
se  evidencia medianie

a Secretaria de  Planeacion Territorial,
informes. e

I

|
l
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“ A?PSC“: Medir la percepcion de los | 2informes de percepcion ; Se realizd la caracterizacion de usuarios en ias Secreiarias de SO]UgE\’; ~
| vsuanes de Il cdministracidn municipal de los usuaros 100 lo Secretaria de Planecciéon Territorial, se evidencia medid |
‘ de Pasto. informes.

e S S S S

-

La Unidad de Correspondencia desairollo  ias sensibiii;a;iorj[ess
J.ASPSC4: sensibilizar o la comunidad en o 4 sensibilizaciones en el comespondientes al uso de la plataforma PQRD en las siguien e
‘mjporioncio de la  Participacion uso de la Plataforma fechas: junio 06, 22 y 25 en la Cosa Comgpcl Pe}endm_o Re\/jii;
COMPONENTE 5: ;CIUdOdOnO' PQRD 75 institucién Fducativa Mgpochico y la Institucion Educaliva Agy
MECANISMOS PARA f Agualongo. Evidencias Listado de asistencia.
LA TRANSPARENCIA | B

YACCESO A LA | T e — . S o —.
‘ o
INFORMACION La Secretaria de Desarrollo Comunitario ha programado el dgsorrode
de la semana de la Participacion Ciudadana en las fechas: 30
septiembre a 5 de octubre del 2019. 7

o - L L
I
I

| o - ——n \

5A4P_5C_Z4: Celebrar la Semanc de Ig
j Participacion Ciudadana. I Inferme

- la |
‘ : o : : cion en
! : Se requirio ta informacion para reportar a datos de opera Chites k

plataforma SUIT a tas dependencias responsables e cmmder tr& ey
| | y OPAS. Los informes presupuacsiales  comaspondienles it

fel |

| . . - - ' y <

. . e Ime SHIE 2019 se repotiaion deniic

. ATPICS: Remitir oportuna v clor correspondientes al primer lrimeshie de de
o Y Coramente | plazo  30-04-2019, of igual que el reporte del FUT de lc oficindt !

e :
||S(|)23F'§D(§'Jﬁ5 ‘?FI(‘F(l)J{T)I SFB[B)EN,I SUL - SICEP, ! 67 Tesoreric, de igual manera la subsecretaria de Talento HumPC‘”S?3 1‘
, . SEC y Declaracién de o ! eria, de gl | : ,
|‘ Bienes y Rentas, Repories exigicos i mantiene aclualizadas las hojas de vida del personal en el SIGE del |

it | i i ' : rmato
remitidos oportunamerite. | | han solicilado la Declaracion de Blenes y Rentas conﬂel iQ e
' ' | DAFP, asimismo, se mantienes 1a publicacion de los cantratos & ‘

' ; rotanic e Sisiemas 9
~OP por parle de la Subseoretano de s : |
| plataforma SECOP p P b ene |‘

l | \ | informacion y en el momento la oficing del
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COMPONENTE 5+ |

subastas, 5 seleccion abreviadda,

licitaciones 11
soporte} 2744 a 31 de julio del 2019

designaddas.

MECANISMOS PARA ’ | S
LATRANSPARENCIA |
YACCESO A LA |
INFORMACION |

|

|

A2B]C5: D%vul_gor en el sitic web de lao
entidad  conjuntos de datos abiertos en

4 conjuntos de datos - 100
abiertos publicados

Comparativo

Municipic-/c82s-yad/h

Fasto corte

Ciclo parqueaderos clel

munic}pio—de-PastoMb‘?k-w4x|<

| B los:f S dal 08 GOV 0/ Eune % 3%

| acGel 3% AImice: Alcald
[mizag 4503

Tunisre, €

Coberfura matricula oficial calendario A

s/ Aveww, datos.gov.c o/ EUCHes L3
oficial-c aiendario-A-estuchic nt/rmi. 7 Spglevisions/o
MUNIcipio de

hﬁps://www.dcﬁos.gov.co/TrQnsporTe/CidopGrqu eaderos-del-

Panader%G3%sDus coleleets

y contratacion directa

SECOP 1l 27 procesos de minima cuantia @
e] 30 de abril del afo 2020 hay plazo limite p
plataforma de la Superintendencia de Servicio
Evidencias en cada plaiaiorma correspon

SRAVSIAN )

De acuerdo a la nueva normatividad se estan publicando en Ios_!

platatormas de! SECOP |y el SECOP Il dela siguiente forma:
SECOP | se han publicado, 90 procesos de minima  cuaniia, 24
3 de concurso de méritos,\

(contrato y documento

31

ara realizar el reporte ala

de coberturas de vacunacion Municipio de Pastc
periodo marzo - abril 2018-201%: hﬁps://www.datos.gov.co/Solud-y-‘
Protecci%CS%BBn—SocioliCompor01ivo-defcoberturos—de—vocunocion

_ estudiantes municipio de

marzo
oLy /Cobertura motricula

Nivel acadeéemico Alcaldia mMunicipal de Pasto corte a maye 2019
w3 B Abca/Nivel

\ : . ) .
' panaderios, cafeterios, neladenas del Municiplo

’ 2019 s/ fwww.datos goy co/L omercil naius

de julio del 2019 hasta

s Pubiicos Domicilianos. |
dientes por las dareas |

|
|
|

2019:

Pasto

de Pasto a 25-C4-

Ny

|

|
\
|
|
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‘ [ f 7| f gj_@_l___f*a?unicipia' cles § :%quj-m?@
' . - lo
f A3CH: _ w ‘[ La Oficina de Control Interno de Gestion en cumplimiento de .
- hsce: Presentar informes de | ‘ establecido en la Declaracién de Compromisos por la Transparent or
Cump unre._mo de g deciaracién de | : la infegridad y la Prevencion de la Corrupcion, presenta ei_ prm;jel
: ?mPrO’“'SOS por la transparencia, la | 2informes presentados I 50 seguimiento 2019 con corte ajunio del 2019 en ia fecha 15 de juilo o
Qegndg’d y o prevencion de lc;l 2019 ante la Secretaria de Transparencia de ia Premdgnqo de
ofupcion. ‘J‘ Repubiica. Evidencia: Oficio de remision e informe de seguimiento.
| COMPONENTE 5: [ D - el
| MECANISMOS PARA A4PIC5:  Mantener  acludlizado el Lo Subsecretaric  de  Sistemas  de Infarmacion. Cogﬁen:ﬂ:
[ LA TRANSPARENCIA | S5POcio de fransparencia y acceso o lu acompanamiento de la Oficina de Confrol 'mer{;o'mfg:%adon
' YACCESO A LA mforqufO” publica en el porfal web de | 100% Porial actualizado 67 aclualizado el espacio de fransparencia y aeeese O| link:
’ INFORMACIGO la administracion municipal publica, verificar en e 7
J N hitps://www pasto . gov.cofindex.php/iiansparencid Y-QCceso-Q-ld
. informacion-puklica
| —_— e o - I——— -
' — e e .,T_. . R _ o e - — e T T
i ! o la
ATP2CSs: By ! I | Lo Clicina de Conhol Inteino retliza informe de PQRD d-edod
| . rln_dor respuesias oportunas, | ; i C Administracion Municipal obtenicnoo ¢ omo tessUlle o e oproriunt ]
l[ Cicxrosi ) objetivas, completas, en | ) 100% de respuesta ! 98 | de respuesia cl ()z“‘-'_l o ol informe: s presenta Cinlisis Tespueciive Yo
| cumplimiento de o Ley 1755 de 2015, | brindadas alas soficitudes ‘[ oc/‘ciones lporO‘ mejoh?niento del procedinients para (,Umpliml("n'o
‘ :
’ | J dela ey 1755 de 2015,
; Fomom ___{-7”____ T e e T
! fA]fSCS:_ A(:Igahzor el inventario de | ! La Subsecrefaiia cle Sistemas de informacion en c,on.jumo cqﬂ ‘;
| C)]Sbllvor‘ de’ @ mfo‘rmquon’ esquema de | Inventario de activos ‘ 87 Oficina de Planeadion de Gostion stilucional Institue ionctly é732\:0
j Rublicacion v el indice de informacion : actualizado. } marco de o actudlizacion de riesgosaph cncleo o ‘”U-J'ie
; identificoron los aclivos €
[
|
1.

I

]
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| ‘rreoﬂzo I acludlizacién de las lablas de retencion documenial y ia

subsecretaria de Sistemas de Informacion identifico los formatos que
‘ manejan informacion clasificada en el SGC, estos serdmn insumaos pard
Cla  actualizacion  del inventano  de  activos de informacién
L contemplado en la ley 1712 del 2014, Las evidencias reposan €n tas
| oficinas  descritas antericrmente. Evidencia; Tablas de Reiencion

| Documental e identificacion de activos.

J
|
J
|
|
|
|
ll

i T I O S ——————

|
| \ La Secrefaria de Mujeres, Orientaciones Sexuales € Identidades de
| | Genero, realizd talleres de sensibiizacion  sobre prevencion de
Co | \ Violencia Basada en Género, Ley 1257/08 y Rula de Atencion Integral
MEC,{(MPONENTE 5: | pora Muieres Victimas ae Violencias en € Municipio de Pasto.
IA NISMOS PARA ' A1Pacs: (¢ . isensibi\izociones que se nan desarollado con enlogue dgiferencial
TRANSPARENCIA ‘Ciﬂ!ﬂi('ldc; --“i"p‘“-il'ﬂf en atencion  al lante  distintos  sectores poblacionales: funcionarios  de la
YACCESO A LA dciano con enfoque diferoncical. _ 100 Adminisiracion  Municipal,  Funcioncrios pUblicos,  Estudiantes,
INFORMACIE ! I sensibilizacion realizada | Docenies. Madres y Padres de hogares FAM! de ICBF, Poblacion
ON ! | Victima del Confiicto Armadgo vy comunidad en general. Evidencias:

} registros fotograficos y istados de asistencia. Por ofra parte, la Oficina
i de Comunicacion Social acdelantd una reunion con el Comité de ia
| ‘ Unidad de Atencion al Ciudadano, para coordinar acciones de ia

| campana de alencion al ciudadano Y avanzo con el disefio de
plezas comunicativas pendientes de la aprobacion del Comite.

|
L e 7{ e e T e m—e—

" A2P4CS5: D ) | . .
vulgar lo ofertar de servicios de i La Oficina de Comunicacion social disend y divulga a traves de

o entidad, el spot de television

Latencion ol ¢ . -

diferencial 'UC'UqﬂdOﬂO con enfoque Of(ﬂfq de servicios medios institucionales que dispone

| Pasto. gue dispeone ky Alcaldia de divulgada : 100 \ alusivo al framite de servicios de la Alcaldia de Pasto, dirigido G
| personas con discapacidad audtiva,

~ |
! I frnlace virtua! del spot televisivo disenado y divulgado:
P rsiofvidens/9926142602037 10

| | it e SOco OO COMY Al

T J — = -
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| | e ol - - T
| | o
| COMPONENTE 5: i La Oficina de Control interno realizé informe de PQRD d('edc:((jj
MECANISMOS PARA | ATPSC5:  Realizar  sequimiento o o Seguimiento a la matriz Administracion Municipal ob?emendo como reStUHO?]ZnE;iS Ioepsozlé?ilvo ,
LA TRANSPARENCIA | oportunidad v la  perinencia  de PQRD reatizada de respuesta el 98%, en el informe se presenia @ pect 4
imi b7 acciones para mejoramiento del procedimienfo para cumplimients
Y ACCESO A LA espucsio de o5 equenmientos de la Ley 1755 de 2015, Asimismo, reqiizo seguimiento a la Malrz
: formulad [ : ’ : .
INFORMACION ’ 03 paor la comunidad PQRD en ios seguimientos de planes de mejoramiento en los meses de
} wlio y agosto evidenciados a través de las actas respectivas.
Jf La Subsecretaria de Talento Humano, en la jormada de indlu(;i’ci(?jné
icliz¢ i Sddi tegridad de ia Alcaldia
| Al€é: Socializar el cédigo de inlegridad El 90% de las ;0?1‘;“2;3 ¢ i'r?élsjgfzﬂgzsrsigOddéggoifclr;i%"r'ﬁmﬂstos e oo,
al  talent f i asto, qu _ ‘
e wmanode o dlcaldia depe’an.denc:lqs conocen el 100 Evidencia: Listados de asistencia. Asimismo se encuentra publicado €n
municipal. codigo de integridad idad
| 9 9 I plataforma de Iniranet de _ la entiddad.
i niips://www . nasto.aov.co/index.php/codico-de-elica
INICIATIVAS = ] D D R L
ADICIONALES ,
! La Secretaria de Gobierno el 04 de marzo de 2019, a través deléﬁengg
i L, i7¢ a jornadd
| A2Cé:  Redlizar  una jornada de de COHC'I_‘C‘C'Q_H de COSC{ de JUST'UO’_ reaizo un Al\. I
I descentralizacion con & sector descentralizacion del servicio de acoeso a e |_ushc.|q y o o
| educativo para goror{tizor ol /servicio d(; 17 Jormadas desarrolladas 17 convivencia, que se desarrolld en la nstitucion Tducaliva |=:ls F;(iua-:cio
: T o ‘ j imi izd la oferta de servicios en o Jormg
Cacceso a i Fic- . Mora Osejo. Asimismo Se realizd 3 g e
| alajustciay ala convivencia, ‘I Institucional realizada por lo demgtrocum en el corregnwgnio QC(;BI
| ,‘ Encano el dia 31 de mayoe del 2019. Evidencias: Lisicdos de asistenCia.
L .

| Total Avance Plan Anticorrupcién y de Atencién al Civdadan

0 2019 en el primer Seguimiento: 64%
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an en medio magnético, en el Archivo de Gesticn de la Oficina

Nota im : i i i | I
Nt portante: Copia de las evidencias de la ejecucion de las aclividades descritas en el presente informe, repos
-ontrol Interno de la Alcaldia de Pasto.

. CARGO : lele Oficina de Contrcl Inferno

SEGUIMIENTO DE LAS
ESTRATEGIAS

R sne b i 'I"

Consolidd Informic ion
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