ALCALDIA DE PASTO

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO:
SEGUIMIENTO ESTRATEGIAS PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA VERSION CODIGO PAGINA
13- Abr-16 04 EI-F-020 1de2

ENTIDAD: Alcaldia de Pasto

VIGENCIA: Septiembre - Diciembre de 2019

FECHA DE PUBLICACION: Enero del 2019

SEGUIMIENTO 3- OFICINA DE CONTROL INTERNO

FECHA DE SEGUIMIENTQ: Diciembre del 2019

COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMFLIDAS AVZJNCE OBSERVACIONES
AIPICT:  Actudlizar  la olica  de Se cuenta con la actudlizacion del documento PE-M-004: Manual de
odminis;rocién del riesqo dg ComupCion Administracion de Riesgos del 01 de marzo del 2019, el cual esta
. 9 P 1 politica actualizada 100 publicado en la paging web:
de la Aicaldia de Pasto (Manual de ) . .
. - . hitp//www.intranetpasto.gov.co/index.php/component/phocadownl
Administracion de Riesgos) oad/category/183-manuales-planeacion-estrategica
COMPONENTE |: . _ o
GESTION DEL RIESGO
DE CORRUPCION - | A2PICT:  Socidlizar  la  politica  de EI02 de abrit de 2019 se socializd la politica de administracion de riesgos
MAPA DE RIESGOS DE | @dministracion  de  riesgos o la 1 politica socializada 100 d los enlaces del Sistema de Gestion de Calidad de las dependencias
CORRUPCION administracién municipal. de la Administracion Municipal. Evidencia: Listado de asistencia.
o h Se actualizaron los mapas de riesgos_d—e las siguientes dependencias:
Geslién Financiera, Salud Publica. Seguridad Convivencia y Control
ATP2C1T: Actualizar el mapa de riesgos de 2 actudlizacionss del [Casa de Justicia) e Infraestructura.
actos de corrupciéon de la Alcaldia de Mapa de Rieséos 100 Se integraren los ajustes al mapa de riesgos de cornupcion de ia

Pasto

realizadas

Administracion Municipal, el cual estd publicado en la pagina web:
https://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencigs/oficing-
de-control-interno/anticorrupcion/category/562-plan-anticorrupcion-
y-atencion-al-civdadano-2019
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A1P3C1: Sensibilizar o la alta direccion y o El 02 de Ot?rll de 201.9,_ se rgghzo prnodo de SeﬂSIbI.II’ZGCIOﬂ scbre la
. - : . metodologia de administracion de riesgos de corrupcidn, alos enlaces
los funcionarics en ia metodologia de 1 jornada de . L . . ]
o iy . - Lot . 100 del Sistema de Gestidn de Calidad de las diferentes dreas de la
administracion de riesgos de corrupcion. sensibilizacion realizada T - . ) T . . .
Administracion Municipal. Evidencia: Listado de asisiencia y mensaje
de correo elecirénico.
Se publicd en la pagina web en el mes de abril de 2019, 3 documentos:
el mapa de riesgos de corrupcion, la metodologia actualizada, las
herramientas para identificacion, valoracidn v control de riesgos, lo
COMPOQONENTE 1: A2P3C1: Publicar en la pagina web de la cual se puede evidenciar en los siguientes links respectivamente:
GESTION DEL RIESGO | Alcaldia de Pasto el mapa de riesgos de https.//www.pasto.gov.cofindex.php/nuestras-dependencias/oficina-
DE CORRUPCION - cormupcion, metodologia y su | 3 Documentos Publicados 100 de-control-interno/anticerupcion/category/562-plan-anticorrypcion-
MAPA DE RIESGOS DE | actualizacion. y-atencion-al-ciudadano-2019
CORRUPCION hﬁp://www.in1r0nefposto.qov.co/indelx.php/comp_onenf/phocadownl
cad/category/183-manuales-planeacion-estrateqgica
htip://www.intranetpaste.gov.co/index.php/component/phecadownl
oad/category/180-fermatos-planeacicn-estrategica
Se desarmrolld proceso de levantamiento de matrices de riesgos de
Al1P4C1T: Monitorear la ejecucion de los proceso, de proyecto, de seguridad de lo informacion y de la
controles existentes y las acciones de corrupcion en la Administracion Municipal, el primer monitoreo es la
mejoramiento propuestas en los mapas revision de las matrices y la asesoria al desarrollo de las mismas, el
de riesgos de corrupcion., 3 Monitoreos redlizados 100 segundo y tercer moniforeo se realizaron en cada semesire del afo y

se encuentran publicados en el siguiente link:
https://www . pasto.gov.co/findex.php/nuestras-dependencias/oficina-

de-control-interno/anticorrupcion/cateaory/562-plan-anticorrupcion-
y-atencion-al-ciudadano-2019
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COMPONENTE 1.
GESTION DEL RIESGO
DE CORRUPCION -
MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

A1P5CI1: Redlizar seguimiento a la
ejecucion de los controles existentes y a
las acciones de mejoramiento propuestas
en los mapas de riesgos de conmupcion

3 seguimientos realizados 100

La Oficina de Control interno ha realizado seguimientos a los Mapas de
Corrupcion de las siguientes dependencias: Secretaria de Desarrollo
Comunitario, Secretaria de Gestion Ambiental, Secretaria General,
Oficina de Asuntos Internacionates, Oficina de Comunicaciones,
Departamento Administrativo de Contratacién Pdblica, Oficina de
Planeacicn de la Gestion Institucional, Secretaria de Cultura, Secretaria
de Gobierno, Secretaria de Agricultura, Secretario de Planeacion
Territorial, Direccidn Administrativa de Juventud, Direccion de Gestién
de Riesgos de Desastres, Oficina de Control Interno Disciplinario,
Direccidn de Espacio Publico y Secretaria de las Mujeres Orientaciones
Sexuales e Identidades de Género; a través de las auditorias internas
de gestion 2019 y los seguimientos a los planes de Mejoramiento,
Evidencias: Al ser documentos de informacion reservada se encueniran
los infoermes v las actas en el Archivo de la Oficina de Control Intermno,
Ruta: Auditorias de Gestion 2019- ALt Al2y AZS.

COMPONENTE 2:
RACIONALIZACION
DE TRAMITES

A1P1C2: Realizar talleres de identificacion
de oportunidades de racionalizacion de
tradmites.

100

7 talleres realizados

Se desarrollaron  los  siguientes  talleres de idenfificacidn  de
oportunidades de trdmites y socializacion de hojas de vida de los
framites inscritos en la SUIT:

Taller 1; Fecha Mayo 28: Secrefaria de Cultura, Secretaria de
Agricultura, Secretaria de Gestion Ambiental, fondo Territorial de
Pensiones, Oficina de Bienes e Inmuebiles.

Taller 2; Fecha Junio 04: Secretaria de Salud, Secretaria de
Infraestructura y Valorizacion.

Taller 3; Fecha Junio 11: Inspeccidn de Control, Pesas v Medidas,
Subsecretaria de Aplicacion de Normas Urbanisticas, Oficina Asesora
Juridica de Secretaria de Gobierno, Observatorio de Delito.
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COMPONENTE 2:
RACIONALIZACION
DE TRAMITES

Talier 4; Fecha Julio 24: Secretaria de Planeacién, Unidad de Atencidn
al Ciudadano. Evidencia: Listado de asistencia y mensaje de cormreo
electronico.

En el Comitée de Gestion y Desempeiio se solicitd mediante oficio
numero 1493/0647-2019 de Subsecretaria de Sistemas de Informacion
cambiar la meta de esta actividad puesto que se abarcé a toda la
Alcaldia en las 5 reuniones, situacion que se aceptd por el Comité y se
cambio la meta de 7 a 4 reuniones en la fecha 03 de octubre del 2019.

A2P1C2: Realizar el modelamiento e
inscripcion de tramites en la plataforma
SUIT.

21 Tramites modelados e
inscrifos

20

En el afo 2019 fueron modeiados e inscritos ios siguientes tramites:
#718%1: Impuesto de delineacion urbana, #14518 Concepto Sanitario,
#35030: Impuesto de Industria y Comercio y su complemento de avisos
y tableros, #14420; Exencicn del impuesto de industria y Comercio,
Evidencia: Acta de reunion y verificar en la plataforma:
http://www funcionpublica.gov.co/web/SUIT

A3P1C2: Redlizar el modelamiente e
inscripcion de tramites de la Secretaria de
Transito en la plataforma SUIT.

36 Tradmites modelados e
inscritos

20

En el pericdo fueron modelados e inscrifos 32 tramites: #33874
Duplicado de placas de un V.A_; #34086 Inscripcion de limitacién o
gravamen a la propiedad de un V.A.; #34077 Cambio de caroceria
de un V.A_; #35090 Matricula de V.A.; #17378 Inscripcion de Personas
ante el RUNT; #14508 Certificade de libertad y fradicion de un V.A;
#340746 Duplicado de la licencia de transito de un V.A. #45526
Traspaso de preopiedad de un V. A #5003% Cambic de colorde un V.A;
#51683 Cancelacién de matricula de un V. AL #51640 Duplicado de
tarjeta de operacion; #51687 Tarjeta de operacion; #53987
Regrabacion de chasis o serial de un V.A.; #53992 Rematricula de un
V.A.; #54925 Regrabacidon de motor de un V. AL #59122 Blindgje de un
V. A, #5B554 Traspaso de propiedad a persona indeterminada de un
VA #62163 matricula de remolques y semiremolques; #63247 Cambio
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COMPONENTE 2;
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DE TRAMITES

de licencia por mayoria de edad; #63237 Recategorizacion de la
licencia de conduccion; #68247 Plan de manejo de trdnsito; #48497
Duplicado de la licencia de conduccion; #68592 Renovacion de la
licencia de conduccion; #6998% Cambio de placas de un V.A.; #70024
Llicencia de conduccion; #70022 Regisiro inicial de maquinaria
agricola, industrial y de construccion agropropulsada y #48494 Traslado
de la matricuia de un V.A.; #29803 cancelacion de matricula de
remolgque y semirremolque, #29803 cancelacion de matricula de un
remolque v semirremolque; #29768 Duplicado de la tarjeta de registro
de un remolque vy semirremolque, #70023 Traslado de fa matricula de
remolgue y semirremolque, #74745 traspaso de propiedad de
remolque y semirremolgue. Evidencia: Actas dereunidn y verificaren la
plataforma hitp://www.funcionpublica.gov.co/welb/SUIT

A4P1C2: Actudlizar los trdmites inscritos en
la plataforma SUT. {111)

100% de Tramites inscritos
en la plataforma SUIT
actualizados

22

En el periodo se actualizaron los siguientes tramites: #39992 Cambic de
nombre ¢ razon social de establecimiento estatal o privado; #34288
Autorizacion de calendario académico especial; #473846 Cierre
temporal o definitivo de programas de educacion para el trabojo v
desarrollc humano; #18870 Ascenso o reubicacion de nivel salarial en
el escalafon docente; #35578 Ascenso en el escalafdn nacional
docente; #29840 Matricula de arrendadores; #29843 Cancelacion de
la matricula de arrendadores; #33874 Dupiicado Placas VA; #34084
inscripcion de limitacion o gravamen o la propiedad de VA; #34077
Cambio de carroceria VA #35090 Matricula de VA; #17378 Inscripcién
de personas ante RUNT; #14508 Certificado de libertad y tradicion de
VA; #34076 Duplicado de licencia de transito de VA; #45524 Traspaso
de propiedad de un VA, #18%981 Auxilio para gasios de sepelio; #58095
levantamiento de gravamen en el certificado de libertad v tradicion;
#17212  Contribucidn  de valorizacion; #14547 Permiso  para
espectdculos publicos diferentes alas artes escénicas: #50039 Combio
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DE TRAMITES

de color V.A, #33874 Duplicado placas V.A; #34086 inscripcion de
limitacion o gravamen de propiedad de V.A; #34077 Cambio
carroceria V. A, y se actualizé el fundamento juridico vy forma de pago
frdmite duplicado de la tareia de registro de un remolque vy
semirremolque. Verificar en la; plataforma:
hitp://www.funcionpublica.gov.co/web/SUIT

A1P2C2: Priorizar tramites inscritos en o
plataforma SUIT.

5 Tramites priorizados

100

Fueron priorizados en la vigencia 2019, ocho tramites a saber: #14620
Exencidon del impuesto de industria vy comercio; #14509 Curso de
manipulacion  higienica de alimentos; #14510 Registro de perros
potencialmente peligrosos: #14518 Concepto sanitario; #31672
Certificado de Paz vy Salvo;, #34086 Inscripcion de limitacion o
gravamen a la propiedad de un VA; #34077 Cambio de carreceria de
un VA; #34074 Duplicade de licencia de transito de VA; verificar en la
plataforma hitp:/fwww funcionpublica.gov.co/web/SUT

A1P3C2: Racionalizar tradmites por parte
de las dependencias gque tienen tramites
modelados en la plataforma SUIT.

10 tramites racionalizados

60

Registrada en la estrategia antitramites 2019 las acciones de
raciondlizacion de estos seis frdmites: #1450%9 Cursoe de manipulacion
higiénica de alimentos; #14620 Exencion del impuesto de industria vy
comercio; #14518 Concepto sanitario; #34086 inscripcidn de limitacion
o gravamen a la propiedad de VA; #34077 Cambio de carroceria de
VA #34076 Duplicado de licencia de transito de VA, verificar en la
plataforma http://www . funcionpublica.gov.co/web/SUIT
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A2P3C2: Socializar las hojas de vida de los
tramites inscritos en la plataforma SUIT en

fas dependencias involucradas.

7 socializaciones
redlizadas

100

Se desamrollaron los siguientes taleres de identificacion de
oportunidades de tramites y socializacion de hojas de vida de los
tramites inscritos en la SUIT:

Taller 1; Fecha Mayc 28 Secretaria de Cultura, Secrefaria de
Agricultura, Secretaria de Gestion Ambiental, fondo Territorial de
Pensiones, Oficina de Bienes e Inmuebles.

Taller 2; Fecha Junio 04: Secretaric de Salud, Secretaria de
Infraestructura y Valerizacicn.

Taller 3; Fecha Junio 11: Inspeccidon de Control, Pesas vy Medidas,
Subsecretaria de Aplicacion de Normas Urbanfsticas, Oficina Asesora
Juridica de Secretaria de Gobierno, Observaiorio de Delito.

Taller 4; Fecha Julic 24: Secretaria de Planeacién, Unidad de Atencidn
al Civdadano. Evidencia: Listado de asistencia vy mensgje de correo
electronico.

En el Comité de Gesticn y Desempefio se solicitd mediante oficio
numero 1493/0647-2019 de Subsecretaria de Sistemas de Informacion
cambiar la meta de esta actividad puesto que se abarcd a toda ia
Alcaldia en las 5 reuniones, situacidon gue se aceptd por et Comité y se
cambid la meta de 7 a 4 reuniones en la fecha 03 de octubre del 2019,

AlPAC2: Gestionar

Convenio

Administrativo Empresarial - CAE

1 cenvenio gestionado

NA

Esta actividad se elimind de Plan Anticorrupcion, las modificacicnes
fueron aprobadas por el Comité Institucional de Gestion y Desempeno
del 03 de octubre del 2019 mediante Acta; Camara de Comercio
manifestd, que dicho trdmite no se puede realizar, ya que ellos no se
encuentran registrados en SECOP Il y que segUnlos lineamientos a nivel
nacional, este registro no se puede llevar a cabo esie ano per la nueva
reglamentacion que rige a las entidades sin animo de lucro.

3 dependencias con
acceso a VUR v RUES

100
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A2P4C2: Gestionar el acceso a la
Venicmillg Unica de Registro - VUR vy el
Registro Unico Empresarial y Social - RUES

Se cred wsuarios para Subsecretaria de Aplicacion de Normas:
Subsecretaria de Ordenamiento Terrtorial y Secretaria de Educacion,
asimismo, se identificd el Convenio Interadministrative N° 073 del 10 de
noviembre de 2017, celebrado entre la Superintendencia de Notariado
vy Registro y el Municipio de Pasto, con supervision de Secretaria de
Hacienda para fertalecer y dar continuidad a ia implementacion de la
estrategia de simpilificacién de tramites Ventanilla Unica de Registro
Inmobiliario VUR, cuyo plaze de ejecucion es por 4 anos (2019-2021);
asimismo se gestiond mediante oficio 1510-404/2019 4 usuarios RUES
solicitados por la Secretaria de Salud.

COMPONENTE 2: Esta actividad se elimind de Plan Anticorrupcion, las modificaciones
RACIONALIZACION fueron aprobadas por el Comité Institucional de Gestion y Desempefo
DE TRAMITES Cadena de tramites del QS dg oc’rubre del ’20_19 mediante Acta: pc’lmoro de Comercio
o o oplimizada NA manifestd, que _dlcho trdmite no se puede realizar, ya que ellos no se
AJP4C2: Optimizar cadena de tramites encuentran registrados en SECOP Il y gue segun los ineamientos a nivel
nacionai, este registro no se puede llevar a cabo este ano por la nuevy
reglamentacion gue rige a las entidades sin animo de lucro.
COMPONENTE 3: p d dicid - tad . fividad
REND!CIéN DE ATPIC3: Implementar la rendicion de o roceso e rendicidon de cuentas implementado segun normativida
L 1 proceso de rendicion aplicable
CUENTAS cue_m‘os de acuerdo a la nomatividad publica de cuentas 100 http.//www.intranetpasto.gov.cofindex.php/component/phocadownl
aplicable. —_ - X
oad/category/181-procedimientos-planeacion-estrateqgica
A2P1C3: Publicar los reportes de
seguimiento al plan de desarrollo 12 repories publicados 83 En cumplimiento del Decreto 0253 de 2017, a la fecha se tienen

publicados en la pdagina web institucional, los informes de seguimiento
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COMPONENTE 3:
RENDICION DE
CUENTAS

del Plan de Desarrolio de los meses de enero a octubre del ano 2016.
Evidencia:htips://www.pasto.gov.co/index.php/informeas-de-
gestion/informe-de-qestion-201¢

A3P1C3: Divulgar el informe final de
auditorios de gestion v de calidad de
acuerdo al plan anual de auditorias

Informes finales de
auditorias publicados en
fa pagina web

100

En cumplimiento of Plan de auditoria aprobado por el CICI (Comité
Institucional Coordinador de Control Interno), mediante Resolucidn 081
del 2019, los informes finales de las auditorias de gestion se entregaron
a tfodas las Dependencias para la redlizacidon de su plan de
mejoramiento alos cuales se hicieron seguimiento mediante actas que
se encuentran en el archivo de la Oficina de Control Interno v cada
dependencia tiene una copia de las mismas. Evidencias: Al ser
documentos de informacion reservada se encuentran los informes v las
actas en el Archivo de la Oficina de Control Interno, Ruta: Auditorias de
Gestion 2019- ALY, AI2 y AL3.

A1P2C3: Redlizar audiencia pUblica de
rendicion de cuentas de la
administracion municipal de Pasto con la
comunidad.

3 Audiencias realizadas

100

Se redlizd el 13 de Diciembre la audiencia puiblica de rendicion de
cuentas, para la cual la oficina de comunicaciones de la
administracidon municipal realizé el cubrimiento periodistico, elabord las
piezas comunicacionales; coording la transmisidn radial vy virtual;
colaboré en el diseno de diapositivas para la presentacion del informe
y con los videos de apoyo; realizd la presentaciéon protocolaria de la
jornada a fraves de la maestra de ceremonias designada para el
evento.

Toda ta informacion se encuentra en el enlace de la transmisidn virtual
de la audiencia publica de rendicion de cuentas: Transmision en vivo
I'https://m facebook.com/story.phpestory_foid=2102114773223484&id
=3178996649 12880
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COMPONENTE 3:
RENDICION DE
CUENTAS

https://m.facebook.com/story.phpgstory fbid=6598254627883694&id=3
17892664912880

A2P2C3: Hectuar audiencias publicas de
rendicion de cuentas de los sectores de
Educacidn, Transito y Transporte v Salud
de acuerdo a la normatividad aplicable.

3 audiencias publicas de
rendicion de cuentas

70

Se redlizo la audiencia de rendicion de cuentas de la Secretaria de
Salud en fecha 08 de marzo del 2019, se realizd rendicion de cuentas
de la Secretaria de Transito y Transporte municipal el 30 de Enero de ia
vigencia 2019. Teniendo en cuenta que el Plan de Desarrollo Pasto
Educado Constructor de Paz, tiene como eje central el sector
educativo, toda la informacion de la Secretaria de Educacion se
articuld con la rendiciéon de cuentas realizada el dia 19 de diciembre
de 2019, en el Coliseo del Barric Obrero. Evidencias: Diapositivas,
fotografias, listados de asistencia y citaciones.

A3P2C3: Optimizar los canales de
comunicacion de da Instituctdn con la
comunidad.

Canales de comunicacion
optimizados {Paginas web,
redes socidles, correo
electrénico, Sistema de
telefonia VoIP, radio,
television y prensa).

100

La Subsecretaria de Apoyo Logistico, junto con la Subsecretaria de
Sistemas de Informacion, trabajaron en la depuracion del inventario de
numeros telefonicos el cual se publicd en el sitio web
institucionat:https://www.paste.gov.cofindex.php/directorio/directorio
-alcaldia

Se actudlizaron los mensgjes de audio de las contestadoras de ias
secretarias de Hacienda y Transito, se implementd VolP en la Secretaria
de Salud y se encuentra adelantando esta tecnologia la STTM.

Apoyo logistico da respuesta oporfuna @ las solicitudes de
mantenimiento y continuidad del Sistema de telefonia VolP.

El sitio web institucional www . pasto.gov.co permanece actualizade.
La Unidad de correspondencia administra la cuenta de correo oficial
contactenos@pasto.gov.ce de cara al ciudadano para interponer
derechos de peficion, de igual manera la plataforma PQRD.
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INFORMATIVO RADIO
hitps://www facebook.com/AlcaldiaPasto/posts/2600840286618795

NOTA PRENSA
hitps://www . facebook.com/AlcaldiaPasto/posts/2643277042375119

EN 300 SEGUNDQOS
https://www facebook.com/AlcaldiaPasto/posts/2643373759032114

ATP3C3: Informar scbre laimportancia de
la participacion de la comunidad en el
proceso de rendicion de cuentas.

Productos informativos
realizados

100

La Oficina de Comunicacién Social produjo cunias radiales alusivas a
la importancia de la rendicion de cuentas, con motivo de las
audiencias publica cumplidas. Referencia anexa de cufias radicles
producidas Enlace virtual de las piezas grdficas disefadas vy
divulgadas: https://www.pasto.gov.co/index.php/eventos-
alcaldia/invitaciones/13213-alcalde-de-pasto-presentara-hoy-ia-
audiencia-de-rendicion-de-cuentas-publicas-2016-201 é-en-el-coliseo-
del-obrero

Banner publicitario:

https://www . facebook.com/AlcaldiaPasto/photos/a.337755129 594000
[2600792063290284/2type=3&theqter

hitps://www . facebook.com/AlcaldiaPasto/posts/2621201084582715

Spot publicitario:
hitps://m.facebock.com/story.phpgstory_fbid=2600922066410617&id=
317899664912880
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A2P3C3: Redlizar procesos de formacién
en control social a las organizaciones

2 Procesos de formacion

Se realizaron procesos de formacion a través de talleres de
fortalecimiento en veedurias ciudadanas en fechas 23 de febrero y 4
de abril del 2019, con la asistencia de lideres vy lideresas de las distintas

COMPON"::NTE 3: sociales y comunitarias. realizados 100 comunas del Municipio de Pasto.
RENDICION DE Evidencia: listados de asistencia, control de convocatoria y registro
CUENTAS fotografico.
La Oficina de Planeacion de la Gestién Institucional, presenta informe
ATP4C3: Realizar seguimiento y timestral de cumplimiento de las metas de producto programadas
evaluacion a los productos del plan de para la vigencia 2019 en los meses de  abil, julio y noviembre segin el
desarrollo Informes trimestrales de acuerdo 0253 de 2017.
seguimiento realizados 100 Evidencias: Seguimiento y evaluacion del FDM
ATP1C4: Reaqlizar acciones para la Se realizaron dos reuniones para la gestion de recursos realizadas por la
consecucion  de recursos financieros Secretaria General y la Oficing de Planeacion de la Gestion
para el "Centre Integral de Atencidn al | 2 reuniones para la gestion Institucional, ha concertado con la Secretaria General y la Oficina de
Ciudadano” de recursos realizadas 100 Asuntos Internacionales, guienes informan que no fue posible o
COMPONENTE 4: consecucion de estos recursos arde la cooperacion internacional,
MECANISMOS PARA puesto que el monto solicitado excede la financiacion dispuesta por la
MEJORAR LA Agencia de Cooperacion Espanola. Evidencia. Informe y fotografia.
ATENCION AL
CIUDADANO 100 Se realizo el diagnostico de atencion al ciudadano en la Secretaria de

Al1P2C4: Reaqlizar el
atencion al ciudadano.

diagnostice  de

1 diagndstico realizado

Salud, evidenciado mediante informe.
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Se reqlizd pilotaje de durante los dias 8, 12, 13, 14 de noviembre v 18,
19, 23 de diciembre de 2019,
Se confirma que para ia atencion en este canal del chat, el funcienario
A2P2C4: Adelaniar pilotagje de los 100 debe tener dedicacion exclusiva, porque muchas inquietudes de los
mecanismos de atencion al ciudadano. 1 pilotaje adelantado ciudadanos sobrepasan el nivel primario de atencién, ya gue indagan
por temas muy puntuales y de fondo, que se escapan a la atencion
desde la unidad v requieren ser atendidos por las dependencias.
Evidencias: informe de chat.
Se reqlizé el levantamiento del inventario de servicios en: Bienestar
1 catdlogo de productos v Social, Espacio Publico, Fondo de pensicnes, Hacienda, Juventud,
COMPONENTE 4: A3P2C4: Elaborar catdlogo de productos servicios elaborado Mujer -Genero, Gobiernc, Gobierno Casa de Justicia, Gobiernc PAV,
v servicios ofertados por las Desarrollo Econdmico, DGRD, Salud, Cultura, Desarrollo comunitario,
MECANISMOS PARA dependencias de la Alcaldia Municipal 100 Gestion Ambiental, Agricultura, Plazas de Mercado, Planeacion
MEJOR/}R LA de Pasto. municipal, infraestructura y Vatorizacion, General —Sistemas, General
ATENCION AL Bienes inmuebles, General Archivo, General SISBEN, Asunios
CIUDADANO internacionales, Transite, Educacion. Evidencia: Catalogo de Servicios.
La Secretaria General, tiene formulados los Protocolos de Atencidn al
ATP3C4: Formular protocolos de atencidn Ciudadano, en 3 canales: presencial, teletdnico vy virtual, a la fecha
al ciudadano a fravés de los diferentes | 3 protocolos formulados 100 estd pendiente la aprobacidn por parte de la alta direccion.
canales. http//'www.infranetpaste.gov.cofindex.php/component/phocadowni
oad/category/230-protocolos
A2P3C4: Capaciiar  en  temdticas 100 Las capacitacicnes efectuadas son: El primer encuentro termritorial del

relacionadas con el mejoramiento del
servicio al ciudadano.

2 eventos de
capacitacion redlizados

servicio al ciudadanos se realizd el 30 de septiembre de 2019 anexo
listados de citaciones vy listados de asistencia v el tema de
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COMPONENTE 4:
MECANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL
CIUDADANO

Estatuto del consumidor derechos y deberes la cual se realizdé 04 de
sepliembre de 2019. Evidencia: listados de citaciones y listados de
asistencias

A3P3C4: Capacitar en temdticas de
responsabilidad disciplinaria y Estatuio
Anticorrupcion al tatentoc humano.

3 capacitaciones
efectuadas

100

La direccion de Control Interno Disciplinario redlizd capacitaciones
sobre responsabilidad disciplnaria y Estatuto Anticorrupcion el 25 .26y
2% abril v el 2 de mayo del 2019, en el marco de las jornadas de
induccién y re induccidn programadas por ia Subsecretaria de Talento
Humano.

A1P4C4: Documentar los procedimientos
de los tradmites inscritos del nivel centrat en
la plataforma SUIT.

100% de los tramites
reportados enla
plataforma SUIT
documentados

NA

La Oficina de Planeacion de la Gestidon Institucional segun solicitud de
concepte ante el Departamentce Administrotive de Funcion Publica
refiere que si el trdmite estd inscrito en el SUIT no &s necesario
documentarlo en el Sistema de Gestion de Calidad. Esta actividad se
elimind de Plan Anticorrupcion, las modificacicnes fueron aprobadas
por el Comité Institucional de Gestién y Desempefo del 03 de octubre
del 2019

A2P4C4: Documentar los procedimientos
de los tramites inscritos de las secretarias
de trdnsito y educacion en la plataforma
SUI.

100% de {os tframites
reporiados enla
plataforma SUIT
documentados

NA

La Oficina de Planeacion de la Gestidn Institucional segun solicitud de
concepto ante el Deparfamento Administrativo de Funcién Publica
refiere que si el trdmite estd inscrito en el SUIT no &s necesario
documentarlo en el Sistema de Gestion de Calidad. Esta actividad se
elimind de Plan Anticorrupcion, las modificaciones fueron aprobadas
por el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio del 03 de octubre
del 2019
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COMPONENTE 5:
MECANISMOS PARA
LA TRANSPARENCIA

Y ACCESO A LA

INFORMACION

A1P5C4: Redlizar caracterizacion de los

2 ejercicics de

Se reqlizé la caracterizacion de los usuarios de la Secretaria de Salud vy

usuarios de la administracion municipal caracterizacion de 100 la Secretaria de Planeacién Territorial, se evidencia mediante informes.
de Pasto. usuarios.
A2P5C4: Medir la percepcion de los | 2 informes de percepcion Se realizé la caracterizacion de los usuarios de la Secretaria de Salud vy
usuarios de la administracion municipal de los usuarios 100 la Secretaria de Planeacion Territorial, se evidencia mediante informes
de Pasto. en donde se encuentra la percepcion de los usuarios sobre los servicios.
La Unidad de Correspondencia desarrcllo las sensibilizaciones
correspondientes al uso de la plataforma PQRD en las siguientes fechas:
A3P5C4: Sensibilizar a la comunidad en la 4 sensibilizaciones en el junio 06, 22, 25 en la Casa Comunal Pejendino Reyes, Institucion
importancia de o] Parficipacion uso de la Plataforma 100 Educativa Mapachico y la Instituciones Educativa Agustin Agualongo,
Ciudadana. PQRD Evidencia: Listados de Asistencia, octubre 04, 11, 17; en el Auditoria de
San Andrés con la Secretaria de Gobierno, Planeacion Territorial y
Archivo, v en fecha noviembre 22 en la Ciudadela de Pasto.
Evidencias: Listados de Asistencia.
La Secretaria de Desarrollo Comunitario redlizé la semana de la
participacion en las fechas del 30 de septiembre apertura de la
Semana de la Participacion, 01 de Octubre: Foro de la Participacion
A4P5C4: Celebrar la Semana de ia C.iudodono, 02 de Qctubre: Concursc 100 occiongs da? porT[cipocién
Parficibacion Ciudadana. 1 Informe 100 ciudadana en un dia; 03 de Octubre: Foro Experiencias exitosas de
D

participacion y presupuesto participativo; 04 de Octubre: Campafa
Pastuso Buena Papa en el Corregimiento del Encano: 05 de Octubre:
Encuenfro Ciudadanc; 12 de Octubre: Premios Pasto Pariicipaq,
premiacion a las mejores experiencias de participacion y cultura
ciudadana 2019. Evidencias: Listados de Asistencia y fotografias.
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COMPONENTE 5:
MECANISMOS PARA
LA TRANSPARENCIA

Y ACCESO A LA

INFORMACION

AIP1CS: Remitir oportuna v claramente
los reportes al FUT, SISBEN, SUI, SICEP,
SIGEP, SUIT, SECOP y Declaracion de
Bienes y Rentas.

Reportes exigidos
remitidos oportunamente,

100

Se requind la informacién para reportar a datos de operacion en la
plataforma SUIT a las dependencias responsables de atender rdmites
y OPAS. Los informes presupuestales corespondientes al  FUT
correspondientes al afio 2019 se reportaron dentro del plazo, asi mismo
que el reporte del FUT de fa oficina de Tesoreria, de igual manera la
subsecretaria de Talento Humano mantiene actualizadas las hojas de
vida del personal en el SIGEP, se han solicitadoe la Declaracian de Bienes
y Rentas con el formato del DAFP; se mantiene la publicacion de 1os
contfratos en fa plataforma SECOP por parte de la Subsecretaria de
Sistemas de Informacion y en el momento la oficina del SISBEN
mantiene alimentando la plataforma segin sus registros.

Desde la SSI se publicaron en el SECOP | la siguiente cantidad de
procesos a la fecha:

Minima cuantic: 140

Concurso de méritos: 7

Licitaciones: 18

Subastas: 35

Seleccién abreviada: 14

Contratacion directa: 2908

Reporte a fraves del SUI de los requisitos para que el Municipio sea
Certificado en la Administracion de recursos de SGP para APSB

Se requind la informacion trimestral para reportar a datos de operacion
en la plataforma SUIT a las dependencias responsables de atender
tramites y OPAS: Se fienen cargados datos hasta el tercer trimestre de
62 tramites de los 110 reportados, corespondientes a  Ias
dependencias: Salud, Gestion Ambiental, Hacienda, Sisbén, Bienes
inmuebles, Valorizacion, Pensiones, Alumbrado Publico, y parciaimente
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Educacion, Gobierno y Planeacion. Quedando pendientes hasta el
tercer trimestre 48 tramites sin reportar, por parte de las dependencias:
Agricultura (1), Cultura (3}, Transite (28), Educacion (12}, Gobierno (2} v
Planeacion (2).

Del cuarto trimestre se solicitd la informacion dando un plazo hasta el
27 de diciembre 2019 para los meses de octubre y noviembre y hasta
el 10 de enerc 2020, para el mes de diciembre y completar la vigencia
2019.

kvidencia: Cada Plataforma correspondiente.

A2P1CS: Divulgar en el sitio web de la
entidad conjuntos de datos abiertos en
el portal www.datos.gov.co.

4 conjuntos de datos
abiertos publicados

100

La Subsecretaria de Sistemas de Informacion reporta la divulgacion de
conjuntos de datos abiertos en el portal, asi: Campana un milldén de
arboles 11/03/2019, relacion de gastos del Municipio de Pasto
277027209, relacion de ingreses del Municipio de Pasto 26/02/2019,
comparativo de vacunacicn del Municipio de Pasto Meses marzo y
abril,  cobertura matricula 30/03/2019; Cicle de Parqueaderos del
Municipio de Pasto corte a mayo del 2019, Nivel academico corte a
mayo del 2019, Panaderias, cafeterias, heladerias del Municipio 25-04-
2019. Se publicaron y actualizaron 23 conjuntos de datos abiertos en el
periodo septiembre a diciembre. Verificar en www.dalos.gov.co.

A3Cé: Presentar informes de
cumplimiento de la declaracion de
compromisos por la transparencia, la
infegridad y la prevencion de Ia
corrupcion,

2 informes presentados

100

La Oficina de Confrol Interno de Gestidn en cumplimiento de lo
establecido en la Declaraciéon de Compromisos por la Transparencia,
la Integridad vy la Prevencion de la Corrupcion, presenta dos informes
en la anualidad, el primero se reportd en julio y el segundo en el mes
de diciembre 2019.




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE
NOMBRE DEL FORMATO:
SEGUIMIENTO ESTRATEGIAS PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
. VIGENCIA VERSION CODIGO PAGINA
ALCALDIA DE PASTO 13- Abr-14 04 EI-F-020 18 de 21
A4P1C5:  Maniener acludlizado el La Subsecretaria de Sistemas de Informacion, con el acompanamiento

espacio de transparencia y acceso a la

de la OCI, mantiene actualizado el espacio de transparencia y acceso
a la informacidon publica, también en el pericdo actualizé la pieza

informacidn publica en el portal web de 100% Portal actualizado 100 i . o link:
la administracién municipal grafica superor, venticar én et ink. )
hitps://www.pasto.gov.co/index.php/iransparencia-y-acceso-g-ld-
informacion-publica
La Oficina de Control Interno implementd la Matriz PQRD para realizar
A1P2CS5: Brindar respuestas oportunas, el seguimiento y control respecto al cumplimiento por parte de fodos
clcrc:s,_ . objetivas, completas, en 100% de resouesta las dependencias, de los contenidos de la Ley 1755 del 2015. En el
cumplimiento de la Ley 1755 de 2015. , ° pucs] 100 informe se solicita andlisis de las mismas y acciones de mejoramiento
brindadas a las solicitudes T i . .
para el procedimiento a todas 1as dependencias de la Administracion
COMPONENITE 5: Municipal. Evidencia: Informe.
MECANISMOS PARA
LA TRANSPARENCIA
Y ACCESO AlLA A1P3C5: Actudlizar el inventaric de Inventario de activos Lo Oficina de Gestién Documental {Archivo) y la subsecretaria de
INFORMACION acfi\{os de la informacién, esquema de actuglizado. sistemas de Informacién se identificaron activos de informacion de las
pub_lpocién y el indice de informacion dependencias, de las cuales salieron los riesgos de seguridad de
clasificada y reservada. &7 informacion, asimismo, se actualizaron las tablos de retencion
documental y se identificd los formatos gque manejan informacion
clasificada en el SGC, estos serdn insumos para el inventario de activos
de lainformacion ceontemplado enla Ley 1712 del 2014,
AIP4CS: Capacitar en atencidn al 100

ciudadano con enfoque diferencial.




ALCALDIA DE PASTO

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO:

SEGUIMIENTO ESTRATEGIAS PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION Al CIUDADANOQ

VIGENCIA
13- Abr-16

VERSION
04

CoDIGO PAGINA
EI-F-020 19de 21

COMPONENTE 5:
MECANISMOS PARA
LA TRANSPARENCIA

Y ACCESO A LA

INFORMACION

1 sensibilizacion realizada

La Secretaria de Mujeres, Orientaciones Sexuales e Identidades de
Genero, realizd talleres de sensibilizacion scbre prevencién de
Violencia Basada en Género, Ley 1257/08 y Ruta de Afencion Integral
para Mujeres Victimas de Violencias en el Municipio de Pasto,
sensibilizaciones que se han desarrollado cen enfoque diferenciat ante
distintos sectores poblacionales: Funcionarios de la Administracion
Municipatl, Funcionarios Publicos, Estudiantes. Docentes, Madres y
Padres de hogares FAMI de ICBF, Poblacidn Victima del Conflicto
Armado y comunidad en general.

Evidencias: registros fotograficos y listados de asistencia

Se reunid el 11 de marzo de 2019, el Subcomite de enfoque diferencial.

Con el fin de formar alos funcionarios de la Alcaldia Municipal de Pasto
el Programa de Discapacidad realizo el dia 02 de Febrero de 2019 el
Primer Comité Municipal de discapacidad y el 30 de Abril de 2019 &
segundo Comité Municipal de Biscapacidad.

Estas actividades se realizan con el fin de dar cumplimienio en este ano
a las actividades programadas dentro del plan anticorrupcion
logrando el cbjetivo de Educar al talento humano de la Alcaldia en el
acceso y la atencidn a la poblacién con discapacidad.

Asi mismo, se elabord la ‘cartila de atencidn a personas con
discapacidad':
file:///C:/Users/SAT/Downloads/cartila_atencion_ciudadanos discapa
cidad vl.pdf

100
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A2P4CS: Divulgar la oferta de servicios de
atencion al civdadano con enfoque
diferencial que dispone la Alcaldia de
Pasto.

Oferta de servicios
divulgada

- — - r 3 S
La Oficina de Comunicacion Social disefié y divulga a ’rrcn‘v_e:s de miiglc;l
institucionales que dispone la entidad, el spot 'd‘eltelevmon alus oo
tramite de servicios de la Alcaldia de Pasto, dirigido a personds
discapacidad audifiva.

i isi iser ivulgado:
Enlace virtual del spot televisivo disenado y @vu g
htips://www.facebook.com/AlcaldiaPasto/videos/9996 14260223711

ATP5CS5: Realizar seguimiento a g
oportunidad v la pertinencia de respuesta

Seguimiento a la matriz
PQRD redlizada

La Oficina de Control Interno implementé la Matriz PQRD para rzﬁlzr%f
el seguimiento y control respecto alaley 1755 d_el 2015, en lG'C'}LrJ\ clje o
de gestion 001-2019 se realiza el controt de la mplementaRcEl)o e
matriz y el cumplimiento de las respuestas a la PQ

INICIATIVAS
ADICIONALES

para garantizar el servicio de acceso a la
justicia y a la convivencia.

de los requerimientos formulados por la 100 dependencias de la Alcaldia Municipal hecho que esta en proc;;or;
comunidad Asimismo se realizd informe de PQRD de 1_0(:?0 le] Admlms’rraS ol
Municipal. Evidencia: Informe PQRD vy seguimiento .de glo%eontrol
mejoramiento que reposan en el Archivo de la Oficina de
Interno: Ruta AZ 1, 2 y 3 de Auditorias de Gestion 2019.
La Subsecretaria de Talento Humano, en la jornada de ‘”di;g'%ne'
A1Cé: Socializar el codigo de integridad Fl 90% de las socializd a los asistentes el Codigo de |nfegr|dod. de la AICCII o
al talento humano de o alcaldic dependencias conocen el 100 Pasto, que incluyd a personal de planta y contratistas de la Alc .
municipal. codigo de integridad Evidencia: Listados de asistencia.
A2Cé:  Redlizar una jormada  de En el Comité de Gestién y Desempenio se solicitd ng;e(i;icg:;i Og‘g;g
descentralizacion con el sector educativo 12 Jornadas desarrolladas 100 nimero Oficio 1410/404 ~ 2019 de Secretaria de Go

- 2
cambiar la meia de esta actividad y se cambid la meta de 12 Q
reuniones en la fecha 03 de octubre del 2019.
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Se solicita modificacién debido a que desde suinicio de plon’reomten’rp
eran 2 jornadas, las cuales en vigencias anteriores se llevaron @ teliz
término.

Lz Secretaria de Gobierno el 04 de marzo de 2019, a fravés del Centro
de Conciliacidon de Casa de Jusficia, realizd una jornqdc c_ie
descentralizacion del servicio de acceso a la justicia y ala convivencia.
que se desarrolld en la Institucion Educativa Luis Eduordg Mora Ose|C.
IEM Santa Teresita, IEM Liceo Central de Narifio, IEM Agustin Agualongo.
Centro Educativos Municipales: La Victoria, Santa Clara y Santa
Teresita. Evidencias: Listados de Asistencia.

Total Avance Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2019 en el primer Seguimiento: %94

de Control Interno de la Alcaldia de Pasto.

) . - : ion de la Oficina
Nota importante: Copia de las evidencias de la sjecucion de las actividades descritas en el presente informe, reposan en medio magnético, en el Archivo de Gestion

CARGO : tefe Oficina de Control Interno

SEGUIMIENTO DE LAS | NOMBRE: Mﬁrtho Cecilia Davila Figueroa

FIRMA:

ESTRATEGIAS R ——
=
\f/\ﬂ{‘:’r/!c/lp &J VAR

' - \% \'
Lin rero v ejia

s
Consolidd Informacién

Guer:



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21

