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FUNCION PUBLICA

suit

Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

ALCALDIA DE PASTO

No Aplica

Narifio

PASTO

Orden:

Ao vigencia:

Consolidado del plan de estrategia de racionalizacion de tramites

Territorial

2022

Fecha generacion : 2022-09-09

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

MONITOREO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

. . . L Mejora a implementar| Beneficio al ciudadano y/o Tipo Acciones I ' . o Fecha final implementacién e Monitoreo jefe planeacién [Valor ejecutado (%) : . e S_eguimiento . .
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual . . . . . Fecha inicio Fecha final racionalizacion Responsable Justificacion Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
entidad racionalizacion racionalizacion interno
Respondio Pregunta Observacion
; i i i Amite?
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite® Actividad cumplida en su totalidad, plan ejecutado.
El tramite ya se encuentra en linea a traves del formulario de solicitud procesos de
Si . ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? propiedad horizontal el cual se encuentra en la sede electronica de la pagina de la
Alcaldia de Pasto.
Actuaimente se Formularios Secretario de Si 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se verifico actualizacion en el SUIT
Modelo Unico — Hijo 11070 Insgnpuon de la propiedad Inscrito sol|c,|ta el tramite a FOF”.‘”'a”O d,e El tra}m|te'p§sa de 15 dias a Tecnologica diligenciados en linea 01/02/2022 31/03/2022 09/05/2022 Planeacion Municipal Si 100 Accion gumplldg en su t9talldad, pend|ente comenzar a medir los beneficios Si
horizontal través de correo solicitud en linea. 10 dias hébiles. gue obtiene la ciudadania por la mejora del tramite.
electrénico. . L : .
. . ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los . . . e L
Si ; Se evidencias acciones de socializacion del tramite.
usuarios?
Actualmente el tramite ya tiene una reduccién en el tiempo de respuesta, de 15 a 10
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? dias.
Si & f-Lf%‘ entdad ya_cuenta con mecanismos para NE |8 SEmEEs GLE iEEli €l Se encuentra en proceso de disefio herramienta de medicién de los beneficios.
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
. 1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? . . L . -
Si La accion propuesta no es viable técnicamente, requiere re formulacion.
No P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
P . Disminucion de costos de
. . . El tramite se realiza Tr:_:lmlte en linea transporte aproximados de L . La accion requiere una reformulacion, debido a que por consideraciones No 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Modelo Unico — Hijo 14510 RS .de ejemplares caninos nserito de forma presencial. I costos et $10000 y tiempo de 3 horas |Tecnologica VIS ! En (e 01/02/2022 30/11/2022 Secretario de Salud No 0 técnicas es necesario que dicho tramite se realice de manera presencial Si
de manejo especial desplazamiento para ;
el usuario. en Qesplazamlento ala
entidad. No 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
) . . . PR
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? Plan ejecutado.
Si P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? Los usuarios ya estan recibiendo las mejoras del tramite.
Se realizaran ajustes . L
L L Mejora u optimizacion
El trdmite responde alal procedimiento para del proceso o si b s walizé el tramit | SUIT incl 4ol o ramit twalizad | SUIT
N Clnien - Hii ; ; ; ‘s . ; A ; RS PP 0 ; ; . i . ¢Se actualizo el tramite en e incluyendo la mejora? ramite actualizado en e .
Plantilla Unico - Hijo 17338 LlcepC|a de inhumacién de Inscrito un procedimiento mejorar la eficiencia M,e10_ra en la eficiencia del Administrativa  |procedimiento 01/02/2022 31/05/2022 08/09/2022 Secretario de Salud Si 100 Acqlon ejecgtada a|,1oo %, pend_lente comenzar a medir los beneficios que Si
cadaveres. €engorroso y del mismo. tramite. ; A obtiene la ciudadania con la mejora del tramite.
complejo. asociado al tramite
. 4. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los . . o L
Si SUarios? Se realizaron acciones de socializacion en las IEM del Municipio.
Si 5. ¢ El usuario estd recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? El usuario se encuentra recibiendo las mejoras del tramite.
S 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el Se encuentra implementado al 100%, se realizara el ejercicio de medicion de los
usuario por la mejora del tramite? beneficios ante el ciudadano.
gcpt)lljez;tlgmjsrnnthssel Iu;llza Respondio Pregunta Observacion
través de la cual se Se cuenta con el formulario de solicitud denominado: "Procesos de Certificado de
carga el documento y estratificacion socio-econémica”, el cual se encuentra en la sede electronica de la
se lleva un registro dej ) 1. ; Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? pagina qle la Alcaldia de Pasto Link: https://forms.gle/TYVAleK9uBE6|3a8F7. Se
los documentos Si eV|dt_anC|a gue a la fecha ya se cuenta con una reduccion de tiempo en entrega del
expedidos, se tramite.
propone cambiar al
El trdmite servidor del portal de
actualmente se lo  |tramites y servicios ) . , . . . Se encuentra implementada la accioén a través de la publicacion del nuevo formulario en
realiza a través de  |de la Alcaldia de = 2o S D NSNS B NEErE S Darlie 20 @ ertiel? el portal de Tramites y Servicios de la Alcaldia de Pasto
correo electronico y [Pasto lo que nos Radicacién, y/o envio : '
Plantilla Unico - Hijo Certificado de estratificacion . por el canal permitira un ahorro  |Ahorro en tiempo para el . de documentos por Secretar.p e . . Se encuentra cumplida al 100%, se realiza la divulgacién de las mejoras de .

17552 < ocioeconomica Inscrito resencial por medio |en tiempo para la usuario en 5 dias Ve g medios electrénicos plLzcece Sl e ee ez PlEMSEEIEN WUTelpe! S e tramite y su ajuste en el SUIT. St ; s - - - Se dispone a la fecha con la actualizacion en los tiempos de respuesta en el SUIT
P P npo p : ysua : Si 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? . . ’
de la plataforma SlI, |expedicion de la pendiente actualizar los pasos.
se esta demorando |nomenclatura del
15 dias habiles. predio. Con esta ] 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los 28 Enetenii emplies &l de, s2 reelza | ehvigeaeien e 2s mejeres elel TEmiiD

mejora |mp|ementada Si . SuU ajuste en el SUIT.
. usuarios?
el tramite pasa de 15
dias a 10 dias habiles L e . . e ) et
y se podra obtgner Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? € encuentra cumplida a 6, l0s usuarios ya estan recibiendo as mejoras de
totalmente en linea. (ramite.
S 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el Se encuentran establecidos los indicadores para medir las mejoras, pendiente su
usuario por la mejora del tramite? Imedicion.
Respondio Pregunta Observacion
El tramite La Alcaldia de Pasto A |la fecha el tramite se encuentra en linea a través del formulario de google: "Solicitud
actualmente se viene trabajando en Concepto de Uso de Suelos", el cual se encuentra en la sede electronica de la pagina
realizaenlineaa [laimplementacion de | Cuenta con el plan de trabaio para implementar la bropuesta de meiora del tramite?[(€ 12 Alcaldia. Se encuentra en proceso la Implementacion de herramienta para
través de la un GEOPORTAL, el Si ¢ P 10p b brop J “lexpedicion de Concepto de Uso de Suelos, con el fin de reducir los tiempos de
plataforma de la cual le permitira al respuesta y el Geoportal se encuentra en plan de mejora (pruebas y validacion de
Alcaldia de Pasto usuario navegar datos.)
trdmites y servicios, |sobre esta
donde se diligencia el plataforma, localizar
formulario y se el predio a consultar yf S b Se implement la meiora del tramite en la entidad? Se encuentra en proceso de validacion en el GEOPORTAL, pendiente la validacion
adjuntan los obtener el concepto. |Tramite sera totalmente en t¢ P ) ' definitiva del documento final y la entrega a la ciudadania.
Plantilla Unico - Hiio documentos El tramite en linea a |[linea e inmediato. Validacion de datos a Secretario de Se encuentra en proceso de validacion en el GEOPORTAL. pendiente Ia
I 18531 |Concepto de uso del suelo Inscrito correspondientes 'y [través del El ciudadano obtendra un Tecnologica través de medios 01/02/2022 30/06/2022 Planeacién Municipal Si 20 validacion definiti\F/)a del documento final v la entreqa a la ci,u?jadania Si . _ _ .
posteriormente a GEOPORTAL seria |ahorro en tiempo de 15 dias tecnoldgicos y 9 ' No 3. ¢, Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
través de correo inmediato. hébiles.
electronico se remite [Actualmente el
el concepto de uso ddtramite se demora No . ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
suelos. Actualmente |hasta 15 dias habiles usuarios?
el tramite se demora |dependiendo del
hasta 15 dias habiles|predio y con la ) o o ) o
dependiendo del mejora sera No 5. ¢ El usuario estéa recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
predio. inmediato.
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
) il L.a Alcald|a_de Fesio Respondio Pregunta Observacion
actualmente se viene trabajando en - — - —
realiza en linea a la implementacion de Se encuentra en proceso la implementacion de herramienta para expedicion de
través de la un GEOPORTAL. el S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?Concepto de Norma Urbanistica, con el fin de reducir los tiempos de respuesta y la
plataforma de la cual le permitira al herramienta de Geoportal se encuentra en plan de mejora (pruebas y validacién de
Alcaldia de Pasto usuario navegar datos.)
;rarrgtes y;,?rv'c'o,s’ SIOt;r? Skl ocali S S e T s ] e e [ et Se encuentra en proceso de validacion en el GEOPORTAL, pendiente la validacion
fo?&ﬁasrieo ;lsg:nma € gli)?egirgn:,cgﬁgtllzt:: d ¢ P J ’ definitiva del documento y la entrega a la ciudadania.
adjuntan los obtener el concepto. |Tramite serd totalmente en
- documentos El tramite en linea a |[linea e inmediato. Validacion de datos a Secretario de o . ; P £ i ; ;
- .. . ; . ; p . ! . . - . . No 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Modelo Unico — Hijo 18535 A pOC el e Inscrito correspondientes y  [través del El ciudadano obtendra un Tecnologica través de medios 01/02/2022 30/06/2022 Planeacioén Municipal Si 20 Se_encg,entra €N proceso tle celicelen e ) GEOPORTAL’ pgnd|ente E Si ¢ y )
. . : . s validacién definitiva del documento y la entrega a la ciudadania.
posteriormente a GEOPORTAL seria |ahorro en tiempo de 15 dias tecnoldgicos
través de correo  linmediato. habiles. /. ¢, Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
electrénico se remite [Actualmente el No usuarios?
el concepto de uso ddtramite se demora
suelos. Actualmente |hasta 15 dias hébiles
el tramite se derpqra depgndlendo del No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
hasta 15 dias habiles|predio y con la
dependiendo del mejora sera
predio. inmediato. N 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
gC[t)Llj:tlzri?sPnt']szel Iu;mza Respondio Pregunta Observacion
través de la cual se 1. ; Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trémite’PA la fecha el trdmite se encuentra en linea a través del formulario de google: " Solicitud
carga el documento y Si "¢ "ICertificado de Nomenclatura". Se encuentra en pruebas la herramienta del Geoportal y
se lleva un registro de en revision el costo del tramite.
los documentos
expedidos, se . Si 2. ¢, Se implementé la mejora del trdmite en la entidad? Se encuentra actualizada la mejora del tramite en el SUIT.
propone cambiar al
El trdmite servidor del portal de
actualmente se lo trdmites y servicios
realiza a través de  |de la Alcaldia de ) . , L Si 3. ¢, Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora? Mejora debidamente actualizada en el SUIT.
e L . Se encuentra ejecutada al 100%, y se han realizado acciones de difusion de
correo electronicoy |Pasto lo que nos Radicacion, y/o envio . : . . c . . ) :
Plantilla Unico - Hijo . . , por el canal permitird un ahorro  [Ahorro en tiempo para el . de documentos por Secretar.p de - . dichas mejoras a la C|ud§dan|a, a fraves de rede_s sociales y diferentes med|o§ .
44107 |Asignacion de nomenclatura Inscrito presencial por medio |en tiempo para la usuario en 5 dias. Tecnologica medios electrénicos 01/02/2022 30/06/2022 09/09/2022 Planeacion Municipal Si 90 de comunicacion. Pendiente establecer mecanismos para comenzar a medi Si - 4. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los e el A [ et T 7 e o
Iy los beneficios que obtiene la ciudadania con la mejora del tramite. usuarios? ] -
de la plataforma SlI, |expedicién de la f
se esta demorando |nomenclatura del - - - — -
15 dias habiles. predio. Con esta Se encuentra ejecutada al 100%, y se han realizado acciones de difusién de dichas
mejora implementada Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Imejoras a la ciudadania, a través de redes sociales y diferentes medios de
el tramite pasa de 15 comunicacion.
dias a 10 dias habiles . . : . I . . : - .
y se podra obtener S 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el Se cuenta con los mecanismos para medir las mejoras de los tramites, pendiente su
totalmente en linea. usuario por la mejora del tramite? aplicacion.
Ir::driT:rlgg?jses}grma Respondié Pregunta Observacion
:;ﬁgtﬁlotré‘\\ﬁs al S 1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? | a actividad se ha cumplido totalmente.
sistema por medio del
cual se gestiona el o _ _ _
proceso Fje S b. ;Se implementd la mejora del tramite en la entidad? La apnwdad se ha gumplldo totalmente, ey|denC|a de eI'I(,) se presenta el enlace
evaluacion publicado en la pagina web de la Secretaria de Educacion.
institucional de la
calidad del servicio . _ _ . _
prestado por Si 3. ¢ Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora? Se encuentra actualizado en el SUIT
establecimientos
educativos de . . | ot | _ | ) |
e - BEESERIE, BEEiEE . . Secretaria de Si - cSe 2 (210 | SRR eI (I (B MBI P Gl ) G S el e E Se evidencia a través de oficio enviado a las instituciones educativas.
Clasificacion en el régimen de L . media, que permite la|Ahorro de tiempo y dinero con : ” . usuarios:
Plantilla Unico - Hijo educacion a un establecimiento : 2t 55 reall_za clasificacion del los formularios de radicacion . Fp_rmula;nos . ST ML{n!C|paI y . Se encuentra implementado al 100%, se realizara el ejercicio de medicion de .
46710 ; . Inscrito de forma presencial. - . Tecnologica diligenciados en linea 01/02/2022 30/04/2022 09/05/2022 Jefe de la Oficina de Si 100 " ; ' Si
educativo privado Establecimiento totalmente en linea. : . los beneficios ante el ciudadano. . ) ) o o ) o ) . . o .
Educativo en uno de Calidad Educativa Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? El usuario del tramite ya se encuentra recibiendo los beneficios del tramite.
los regimenes
establecidos para la 6 L tidad N . dir los benefici ibira el
educacion privada Si - ¢-a entidad ya cuenta con me;:anlsmos para medir fos beneticios que recioira € Es una aplicacién del nivel Nacional. Se tendré en cuenta para mejoras futuras.
calendario Ay B en usuario por la mejora del trémite~
los términos
establecidos desde el
MEN a través del
aplicativo EVI y la
Guia 4 Version 9.
La notificacion de
resolucion al final del
proceso se sigue
realizando de forma
presencial.
El tramite L_a Alcald|a_de Pasto Respondio Pregunta Observacion
actualmente se viene trabajando en
realiza en linea a la implementacion de . . . ... -|Alafecha el trdmite se encuentra en linea a través del formulario de google: "Solicitud
través de la un GEOPORTAL, el Si 1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite Certificado de presencia de riesgos y restricciones" En el Geoportal se encuentra en
plataforma de la cual le permitira al plan de mejora (Pruebas y validacion de datos.)
Alcaldia de Pasto usuario navegar - _ -
tramites y servicios, sobre esta _ Si b. 2 Se implementd la mejora del tramite en la entidad? Se .eljpuentra en proceso de validacion deI'GEOPO,RTAL, pendiente la validacion
donde se diligencia el plataforma, localizar definitiva del documento y la entrega a la ciudadania.
formulario y se el predio a consultar y
adjuntan los obtener el concepto. |Tramite sera totalmente en
L ) o . . documentos El trimite en linea a |linea e inmediato. Validacion de datos a Secretario de o . No 3. ¢ Se actualizd el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Plantilla Unico - Hijo 47789 Certificado de riesgo de predios Inscrito correspondientes y  [través del El ciudadano obtendra un Tecnologica través de medios 01/01/2022 30/06/2022 Planeacion Municipal Si 20 Se .enc'u’entra en proceso gevalidacion del GEOPORT.AL’ peng|ente I3 Si
! . : . L validacién definitiva del documento y la entrega a la ciudadania.
posteriormente a GEOPORTAL seria |ahorro en tiempo de 15 dias tecnolégicos ) o _ )
través de correo inmediato. habiles. No A. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
electrénico se remite |Actualmente el usuarios?
el concepto de uso dqtrdmite se demora
suelos. Actualmente |hasta 15 dias habiles . . - . _
el tramite se demora |dependiendo del No 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
hasta 15 dias habiles|predio y con la
dependiendo del mejora sera . . . - —_
predio. inmediato. No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?|El procedimiento e instructivo ya se encuentran elaborados en borrador, también se
tiene una ruta de difusion para divulgar el tramite a la ciudadania.
. e . . L . Se encuentra implementada la mejora en la entidad a través de la actualizacion del
Si 2. ¢, Se implementd la mejora del trdmite en la entidad? . X
_ procedimiento correspondiente.
Este tramite se esta .
Modificar el . Lo
demorando hasta 15 . . Co . Mejora u optimizacion
: . . . - procedimiento interno|Disminuir el tiempo de . . . 0 : e . o - . : . o . .
) Cambio de licencia de dias habiles por que |- " que se espera |atencién de 15 a 8 dias del proceso o Secretario de Transitol La mejora del tramite se implemento al 100%, se realizo la socializacion de |3 Si 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? La mejora del tramite se encuentra debidamente actualizada en el SUIT.
Modelo Unico — Hijo 63247 |conduccion por mayoria de edad |Inscrito se hace a través de . . o - Administrativa  |procedimiento 01/02/2022 31/05/2022 Si 90 mejora a la ciudadania a través de redes sociales y se encuentra en proceso Si
reducir el tiempo a 8 [habiles para la atencion del ; . d s : o
un derecho de 7 g P asociado al tramite de implementacién de los mecanismos de medicion.
peticion dias habiles de tramite. 1. ¢ Se ha realizado la socializaciéon de la mejora tanto en la entidad como con los
' atencion. Si u.sfj’arios? J La mejora del tramite se difundio por diferentes medios de comunicacion.
Si 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? La mejora del trdmite se ofrece actualmente a los usuarios.
. 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el . . . :
Si . : L Pendiente establecer los mecanismos de medicidn y aplicarlos.
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
. H H H A H 2
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite~ El procedimiento se encuentra listo en borrador, pendiente de aprobacion.
i . ¢.Se implement6 la mejora del tramite en la entidad” a mejora del tramite se encuentra implementada.
Si . ¢S pl to | jora del t t I tidad? L jora del t t t pl tad
El tramite Reducir el tiempo del
Préstamo de parques y/o ggxilrgirr]\tasees antes tr:g'i;g;'?;e dias Reducir el tiempo del tramite Reduccion de pasos La mejora propuesta para el tramite se encuentra ejecutada al 100% B _ L, L i o L i i
- ) escenarios deportivos para : : Jpara ) . P o en procesos o Secretario de ] actualmente el usuario obtiene un ahorro en tiempo y se ha realizado ] Si 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora’ Fl tramite se encuentra debidamente actualizado en el SUIT.
Modelo Unico — Hijo 82391 Y , Inscrito para radicar la solicitud y ocho dias |para el ciudadano con un Administrativa . 01/02/2022 30/04/2022 : - Si 90 C o : : ! ; Si
realizacion de espectaculos de L . procedimientos Gobierno Municipal socializacion de las mejoras internamente. Se encuentra pendiente aplicar una
- solicitud y 8 para la |para la entrega del |ahorro de 15 dias. ; : L . L
las artes escénicas. L : internos herramienta de medicion de los beneficios del tramite. . e : .
entrega de el acto  |acto administrativo. . 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los . P . o
e . Si ) a mejora del trdmite se encuentra debidamente socializada.
administrativo. usuarios?
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? La entidad se encuentra ofreciendo los beneficios del tramite.
i
S 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el Se encuentra pendiente aplicar una herramienta de medicion de los beneficios del

usuario por la mejora del tramite?

tramite.




