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ENTIDAD: ALCALDIA MUNICIPAL DE PASTO

VIGENCIA: 2022

FECHA DE PUBLICACION: 16 de enero de 2023

SEGUIMIENTO No. 3 OFICINA DE CONTROL INTERNO

FECHA DE SEGUIMIENTO: 30 DE DICIEMBRE DE 2022

COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS AV E‘NCE OBSERVACIONES
COMPONENTE 1 : GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION : : =2
Subcomponente 1 1.1 Socializar la Politica de administracion de riesgos de | Politica de administracion de riesgos Esta acfividad fue evidenciada y cumplida en el seguimienfo
Politica de corrupcién a los lideres y equipos de cada proceso del | de corrupcion socializada efectuado a 31 de agosto de 2022.
Administracién de SGC MIPG de la Alcaldia de Pasto.
Riesgos de Corrupcién | PRODUCTO: Politica de administracién de riesgos de 100
corrupcion socidlizada.
META: 100% de lideres y equipos de proceso
capacitados en Politica de Riesgos de corrupcion. i e -
1.2 Evaluar la implementacion de la politica de | Evaluacién de la implementacion de Se adelanté el proceso de auditoria de gestion de calidad, con
administracién de riesgos de corrupcidn. la politica de administracién de un avance del 100%, a 1odgs_ las dependenCIos de la
PRODUCTO: Informe de evaluacién de la | riesgos de corrupcién, a fravés de la Administraciéon, dentro de ]q temdatica a gudltc_:t[ se estgblece la
implementacién de la politica de administracién de | auditoria de gestién de calidad 70 implementaciéon de la politica de cc‘immlsfrqc.nf)n de riesgos de
riesgos de cormupcion. adelantada por la Oficina de corrupcién, contando a la fecha con |_n’formC1C|on r'e.levonte para
META: 1 informe de evaluacion Planeacioén y Gestion. la elaboracién del informe de evaluacion de la politica.
Subcomponente 2 2.1 Actualizar los mapas de riesgos de corrupcion de | Mapas de riesgos de corrupcion por
Gestion de Riesgos de | cada proceso. procesos actualizados. s ) ) ) i
Corrupcion PRODUCTO: Mapas de riesgos de corrupcion por 100 Esta actividad fue evidenciada y cumplida en el seguimiento
procesos actualizados. efectuado a 31 de agosto de 2022.
META: 100% de mapas de riesgos de comupcion
actudlizados. — -
2.2 Identificar los hechos y riesgos de corupcion | Mapas de hechos y riesgos de No hubo lugar a ninguna materializacion de riesgos, por lo tanto
materializados en la Alcaldia de Pasto y establecer | corrupcion con seguimiento, NA esta actividad no tuvo lugar a ser desarrollada.

controles para su seguimiento.
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PRODUCTO: Mapas de hechos y riesgos de corrupcion

acontecidos en la Alcaldia de Pasto.

META: Al menos 1 mapa de riesgos de corupcién

acontecidos con controles y seguimiento.

Subcomponente 3 3.1 Socidlizar la formulacion del PAAC antes de su | PAAC 2022 ajustado con

Comunicacion y
divulgacion

aprobacion y publicacion.

PRODUCTO: PAAC 2022 gjustado con observaciones y
propuestas de las partes interesadas para aprobacion.
META: 1 PAAC 2022 qjustado de acuerdo a propuestas
de partes interesadas.

observaciones y propuestas de las
partes interesadas para aprobacion.

100

Esta actividad fue evidenciada y cumplida en el seguimiento
efectuado a 31 de agosto de 2022.

3.2 Socializar ante el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, el PAAC para su aprobacioén.
PRODUCTO: PAAC 2022 aprobado por el Comité
Institucional de Gestidén y Desempeno.

META: 1 PAAC 2022 aprobado.

PAAC 2022 aprobado por el Comité
Institucional de Gestién y Desempenio.

100

Esta actividad fue evidenciada y cumplida en el seguimiento
efectuado a 31 de agosto de 2022.

3.3 Publicar el PAAC 2022 en el portal web de la
Alcaldia de Pasto.

PRODUCTO: PAAC 2022 publicado en el portal web
de la Alcaldia a de Pasto.

META: 1 PAAC 2022 publicado.

Publicacion del PAAC 2022 en el
portal web de la Alcaldia de Pasto.

100

Esta actividad fue evidenciada y cumplida en el seguimiento
efectuado a 31 de agosto de 2022.

3.4 Socializar los mapas de riesgos de corrupcion a

todos, los niveles y funcionarios publicos de la Alcaldia |

en jornadas de induccién y re induccién.
PRODUCTO: Riesgos de corrupcién socializados en
jornadas de induccién y re induccién.

META: 100 por ciento de riesgos de corrupcion
socializados

Mapa de Riesgos de corrupcién
socializados.

100

Esta actividad fue evidenciada y cumplida en el seguimiento
efectuado a 31 de agosto de 2022.

3.5 Redlizar campanas de educacién, orientadas a
combatir la corrupcién.

PRODUCTO: Campanas de educacién realizadas.
META: Al menos 1 campafna de educacion redlizada

Campanas educativas orientadas a
combatir la corrupcién.

100

Se implementd la campafia denominada “Liga de la Integridad
vigencia 2022”, con una puesta en escena de los personagjes de la
camparia en cada oficing, asi como también la elaboracién de
un curso virtual para formar al personal en temas asociados a
corrupcion
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Se habilité una linea virtual de denuncia a través de un codigo
QR.

3.6 Desarrollar estrategia orientada al antisoborno y
anticorrupcién en la Administracién Municipal.
PRODUCTO: Estrategia antisoborno y anticorrupcién
desarrollada en la Administracién Municipal

Estrategia orientada al antisoborno y
anticorrupcién en la Administraciéon
Municipal.

Se implementé la campana denominada “liga de la Integridad
vigencia 2022", con una puesta en escena de los personajes de la
campafia en cada oficina, asi como también la elaboracién de
un curso virtual para formar al personal en temas asociados a

META: Al menos | estrategia desarrollada. Lo corrupcién
Se habilité una linea virtual de denuncia a través de un codigo
QR.
3.7 Publicar en el portal web de la Alcaldia de Pasto,
los mapas de riesgos de corrupciéon por cada
proceso.
Mapas de riesgos de corupcidn de los Esta actividad fue evidenciada y cumplida en el seguimiento
PRODUCTO: Mapas de riesgos de corrupcion de los procesos del SGC MIPG publicados en 100 efectuado a 31 de agosto de 2022.
procesos del SGC MIPG publicados en el portal web el portal web de la Alcaldia de Pasto.
de la Alcaldia de Pasto.
META: 100% de mapas de riesgos de corrupciéon
publicados.
Subcomponente 4 4.1 Monitorear periédicamente el cumplimiento de las | Informes de monitoreo del PAAC La Oficina de Planeacién y Gestién Institucional han efectuado el
Monitoreo y actividades establecidas en el PAAC. elaborado. ler, 2do y 3er informe consolidado de monitoreo al Plan
Evaluacién PRODUCTO: Informes de monitoreo de cumplimiento Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano.
del PAAC. ;
META: Informes de monitoreo del PAAC. 100 Ruta:
Informes y evidencias de monitoreo, mesas de trabajo vy listados
de asistencia - Archivo de Gestién de la Oficina de Planeacion
Institucional
4.2 Implementar planes de mejoramiento en caso de | No se han materializado riesgos de
materializacién de riesgos de gestion y de corrupcién. | gestion o corupcion que ameriten A la fecha no se evidencia materializacién de riesgos de gestion o
PRODUCTO: Procesos con planes de mejoramiento | plan de mejoramiento. NA de corrupcién que ameriten plan de mejoramiento, por lo tanto

formulados e implementados.

esta actividad no tuvo lugar a ser desarrollada.
TAN
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META: Al menos 1 Plan de mejoramiento
implementado en caso de materializacion.

4.3 Publicar en el portal web de la Alcaldia de Pasto el
informe de monitoreo a PAAC y riesgos de corrupcion.
PRODUCTO: Informe de monitoreo a PAAC y riesgos de
corrupcién publicado en el sitio de transparencia del

3 informes de monitoreo al PAAC vy
riesgos de cormupcién elaborados.

Se efectud informes trimestrales de monitoreo a PAAC y riesgos de
corrupcion.

portal web de la Alcaldia de Pasto. 190
META: Al menos 3 informes de monitoreo de PAAC y ]
mapa de riesgos de corupcion publicados. Ruta: Archivo de gestion Oficina de Planeacion Institucional
Subcomponente 5 5.1 Realizar seguimiento al PAAC incluyendo el mapa
Seguimiento vy de riesgos de corrupcién, conforme lo establece laley. | 3informes de seguimiento de PAAC y
Evaluacién PRODUCTO: Informes de seguimiento de PAAC vy | riesgos de corupcion elaborados y Se efectUa seguimiento y evaluacion trimestral al PAAC y almapa
riesgos de corupcion publicados. 100 de riesgos de comupcién.
META: 3 informes de seguimiento de PAAC y mapa de
riesgos de corrupcion. RuTc:hﬁps://www.pcssTo.gov.co/index.php/Transporencio/pooc/
ccn‘egory/734—pIcn-onﬁcorrupc:ion—y—otencion—cl-ciudodcno—2022
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
Se anexa informe de seguimiento a la Estrategia Racionalizacién de Tramites, realizada a través de la Plataforma SUITe
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
1.1 Redlizar jomada de sensibilizacion dirigida al Se realizé jornadas de sensibilizacion
equipo lider del proceso de rendicién de cuentas. con los lideres de proceso en b canl
Subcambonente PRODUCTO; Jornada de sensibilizacion al equipo lider | rendicion de cuentas. Esta actividad fue evidenciada y cumplida en el seguimiento
Informzcién do : del proceso de rendicion de cuentas realizada 100 efectuado a 31 de agosto de 2022.
calidad y en lenguaje META: 1 jornada de sensibilizacion redlizada.
comprensible
1.2 Realizar capacitaciones a los lideres de drea en la | 100% de lideres capacitados en la 100 Esta actividad fue evidenciada y cumplida en el anterior

estrategia de rendicién de cuentas.

estrategia de rendicién de cuentas.

seguimiento efectuado a 31 de agosto de 2022.

e
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PRODUCTO; Lideres de drea capacitados en la
estrategia de rendicion de cuentas
META: 100% lideres de drea capacitados

1.3 Formular y publicar en el portal web de la Alcaldia
de Pasto, un informe de gestion de la Secretaria de
Educacion Municipal.

Informe formulado por la Secretaria
de Educacion Municipal

Se presenta informe por parte de la Secretaria de Educacion
Municipal, sin embargo no se publicd en la pagina web de la
Alcaldia porque se presentaron observaciones previas a suU

poblacién con discapacidad, habitante de calle).
PRODUCTO: Informe de rendicion de cuentas
formulado y publicado en el portal web de la Alcaldia
de Pasto.

PRODUCTO; Informe de gestién formulado y publicado e publicacion.
en el portal web de la Alcaldia de Pasto.
META: 1 informe de gestidon formulado y publicado. Se requiere fortalecer el proceso de informacion a fin de facilitar
el acceso y difusion de la_gestion publica.
1.4 Formular y publicar en el portal web de la Alcaldia | Informe formulado por Ia Secretaria
de Pasto, un informe de gestion de la Secretaria de | de Transito y Transporte. Se presenta informe por parte de la Secretaria de Transito y
Transito y Transporte. 100 Transporte.
PRODUCTO: Informe de gestidn formulado y publicado
en el portal web de la Alcaldia de Pasto https://fo.watch/i5akCé68Vk7/2mibextid=2Rb1fB
META: 1 informe de gestién formulado y publicado
1.5 Formular y publicar en el portal web de la Alcaldia | Informe formulado por la Secretaria
de Pasto, un informe de gestién de la Secretaria de | de Salud Municipal Se presenta informe por parte de la Secretaria de Salud Municipal
Salud Municipal. 100
PRODUCTO: Informe de gestién formulado y publicado Ruto:ht’fps://soIudpcsto.gov.co/index.php?opﬂon=com_conient
‘| en el portal web de la Alcaldia de Pasto i &view=article&id=251
META: 1 informe de gestion formulado y publicado
1.6 Formular y publicar en el portal web de la Alcaldia | Informe formulado por la Secretaria
de Pasto, un informe de rendicién de cuentas de | de Bienestar Social Se presenta informe por parte de la Secretaria de Bienestar Social,
grupos poblacionales (Primera infancia, infancia, sin embargo no se publicé en la pagina web de la Alcaldia
adolescencia, adulto mayor, juventud, mujer, porgue se presentaron observaciones previas a su publicacion.
poblacién LGBTI, victimas de conflicio armado, 60

Se requiere fortalecer el proceso de informacion a fin de facilitar
el acceso y difusion de la gestion publica.

(\
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META: 1 informe de rendicién de cuentas publicado

1.7 Elaborar y distribuir el periédico institucional “Pasto
asi avanzamos en la Gran Capital" con la gestion
realizada por la Administraciéon Municipal.

Ejemplares de periédico institucional
elaborado y distribuido.

Esta actividad fue evidenciada y cumplida en el anferior

PRODUCTO: Ejemplares de Periddico institucional i seguimiento efectuado a 31 de agosto de 2022.
elaborados y distribuidos.
META: 15.000 ejemplares elaborados y distribuidos.
Informacién de la  Administracion
1.8 Publicar en redes sociales (Facebook, Twitter, | Municipal publicada en redes
Instagram) la gestion realizada por la Administracion | sociales. La gestién realizada por la adminisracién municipal esta
Municipal. publicada en redes sociales en los siguientes enlaces:
PRODUCTO: Informacién de la  Administracion
Municipal publicada en redes sociales. 100 https://www.facebook.com/AlcaldiaPasto;
META: 100% de informacién publicada en redes hitps://www.instagram.com/AlcaldiaPasto
sociales. https://www.twitter.com/alcaldiapasto;
hﬂps://www.im‘erne’rposfo.gov.co/prensa@pcsfo.gov.co
1.9 Redlizar y publicar en los diferentes medios de | Un cronograma de jomnadas de
comunicacién, el cronograma de las diferentes | dialogo redlizado. Se cuenta con el cronograma redlizado y aprobado de las
jornadas de didlogo de rendiciéon de cuentas. 0 jornadas de didlogo, queda pendiente la publicacién.
PRODUCTO: Cronograma de jomadas de didlogo
realizado y publicado.
META: 1 cronograma publicado
Dos informes de gestion formulados y Se cuenta con el informe de gestion elaborado, toda vez que fue
publicados. presentado en el proceso de rendicidon de cuentas,
1.10 Formular y publicar en el portal web de la Alcaldia
de Pasto, dos (2) infoome de gestion de la Ruta:https://www.pasto.gov.co/index.php/rendicion-
Administracién Municipal. 100 cuentas?id=15006

PRODUCTO: Informe de gestion formulado y publicado
en el portal web de la Alcaldia de Pasto.
META: 2 informes de gestién formulados y publicados.

Se tiene el segundo informe de gestion publicado en enlace
Ruta: web:hﬁps://www.pcsto.gov.co/index.php/rendicion-
cuentasgid=15007

FAN
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1.11 Identificar las necesidades de la ciudadania
frente a la estrategia de rendicién de cuentas.
PRODUCTO: Informe de usuarios, ciudadanos y partes
interesadas caracterizados publicado.

META: 1 informe de usuarios, ciudadanos y partes

Se cuenta con el instrumento de
formulario de caracterizacion de
usuarios.

Se cuenta con el instrumento de formulario de caracterizacion de
usuarios, el cual se puede validar en el siguiente enlace:

interesadas caracterizados publicado. 50 https://docs.google.com/forms/d/1 SUEIThCTQAOKfIkgNzEBQBzVFR
NYQBCTwéBUJARUch/ediT?usp=sh0ringweip_se_dm_&15=6309f6f4
Se requiere obtener el informe de usuarios, ciudadanos y partes
interesadas que permita mejorar la implementacién de
mecanismos de participacion ciudadana.
Se adelantan jornadas temdticas de Espacio radial “La Gran Capital — al Aire” , donde se establece
dialogo en los diferentes medios de jornadas temdaticas de dialogo con la comundad.
. ; - . comunicacion.
&l Reclzor Jornad_gs 1emo1‘|c'cs de .d|ologo solore 6l Se revisa la produccién de mensajes para Twitter, red social
avance de la gestién, a través de diferentes canales Inst F book blicaci bra:t d
presenciales y/o virtudles. nstagram y Facebook y crean publicaciones so re temas e
PRODUCTO:  Jornadas  femdticas de  didlogo gl ‘ _ 80 avance d la gestion que le permiten a la ciudadania interactuar
. La dejo igual no hay evidencias a través de las mencionadas redes sociales.
META: 20 jornadas temdaticas de didlogo realizadas. Ruta:
Subcomponente 2. h’n‘p§://ms-mv.fc:cebqok_.com/RodioReloiPasto/posfs/ la-gran-
Didlogo de doble via : _ Lok & ccgl’rol—ol~aare—25—de—|unlo—de-2022/5329532357l 61328/
con la civdadania y 2.2 Redlizar espacios .Ter_rltonoles de didlogo (12 Se adelantan espacios teritoriales de
sus organizaciones comunas y 17 corregimientos). dialogo, en articulacién con las Se establece un cronograma de actividades a través de un drive
PRODUCTO: Espacios de didlogo con la ciudadania dependencias que generan espacios para la organizacién y control de los cubrimientos gque se realizan,
reclizados. de participacién con la ciudadania. como evidencia de los didlogos generados en los sectores,
META: Minimo 29 espacios de didlogo realizados minimo se ha realizado un dialogo en los sectores con mofivo de
50 temas de eleccién de juntas de accién comunal, tema de

rendicion de cuentas, inauguracién de obras de infraestructura,
entre otros.

Ruta: Listados de Asistencia y registros fotograficos. Archivo de
Gestién de las Dependencics.

A
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Esta actividad se reprogramard para la proxima vigencia.
Audiencia pUblica de cuenta realizada el dia 3 de septiembre de
2022, en el corregimiento de El Socorro.
: ; . Y Se redlizaron dos audiencias de Ruta:
2.3 Redlizar audiencias de rendicién de cuentas ante bk
" 2 =
la ciudadania del Municipio de Pasto. rendicién de cuentas. https://www.youtube.com/watchgv eof37YIHpvE
PRODUCTO: Audiencias de rendicién de cuentas 100

realizadas.
META: 2 audiencias de
realizadas.

rendicion de cuentas

Se realizé la da jornada de rendicion de cuentas el 3 de diciembre
de 2022.

Ruta: https://www.youtube.com/watch?v=al Bub5Hj2JQ

2.4 Realizar una audiencia de rendicién de cuentas
por parte de la Secretaria de Educacion.

En el mes de diciembre de 2022 se
llevé a cabo la rendicion de cuentas

Se cumplié con la actividad de rendicién de cuentas en el mes de
diciembre 2022

PRODUCTO: Audiencia de rendicion de cuentas. de la Secretaria de Educacion. 100 Ruta: hitps://fb.watch/hnhJXX1J9Q/

META: 1 audiencia redlizada. : :

5.5 Reglizar una audiencia de rendicién de cuentas Ea?m ;?c?g:ﬂ;?; ll_?e?:ﬁer:)crlo cc‘d: e i;e g;r:pllo con la actividad de rendicién de cuentas en el mes de
por parte de la Secretaria de Salud. Secretaria de Salud Pt peelia 100 9 g

PRODUCTO: Audiencia de rendicién de cuentas.
META: 1 audiencia redlizada.

Ruta:https://saludpasto.gov.co/index.php? option=com_content
&view=article&id=251
C\/
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2.6 Redlizar una audiencia de rendicion de cuentas
por parte de la Secretaria de Transito y Transporte.

Se efectud la audiencia de rendicién
de cuentas por parte de la Secretaria

se efectud rendiciéon de cuentas en el mes de febrero 2022

PRODUCTO: Audiencia de rendicién de cuentas. de Transito y Transporte. foe
META: 1 audiencia realizada. https://fb.watch/i5akCé8Vk7/2mibextid=2Rb1fB
2.7 Realizar una audiencia de rendicién de cuentas de | Se consolidé la informacion para la
grupos poblacionales. audiencia de rendicién de cuentas Se efectud rendicidn de cuentas el 3 de diciembre de 2022.
PRODUCTO: Audiencia de rendicidén de cuentas | de grupos poblacionales. 100
realizada
META: 1 audiencia de rendicién de cuentas realizada.
Se cuenta con la estrategia mejorada que se denomina “La Gran
Capital Comunica" que incluye
. premisas orientadoras
. Lineas estratégicos, y
Estrategia de comunicacion -Las fases del proceso estratégico
2.8. Mejorar la estrategia de comunicacion para | mejorada. Ruta:
incentivar la participacion ciudadana en los diferentes Presentacién de la Estrategia de comunicacién mejorada.
espacios de rendicion de cuentas. 80
PRODUCTO: Estrategia de comunicacién mejorada.
META: 1 estrategia de comunicacion mejorada
3.1 Realizar encuestas de satisfaccion en los espacios | Encuestas aplicadas en el proceso La actividad se desarrollé en el proceso de rendicion de cuentas
de rendicién de cuentas. de rendicién de cuentas. el dia 3 de septiembre de 2022.
PRODUCTO: Encuestas aplicadas en los espacios de 100
rendicion de cuentas.
s:g:;g’:gg;;:i: d3. META: Al menos 50 encuestas aplicadas. : o,
3.2 Distribuir un formato para diligenciar preguntas en | Se distribuyeron formatos para Esta actividad fue evidenciada y cumplida en el seguimiento
los espacios de rendicién de cuentas. preguntas en el espacio de rendicion 100 efectuado a 31 de agosto de 2022.

PRODUCTO: Formatos para preguntas en espacios de
rendicion de cuentas diligenciados,

de cuentas.
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META: Al menos 100 formados de preguntas

diligenciados.

3.3 Responder las preguntas diligencias por la
ciudadania a través de diferentes canales.

Preguntas de la ciudadania que
utilizé los diferentes canales virtuales y

Esta actividad fue evidenciada y cumplida en el seguimiento
efectuado a 31 de agosto de 2022.

PRODUCTO: Preguntas de la ciudadania con | fisicos, las cuales fueron respondidas 100
respuesta. en su totalidad.
META: Al menos 100 preguntas de la ciudadania con
respuesta.
3.4 Elaborar y publicar un informe de las respuestas de
la Administracién Municipal.
PRODUCTO: Informe de las respuestas de la |3 informes de respuestas de la Se cumple con la actividad, revisar enlace:
Administracién Municipal. Administracién Municipal. 100 https://www.pasto.gov.co/index.php/rendicion-
META: Al menos 3 informes de respuestas de la cuentas?id=15006
Administracion Municipal.
COMPONENTE 4. SERVICIO AL CIUDADANO
1.1 Redlizar capacitaciones en diferentes temas de
servicio al ciudadano. Dos capacitaciones efectuadas en Se evidencia capacitacion el 7 de diciembre de 2022 en temas
PRODUCTO: Registros de asistencia a capacitaciones | temas de servicio al ciudadano relacionados con la politica de servicio al ciudadano,
realizadas en ley anti trdmites y procedimientos 100 caracterizacion de ciudadano y grupos de valor, lengudije claro.
administrativos
META: 2 capacitaciones readlizadas.
Subcomponente 1.
Talento Humano 12 Redlizar actividad de cliente oculto en las | Informes de cliente oculto realizados
diferentes dreas de atencién al ciudadano. El procedimiento de cliente oculto se encuentra en proceso de
PRODUCTO: Informes de cliente oculto redlizados en aprobacién por la Oficina de Planeacién Institucional.
cada sede y por canales de atencién. 80 Se adelantd el segundo ejercicio de cliente oculto en Secretaria

META: 2 actividades cliente oculto realizadas en cada
sede

de Salud.

Se requiere continuar con las actividades de cliente oculto N
(VA
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1.3 Realzar capacitaciones de instrumentos y | Se  realzaron 3 jornadas de Se evidencia capacitacién el 7 de diciembre de 2022 en temas

procedimientos de manera asistida de atencién al
ciudadano.

capacitaciones de manera asistida
de atenciéon al ciudadano.

relacionados con la politica de servicio al ciudadano,
caracterizacion de ciudadano y grupos de valor, lengudje claro.

PRODUCTO: Registros de asistencia a capacitaciones &
META: 4 capacitaciones realizadas con todas las Ruta: Archivo de Gestién Unidad de Atencién al ciudadano
dependencias.

Subcomponente 2. 2.1 Velar por el cumplimiento del protocolo de | Uninforme de cumplimiento de Se cuenta con un informe de cumplimiento de protocolo de

Estructura atencién al ciudadano en cada una de las sedes. protocolo al canal telefénico. atencién al ciudadano.
administrativa y PRODUCTO: Informe de cumplimiento de protocolo 100
direccionamiento por dependencia.
estratégico META: 1 informe de cumplimiento de protocolo.
2.2 Redlizar seguimiento a las sugerencias de forma Se cuenta con 3informes de seguimiento a sugerencias realizadas
verbal, escrita u otro medio. 3 informes de seguimiento a
PRODUCTO: Informe de seguimiento realizado. sugerencias. 100 Ruta:
META: 3 informes de seguimiento realizados https://pasto.gov.co/index.php/ipard/category/7 60-informes-
pard-2022

2.3 Seguimiento a las PQRD de forma verbal, escrita u Se cuenta con el tercer informe de pard socializado
otro medio. : s
PRODUCTO: Informe de PQRD verbal, escrita u otro _3|nformes de pqrds_soc!gllzodos Bnias Ruta: :
medio socializado. jomadas de capacitacion. 1.00 https://pasto.gov.co/index.php/ipgrd/category/7 60-informes-
META: 3 informes de PQRD socializados. pard-2022
2.4 Crear un equipo de apoyo con enlaces de cada | Se conformé 1 equipo con las Se ha conformado un equipo con los enlaces de cada
dependencia para atencion al ciudadano. dependencias el cual se denomina dependencias se cuenta con una base de datos en la cual se
PRODUCTO: Equipo conformado. Relacién con el ciudadano. registra el nombre, perfil, contacto y extension del enlace.
META: 1 equipo conformado. 100

Ruta Archivo de gestién de la Unidad de Atencién al Ciudadano.
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2.5 Actualizar la seficlética de atencién al ciudadano.
PRODUCTQ: Sefialética de horarios de atencion, carta

Se evidencia avance en disefio de

Se cuenta con el diagnéstico de sefializacién de todos los puntos

de ftrato digno e idenfificaciéon de oficinas | sefalética. 50 de la entidad con disefio y aprobaciéon de comunicaciones, se
actualizada. envia este documento a la Secretaria General para aprobacién
META: Senalética instalada
3.1 Formular una estrategia de comunicacién que
permita garantizar el conocimiento de los usuarios Se cuenta con un catdlogo de servicios actualizado, el cual se
frente a los canales apropiados de atencién a la Estrategia de comunicacion publicard en la pagina web.
comunidad formulada, a través del catdlogo de 90
servicios Ruta: Archivo de Gestion de la Unidad de Atencién al Ciudadano
PRODUCTO: Estrategia de Comunicacion formulada.
Subcomponente 3 META: 1 estrategia de comunicacién formulada.
Fortalecimiento de los | 3.2 Aplicar encuesta de percepcion a los usuarios de | Dos  jornadas  de aplicacion de
canales de atencién | los servicios. encuestas de percepcién  en Se redlizé la jornada de encuestas en Secretaria de Gobiermo,
PRODUCTO: Encuesta de percepcion aplicada. Secretaria de Gobierno, Sisben 100 Victimas y SISBEN.
META: 2 jornadas de aplicacion de encuestas de
Percepcién. Ruta: Archivo de Gestion de la Unidad de Atencién al Ciudadano
3.3 Seguimiento permanente a la plataforma de Tres informes elaborados por la Unidad
PQRD. de Atfencién al Civdadano vy Informes elaborados y radicados en la Oficina de Control Inferno
PRODUCTO: Informes de seguimiento. radicados en Control Interno 100
META: 3 informes elaborados y radicados en control Ruta: Archivo de Gestion de la Unidad de Atencién al Ciudadano
interno 2 ;
3.4 Apertura de buzén de sugerencias. 3 informes elaborados de apertura Se elaboraron 3 informes cuatrimestrales de apertura de buzon
PRODUCTO: Informes de apertura de buzones segin | de buzén de sugerencias. 100
procedimiento. Ruta: Archivo de Gestién de la Unidad de Atencion al Ciudadano
META: 3 informes de apertura de buzdn.
Subcomponente 4. 4.1 Elaboracién de informes de PQRD, que evidencien | 3 informes de pgrds elaborados. Se cuenta con 3informes de seguimiento a sugerencias realizadas
Normativo y el cumplimiento de los términos legales en las
procedimental. respuestas de las mismas. 100 Ruta: https://pasto.qov.co/index.php/ipard/category/7 60-

PRODUCTO: Informes elaborados
META: Elaboracién de informes de las PQRD.

informes-pard-2022
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42 Redlizar socidlizacion con las diferentes
dependencias de la Alcaldia de Pasto, del

Se realizé jornadas de capacitacion
en fecha 12 de julio de 2022, en dos
jornadas de trabajo con todas las
dependencias de la Alcaldia de
pasto.

Se realizd socializacién con las diferentes dependencias de la
Alcaldia de Pasto del seguimiento a PQRD.

Evidencias : Informes mesas de trabajo, listados de asistencia

seguimiento a PQRD. 100
PRODUCTO: Mesas de trabajo realizadas. Mesa de trabdjo redlizada con la Ruta: Archivo de Gestidn de la Unidad de Atencién al Ciudadano
META: 4 Mesas de trabajo realizadas. Oficina de Planeacién de Gestion
Institucional , Secretaria de Transito y
Transportes y Secretaria de Educacion
Municipal
4.3 Implementar un procedimiento estGndar de
caracterizacién de usuarios.
PRODUCTO: Procedimiento estaGndar de b siantE coh BarectarmEER de Se cuenta con caracterizacién de usuarios sin embargo no se
caracterizacion. . 50 evidencia el procedimiento estandar.
META: 1 procedimiento esténdar de caracterizacion LIy
realizado.
5.0 Aplicar encussta de saiaecion ol gsais en'el Se presenta informe de encuestas de Un informe de encuesta de satisfaccion
¥ ggggu%rgﬁ:g?g;gminmcfé teie st . soﬁ?foccién aplicadas punto de 100 .
Subc.ompo.nenie 5. META: 1 info} S gy en:uisto d; 4 Otgfécggric'on' atencién a victimas Ruta: Archivo de Gestion de la Unidad de Atencién al Ciudadano
Relacionamiento con
el civdadano. 5.2 Aplicar encuesta de satisfaccion a usuarios.
PRODUCTO: Informe de encuesta de satisfaccion. Se aplicé encuestas de satisfaccion a 100 Se redliza la jornada de aplicacién de encueta y se presenta
META: 1 informe de encuesta de satisfaccion usuarios informe.
5.3 Elaborar plan de mejoramiento con base en las
peticiones, quejas, diagndsticos, y sugerencias. Plan de mejoramiento sobre PQRD 80 Se ha realizado un plan de mejoramiento de PQRDS.

PRODUCTO: Plan de mejoramiento sobre PQRD
elaborado y ejecutado.

elaborado

se requiere continuar con su ejecucion

(\
(W)
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META: Plan de mejoramiento sobre PQRD elaborado y
gjecutado.

COMPONENTE 5.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Subcomponente 1.
Lineamientos de
transparencia activa.

1.1 Actudlizar el espacio de transparencia y acceso a
la informacién pudblica en la sede electronica acorde
alos lineamientos del Anexo 2 de la resolucion 1519 del
2020 del MINTIC.

PRODUCTO: Espacio de fransparencia y acceso a la
informacién puUblica actualizado acorde al anexo 2 de
la resolucion 1519 de 2020 del MINTIC.

META: Al menos un 920% de los items del anexo de la
resolucion 1519 del 2020 del MINTIC implementados en
sede electrénica

Espacio de fransparencia y acceso a
la informacién pulblica en la sede
electrénica acorde a los lineamientos
del Anexo 2 de la Resolucién 1519 del
2020 del MINTIC.

94

Se tiene un cumplimiento del 85% de acuerdo con el informe ITA
reportado por la procuraduria General de la Nacién

1.2 Redlizar seguimiento a Ila publicacién de
informacién y aplicacion de la resolucion 1519 de 2020
de MINTIC en portales web alternos de la entidad.
PRODUCTO: Informe seguimiento portales web
aternos y aplicacién resolucidén 1519 de 2020 del
MINTIC.

META: Al menos 1 informe de seguimiento.

Un iinforme de seguimiento portales
web alternos y aplicacién resolucién
1519 de 2020 del MINTIC.

100

Informe de seguimiento portales web alternos y aplicacion
Resolucién 1519 de 2020 del MINTIC.

Ruta: Archivo de Gestion Subsecretaria de Sistemas de
Informacién

1.3 Desarrollar campana de comunicagion interna
para promover conductas contra la corrupcién en la
administracion y fomentar la denuncia de los mismos.
PRODUCTO: Campana de lucha contra la cormupcién
desarrollada internamente

META: Una campafna de lucha contra la corrupciéon
desarrollada infernamente

Desarrollo de
anticorrupciéon

campana

100

Esta actividad fue evidenciada y cumplida en el anterior
seguimiento efectuado a 31 de agosto de 2022.

1.4 Publicar tablas de retencion documental
aprobadas en espacio de transparencia y acceso ala
informacion publica.
PRODUCTO: Tablas de
aprobada y publicada.

retencién documental

retencion documental
sede

Tablas de
aprobada y publicada en
electrénica.

100

Esta actividad fue evidenciada y cumplida en el anterior
seguimiento efectuado a 31 de agosto de 2022.

o
=1
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META: Un documento correspondiente a tablas de
retencién  documental  publicadas en  sede
electrénica.

1.5 Implementar un mecanismo para pedir citas de
atencién presencial o virtual.

PRODUCTO: Mecanismo virtual para solicitud de citas
de atencién presencial o virtual

META: Un formulario en linea para solicitud de
agendamiento de citas para atencion presencial o
virtual

Un formulario en linea para solicitud
de agendamiento de citas para
atencién presencial o virtual para
SISBEN

60

Se cuenta con un formulario en linea  para la solicitud de
agendamiento aplica piloto en proyecto SISBEN, se requiere
implementarlo para toda la administracién municipal

Ruta: hﬁps://www.posto.gov.co/index.php/ocs1

1.6 Mejorar la relacién de la informacion financiera,
contractual, proyectos y plan de desarrollo publicada
en la sede electrénica.

PRODUCTO: Hoja de ruta que describa las actividades
necesarias para mejorar la relacion de la informacion
financiera, contractual, proyectos y plan desarrollo
que se publica en la sede electronica.

META: Una hoja de ruta formulada.

Hoja de ruta formulada.

100

Esta actividad fue evidenciada y cumplida en el anterior
seguimiento efectuado a 31 de agosto de 2022.

1.7 Implementar hoja de ruta para mejoramiento de la
relaciéon de la publicacion financiera, contractual,
proyectos y plan de desarrollo publicada en la sede
electrénica.

PRODUCTO: Informe de avance de implementacion
de hoja de ruta para mejoramiento de la relacion de
la publicacién financiera, contractual, proyectos y
plan de desarrollo publicada en la sede electrénica
META: Al menos un 50% de avance.

Informe de avance de
implementacién de hoja de ruta para
mejoramiento de la relacién de la
publicacién financiera, contractual,

60

Se tiene el informe de  avance de implementacion de hoja de
ruta para mejoramiento de la relacion de la publicacién
financiera, contractual, proyectos y plan de desarrollo. {

Se requiere articular con las dependencias involucradas para dar
completitud alainformacion requerida conforme ala hoja de ruta
establecida.

1.8 Publicar calendario de actividades dirigidas a la
comunidad en sede electrénica.

100

(X
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PRODUCTO: Publicaciones redlizadas en sede
elecirénica relacionada con calendario  de
actividades dirigidas a la comunidad

META: Al menos 95% de las actividades dirigidas a la
comunidad publicadas en calendario de eventos de
la sede electrénica institucional.

Actividades dirigidas a la comunidad
publicadas en calendario de eventos
de la sede electrdnica institucional

Se cuenta con el espacio web y la informacion de actividades
dirigidas a la comunidad publicadas en pdgina_w_eb.
Ruta: hitps://www.pasto.gov.co/index.php/participa

1:9 Identificar  iniciativas  relacionadas  con
transparencia y acceso a la informacién publica y
lucha confra la corupcidn que se hayan
implementado en otros municipios o regiones con
buenos resultados y que puedan ser implementadas
en la entidad.
PRODUCTO: relacionadas

Iniciativas con

Un informe de iniciativas relacionadas
con trasparencia y lucha contra la
comupcién identificadas en otras
regiones 0 municipios que puedan ser

Se sugiere que las propuestas realizadas por otfras enﬂdodfa's se
pongan en conocimiento del Comité Institucional de Gestion y

transparencia  y lucha contra la corupcién | implementadas en la enfidad 70 Desempefio para determinar cudles seria propias para aplicar la

identificadas en otras regiones o municipios que Alcaldia de Pasto.

puedan ser implementa das en la entidad.

META: Informe de Iniciativas relacionadas con

transparencia  y lucha contra la corrupcion

identificadas en ofras regiones o municipios que

puedan ser implementadas en la entidad.

1.10 Formular una politica institucional  de | Esta pendiente la expedicién de un

transparencia y acceso a la informacién publica y acto administrativo para la adopcién i e b

lucha contra la corrupcién. de la politica institucional de Se requiere aprobacién del acto odmlntsfrohvo‘poro la adopcion

PRODUCTO: Acto administrativo de adopcién de una | trasparencia  y — acceso  Q la de la politica de institucional de trasparencia y acceso d la

politica institucional de transparencia y acceso a la informacién publica y lucha contra la 50 informacién publica

informacién publica y lucha contra la corrupcion. corrupcion.

META: Un acto administrativo de adopcién de una

politica institucional de transparencia y acceso a la

informacién publica y lucha contra la corrupcion. . - - :
Subcomponente 2. 2.1 Identificar peficiones de informacién frecuentes en | Se evidencia cumplimiento de la Esta actividad fue evidenciada y cumplida en el anterior
Lineamientos de registros de peficiones e incluilas como preguntas | actividad. seguimiento efectuado a 31 de agosto de 2022.
transparencia pasiva. | frecuentes en sede electronica. 100

PRODUCTO:
actualizado

Espacio de preguntas frecuentes

4
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META: Al menos 10 nuevas preguntas frecuentes
identificadas
2.2 Promover al interior y exterior de la entidad los | 2 actividades de promocioén de los Se realizé jornadas de capacitacion en fecha 12 de julio de 2022,
canales de comunicacion administrador por la Unidad | canales de comunicacién en dos jomadas de trabajo con todas las dependencics de la
de Correspondencia como los Unicos habilitados para comunicacién administrados por la Alcaldia de pasto, en la cual se traté el tema de trazabilidad y
la radicaciéon de pard para toda la Alcaldia de Pasto | Unidad de Correspondencia como seguimiento a las pard.
PRODUCTO: Canales de comunicacién administrador | canales Unicos de registro de pard. )
por la Unidad de Correspondencia fortalecidos como Se expidid la circular No. 005 de fecha 27 de julio de 2022, emitida
Unicos medios habilitados para la recepcién de pard por Subsecretaria de Sistemas de Informacién y Unidad de
en la entidad 100 Correspondencia, en la cual se aclaran los canales oficinales de
META: Al menos 2 actividades de promocion de los comunicacion.
canales de comunicacién administrador por la Unidad ;
de Correspondencia como canales Unicos de registro Se implementé un nuevo punto de recepcion de comunicaciones
de pgrd oficinales en CAM Anganoy.
Subcomponente 3. 3.1 Actudlizar instrumentos de informacion publica. Se tiene elaborado los activos de
Elaboracién de PRODUCTO: Instrumentos de gestién de informacién | informacion que hacen parte de los y
instrumentos de publica aprobados y publicados. instrumentos de gestion de 20 Se requiere la actualizacion de los instrumentos de gestion de
gestién de la META: Un documento correspondiente a instrumentos | informacion. informacién con el dnimo de garantizar el derecho de acceso A
informacién. de informacién publica actualizado y publicado en la informacién publica.
sede electrénica.
: 4.1 Implementar items del Anexo 1 de la Resolucién | Reporte indice de transparencia y
Subcomponente 4. 1519 de 2020 de MINTIC. acceso a la informacién.
Criterio diferencial de PRODUCTO: Anexo 1 de la resolucion 1519 de 2020 del Se fiene un cumplimiento del 85% de acuerdo con el informe ITA
accesibilidad. MINTIC implementado en la entidad. 100 reportado por la procuraduria General de la Nacion
META: Al menos 70% de los items del anexo 1 de la
Resolucién 1519 de 2020 implementados en la entidad
Subcomponente 5. 5] Establecer mecanismo de medicién de | Reporte indice de transparencia vy Se fiene un cumplimiento del 85% de acuerdo con el informe ITA
Monitoreo del acceso | actualizacién de informacién en espacio de | acceso a lainformacion. 85 reportado por la procuraduria General de la Nacién
a informacién pubica fransparencia y acceso a la informaciéon en sede
electrénica @,_
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PRODUCTO: - Mecanismo de medicion de

actualizacién de informacién en espacio de
transparencia y acceso a la informacién piblica en la
sede electrénica establecido

META: Un instrumento de medicién de actualizacién
de informacién en espacio de transparencia y acceso
a la informacién puUblica en la sede electrénica
establecido

5.2 Publicar mensualmente el informe de solicitudes de
acceso ainformaciéon

PRODUCTO: Informes de solicitud de acceso a la
informacién publicados en sede electronica

Informes de solicitud de acceso a la
informacién publicados en sede

Se han publicado los Informes de solicitud de acceso a la
informacién en sede electrénica.

Ruta: h’n‘os://www.oosto.qov.co/index.pho/informes—oeficiones-

META: Informes de solicitud de acceso a lainformacion | electronica. 100 de-informocion/co?eqorv/759-informe—oeﬁciones-de-

publicados en sede electrénica. informacion-2022

5.3 Publicar mensuamente informe de atencion de Se publican los informes como visualizador dindmico de

PQRD 9 informes de pgrd publicados en informacion hasta el mes de septiembre de 2022.

PRODUCTO: Informes de PQRD publicados en sede | sede electronica correspondiente a

electrénica los meses de enero — septiembre de 75 ; :

META: 12 informes publicados en sede electrdnica. 2022. Rutarhttps://www.pasto.gov.co/index.ohp/ipard

COMPONENTE &: INICIATIVAS ADICIONALES

1. Empoderar a todos los niveles de la Administraciéon Municipal en el codigo de Actividad Cumplida. Ruta: ; -}
integridad, la ética y los valores Listas de asistencia a capacitacion, reglsiro§ fotograficos,
PRODUCTO: Niveles de la Administracién Municipal apropiados del Cédigo de 80 diapositivas.  Archivo de Gestién Subsecretaria de Talento
integridad, la ética y los valores Humano - Oficina de Bienestar.
META: Al menos 1 nivel de la Administracién Municipal empoderado. — —
2. Desarrollar talleres de sensibilizacién en lengudije incluyente y con enfoque de | Talleres de sensibilizacién en lenguaje 80 Se realizé jornadas de capacitacion en fecha 12 de julio de 2022,

género en la Administracién Central.

incluyente y con enfoque de género

en dos jomadas de frabajo con todas las dependencias de la
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PRODUCTO: Talleres de sensibilizacién en lengudije incluyente y con enfogue de
género desarrollados en la administraciéon central
META: Al menos el 50% de la Administracién Central sensibilizada.

desarrollados en la administracién

central

Alcaldia de pasto, en la cual se traté el tema de en lenguaje
incluyente y con enfoque de género desarrollados:

Ruta:

Lenguagje incluyente

https://www intranetpasto.gov.co/index.php/descargas/category/290-
lenguagje-incluyente-con-enfoque-de-
agenero2download=6867:presentaciones-lengugje-incluyente-enfoque-

genero-2022-vl

3. Implementar canales tecnolégicos de consulta y opinién adecuados para

Se cuenta con un sitio en la pagina

La actividad se encuenira ejecutada parcialmente ya que se

nifas, ninos y adolescentes web de consulta y opinion cuenta con un sitio en la pdgina web sin embargo la pagina no
PRODUCTO: Canales tecnoldgicos de consulta y opinién adecuados para nifias, | adecuados para  nifias, nifos y 0 estd actualizada

ninos y adolescentes implementados adolescentes

META: Al menos 1 Canal tecnoldégico para nifas, ninos y adolescentes Ruta: hitps://www.pasto.gov.co/index.php/informacion-para-
implementado NiNos-y-ninas

4. Difundir y socializar a la ciudadania, el Portafolio de Tramites y Servicios de la | Portafolio de tramites y servicios Se tiene el catalogo publicado. Ver  enlace:
Alcaldia de Pasto. difundido. Verificar si se publico http://tramites.pasto.gov.co/.

PRODUCTO: Portafolio de trdmites y servicios Difundido y socidlizado a la 90

ciudadania
META: Al menos 6 procesos con trdmites y servicios difundidos.
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