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Modelo Único – Hijo 11070 Inscripción de la propiedad horizontal Inscrito
El trámite pasa de 15
días a 10 días
hábiles.

100Tecnologica Secretario de Planeación Municipal Si31/03/2022
Formularios diligenciados
en línea

01/02/2022 Se verifica el cumplimiento al 100%
Actualmente se solicita el
trámite a través de correo
electrónico.

Formulario de solicitud en
línea.

Se verifica el cumplimiento
al 100%

09/05/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

Actividad cumplida en su totalidad, plan ejecutado.
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

El trámite ya se encuentra en linea a traves del formulario de solicitud procesos de propiedad horizontal
el cual se encuentra en la sede electronica de la pagina de la Alcaldia de Pasto.

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Se verifico actualización en el SUIT.3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Se evidencias acciones de socialización del trámite.
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

Actualmente el trámite ya tiene una reducción en el tiempo de respuesta, de 15 a 10 días.
5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

Se encuentra en proceso de diseño herramienta de medición de los beneficios.
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Plantilla Único - Hijo 46710
Clasificación en el régimen de educación a un establecimiento
educativo privado

Inscrito

Ahorro de tiempo y
dinero con los
formularios de
radicación totalmente
en línea.

100Tecnologica
Secretaria de Eduación Municipal y Jefe de la Oficina
de Calidad Educativa

Si30/04/2022
Formularios diligenciados
en línea

01/02/2022
Se encuentra implementado al 100%, se realizará el ejercicio de medición de los beneficios ante el ciudadano.El trámite se realiza de

forma presencial.

Formularios se radicaran
de forma virtual a  través
del aplicativo EVI, sistema
por medio del cual se
gestiona el proceso de
evaluación institucional de
la calidad del servicio
prestado por
establecimientos
educativos de preescolar,
básica y media, que
permite la clasificación del
Establecimiento Educativo
en uno de los regimenes
establecidos para la
educación privada
calendario A y B en los
términos establecidos
desde el MEN a través del
aplicativo EVI y la Guía 4
Versión 9.
La notificación de
resolución al final del
proceso se sigue
realizando de forma
presencial.

Se encuentra
implementado al 100%, se

realizará el ejercicio de
medición de los beneficios

ante el ciudadano.

09/05/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

La actividad se ha cumplido totalmente.
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

La actividad se ha cumplido totalmente, evidencia de ello se presenta el enlace publicado en la pagina
web de la Secretaria de Educación.

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Se encuentra actualizado en el SUIT3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Se evidencia a través de oficio enviado a las instituciones educativas.
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

El usuario del trámite ya se encuentra recibiendo los beneficios del trámite.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

Es una aplicación del nivel Nacional. Se tendrá en cuenta para mejoras futuras.
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Modelo Único – Hijo 82391
Préstamo de parques y/o escenarios deportivos para
realización de espectáculos de las artes escénicas.

Inscrito

Reducir el tiempo del
trámite para el
ciudadano con un
ahorro de 15 días.

100Administrativa Secretario de Gobierno Municipal Si30/04/2022
Reducción de pasos en
procesos o procedimientos
internos

01/02/2022
La mejora propuesta para el trámite se encuentra ejecutada al 100%, actualmente el usuario obtiene un ahorro

en tiempo y se ha realizado socialización de las mejoras internamente. Se encuentra pendiente aplicar una
herramienta de medición de los beneficios del trámite.

El trámite actualmente se
demora un mes antes para
radicar la solicitud y 8 para
la entrega de el acto
administrativo.

Reducir el tiempo del
trámite a quince días para
radicar la solicitud y ocho
días para la entrega del
acto administrativo.

La mejora propuesta para
el trámite se encuentra

ejecutada al 100%,
actualmente el usuario
obtiene un ahorro en

tiempo y se ha realizado
socialización de las

mejoras internamente. Se
encuentra pendiente aplicar

una herramienta de
medición de los beneficios

del trámite.

27/10/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

El procedimiento se encuentra listo en borrador, pendiente de aprobación.
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

La mejora del trámite se encuentra implementada.2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

El trámite se encuentra debidamente actualizado en el SUIT.3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

La mejora del trámite se encuentra debidamente socializada.
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

La entidad se encuentra ofreciendo los beneficios del trámite.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

Se encuentra pendiente aplicar una herramienta de medición de los beneficios del trámite.
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Plantilla Único - Hijo 17338 Licencia de inhumación de cadáveres. Inscrito
Mejora en la
eficiencia del trámite. 100Administrativa Secretario de Salud Si31/05/2022

Mejora u optimización del
proceso o procedimiento
asociado al trámite

01/02/2022
Acción ejecutada al 100%, pendiente comenzar a medir los beneficios que obtiene la ciudadanía con la mejora

del trámite.

El trámite responde a un
procedimiento engorroso y
complejo.

Se realizarán ajustes al
procedimiento para mejorar
la eficiencia del mismo.

Acción ejecutada al 100%,
pendiente comenzar a

medir los beneficios que
obtiene la ciudadanía con

la mejora del trámite.

08/09/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

Plan ejecutado.
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

Los usuarios ya están recibiendo las mejoras del trámite.2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Trámite actualizado en el SUIT.3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Se realizaron acciones de socialización en las IEM del Municipio.
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

El usuario se encuentra recibiendo las mejoras del trámite.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

Se encuentra implementado al 100%, se realizará el ejercicio de medición de los beneficios ante el
ciudadano.

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Modelo Único – Hijo 63247 Cambio de licencia de conducción por mayoría de edad Inscrito

Disminuir el tiempo
de atención de 15 a 8
días hábiles para la
atención del trámite.

100Administrativa Secretario de Tránsito Si31/05/2022

Mejora u optimización del
proceso o procedimiento
asociado al trámite

01/02/2022
La mejora del trámite se implemento al 100%, se realizo la socialización de la mejora a la ciudadanía a través

de redes sociales y se encuentra en proceso de implementación de los mecanismos de medición.

Este trámite se esta
demorando hasta 15 días
hábiles por que se hace a
través de un derecho de
petición.

Modificar el procedimiento
interno con lo que se
espera reducir el tiempo a
8 días hábiles de atención.

La mejora del trámite se
implemento al 100%, se

realizo la socialización de
la mejora a la ciudadanía a
través de redes sociales y
se encuentra en proceso
de implementación de los
mecanismos de medición.

27/10/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

El procedimiento e instructivo ya se encuentran elaborados en borrador, también se tiene una ruta de
difusión para divulgar el tramite a la ciudadanía.

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

Se encuentra implementada la mejora en la entidad a través de la actualización del procedimiento
correspondiente.

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

La mejora del trámite se encuentra debidamente actualizada en el SUIT.3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

La mejora del trámite se difundió por diferentes medios de comunicación.
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

La mejora del trámite se ofrece actualmente a los usuarios.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

Pendiente establecer los mecanismos de medición y aplicarlos.
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Plantilla Único - Hijo 17552 Certificado de estratificación socioeconómica Inscrito
Ahorro en tiempo
para el usuario en 5
días.

100Tecnologica Secretario de Planeación Municipal Si30/06/2022
Radicación, y/o envío de
documentos por medios
electrónicos

01/02/2022
Se realiza monitoreo evidenciando ejecución de las acciones propuestas y la difusión correspondientes.

El trámite actualmente se
lo realiza a través de
correo electrónico y por el
canal presencial por medio
de la plataforma SII, se
esta demorando 15 días
hábiles.

Actualmente se utiliza la
plataforma SII a través de
la cual se carga el
documento y se lleva un
registro de los documentos
expedidos, se propone
cambiar al servidor del
portal de trámites y
servicios de la Alcaldía de
Pasto lo que nos permitirá
un ahorro en tiempo para
la expedición de la
nomenclatura del predio.
Con esta mejora
implementada el trámite
pasa de 15 días a 10 días
hábiles y se podrá obtener
totalmente en línea.

Se realiza monitoreo
evidenciando ejecución de
las acciones propuestas y

la difusión
correspondientes.

26/07/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

Se cuenta con el formulario de solicitud denominado: "Procesos de Certificado de estratificación socio-
económica", el cual se encuentra en la sede electrónica de la página de la Alcaldía de Pasto Link:
https://forms.gle/TW4xUK9uBE6i3a8F7. Se evidencia que a la fecha ya se cuenta con una reducción de
tiempo en entrega del trámite.

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

Se encuentra implementada la acción a través de la publicación del nuevo formulario en el portal de
Trámites y Servicios de la Alcaldía de Pasto.

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Se dispone a la fecha con la actualización en los tiempos de respuesta en el SUIT, pendiente actualizar
los pasos.

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Se encuentra cumplida al 100%, se realiza la divulgación de las mejoras del trámite y su ajuste en el
SUIT.

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

Se encuentra cumplida al 100%, los usuarios ya están recibiendo las mejoras del trámite.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

Se encuentran establecidos los indicadores para medir las mejoras, pendiente su medición.
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Modelo Único – Hijo 18535 Concepto de norma urbanística Inscrito

Trámite será
totalmente en línea e
inmediato.
El ciudadano
obtendrá un ahorro
en tiempo de 15 días
hábiles.

100Tecnologica Secretario de Planeación Municipal Si30/06/2022
Validación de datos a
través de medios
tecnológicos

01/02/2022

Se evidencia que a la fecha la acción se encuentra implementada al 100%. Actualmente el usuario puede
consultar y descargar el documento de concepto de norma urbanística de manera inmediata. Se realizo la

actualización en el SUIT y se difundieron las mejoras realizadas al trámite a la ciudadanía. La Secretaria tiene
implementados mecanismos para medir los beneficios que recibirán los usuarios por la mejora.

El trámite actualmente se
realiza en línea a través de
la plataforma de la Alcaldía
de Pasto trámites y
servicios, donde se
diligencia el formulario y se
adjuntan los documentos
correspondientes y
posteriormente a través de
correo electrónico se
remite el concepto de uso
de suelos. Actualmente el
trámite se demora hasta 15
días hábiles dependiendo
del predio.

La Alcaldía de Pasto viene
trabajando en la
implementación de un
GEOPORTAL, el cual le
permitirá al usuario
navegar sobre esta
plataforma, localizar el
predio a consultar y
obtener el concepto. El
trámite en línea a través
del GEOPORTAL seria
inmediato. Actualmente el
trámite se demora hasta 15
días hábiles dependiendo
del predio y con la mejora
será inmediato.

Se evidencia que a la fecha
la acción se encuentra
implementada al 100%.
Actualmente el usuario

puede consultar y
descargar el documento de

concepto de norma
urbanística de manera
inmediata. Se realizo la

actualización en el SUIT y
se difundieron las mejoras
realizadas al trámite a la

ciudadanía. La Secretaria
tiene implementados

mecanismos para medir los
beneficios que recibirán los

usuarios por la mejora.

26/12/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

Se encuentra en proceso la implementación de herramienta para expedición de Concepto de Norma
Urbanistica, con el fin de reducir los tiempos de respuesta y la herramienta de Geoportal se encuentra en
plan de mejora (pruebas y validación de datos.)

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

Se evidencia mejora en el trámite, validación de datos a través de medios tecnológicos2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Se evidencia actualización del trámite en el SUIT.3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Se ha socializado la mejora del trámite
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

Se evidencia los beneficios al usuario actualmente puede consultar y descargar el documento de
concepto de norma urbanística de manera inmediata.

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

La dependencia cuenta con mecanismos para medir los beneficios de mejora del trámite
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Plantilla Único - Hijo 44107 Asignación de nomenclatura Inscrito
Ahorro en tiempo
para el usuario en 5
días.

100Tecnologica Secretario de Planeación Municipal Si30/06/2022
Radicación, y/o envío de
documentos por medios
electrónicos

01/02/2022

Se encuentra ejecutada al 100%, y se han realizado acciones de difusión de dichas mejoras a la ciudadanía, a
través de redes sociales y diferentes medios de comunicación. Pendiente establecer mecanismos para

comenzar a medir los beneficios que obtiene la ciudadanía con la mejora del trámite.

El trámite actualmente se
lo realiza a través de
correo electrónico y por el
canal presencial por medio
de la plataforma SII, se
esta demorando 15 días
hábiles.

Actualmente se utiliza la
plataforma SII a través de
la cual se carga el
documento y se lleva un
registro de los documentos
expedidos, se propone
cambiar al servidor del
portal de trámites y
servicios de la Alcaldía de
Pasto lo que nos permitirá
un ahorro en tiempo para
la expedición de la
nomenclatura del predio.
Con esta mejora
implementada el trámite
pasa de 15 días a 10 días
hábiles y se podrá obtener
totalmente en línea.

Se encuentra ejecutada al
100%, y se han realizado
acciones de difusión de

dichas mejoras a la
ciudadanía, a través de

redes sociales y diferentes
medios de comunicación.

Pendiente establecer
mecanismos para

comenzar a medir los
beneficios que obtiene la
ciudadanía con la mejora

del trámite.

09/09/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

A la fecha el trámite se encuentra en línea a través del formulario de google: " Solicitud Certificado de
Nomenclatura". Se encuentra en pruebas la herramienta del Geoportal y en revisión el costo del trámite.

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

Se encuentra actualizada la mejora del trámite en el SUIT.2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Mejora debidamente actualizada en el SUIT.3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

La mejora del trámite ha sido debidamente socializada.
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

Se encuentra ejecutada al 100%, y se han realizado acciones de difusión de dichas mejoras a la
ciudadanía, a través de redes sociales y diferentes medios de comunicación.

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

Se cuenta con los mecanismos para medir las mejoras de los trámites, pendiente su aplicación.
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Plantilla Único - Hijo 47789 Certificado de riesgo de predios Inscrito

Trámite será
totalmente en línea e
inmediato.
El ciudadano
obtendrá un ahorro
en tiempo de 15 días
hábiles.

100Tecnologica Secretario de Planeación Municipal Si30/06/2022
Validación de datos a
través de medios
tecnológicos

01/01/2022

Se evidencia que a la fecha la acción se encuentra implementada al 100%. Actualmente el usuario puede
consultar y descargar el documento de certificado de riesgos y restricciones de manera inmediata. Se realizo la
actualización en el SUIT y se difundieron las mejoras realizadas al trámite a la ciudadanía. La Secretaría tiene

implementados mecanismos para medir los beneficios que recibirán los usuarios por la mejora.

El trámite actualmente se
realiza en línea a través de
la plataforma de la Alcaldía
de Pasto trámites y
servicios, donde se
diligencia el formulario y se
adjuntan los documentos
correspondientes y
posteriormente a través de
correo electrónico se
remite el concepto de uso
de suelos. Actualmente el
trámite se demora hasta 15
días hábiles dependiendo
del predio.

La Alcaldía de Pasto viene
trabajando en la
implementación de un
GEOPORTAL, el cual le
permitirá al usuario
navegar sobre esta
plataforma, localizar el
predio a consultar y
obtener el concepto. El
trámite en línea a través
del GEOPORTAL seria
inmediato. Actualmente el
trámite se demora hasta 15
días hábiles dependiendo
del predio y con la mejora
será inmediato.

Se evidencia que a la fecha
la acción se encuentra
implementada al 100%.
Actualmente el usuario

puede consultar y
descargar el documento de

certificado de riesgos y
restricciones de manera
inmediata. Se realizo la

actualización en el SUIT y
se difundieron las mejoras
realizadas al trámite a la

ciudadanía. La Secretaría
tiene implementados

mecanismos para medir los
beneficios que recibirán los

usuarios por la mejora.

26/12/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

A la fecha el trámite se encuentra en línea a través del formulario de google: "Solicitud Certificado de
presencia de riesgos y restricciones" En el Geoportal se encuentra en plan de mejora (Pruebas y
validación de datos.)

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

Se encuentra en proceso de validación del GEOPORTAL, pendiente la validación definitiva del
documento y la entrega a la ciudadanía.

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Se verificó actualización en el SUIT3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Se efectuó socialización del trámite a la ciudadanía
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

El usuario se beneficia con la mejora del  trámite ya que puede descargarlo y consultarlo de manera
inmediata

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

La Secretaría tiene implementados mecanismos para medir los beneficios que recibirán los usuarios por
la mejora.

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Modelo Único – Hijo 11038 Licencia de intervención del espacio público Inscrito

El ciudadano tendrá
un ahorro en costos
de
transporte de $10000
aproximadamente y
un ahorro en tiempo
de desplazamiento
de 3 horas
aproximadamente.

100Tecnologica Secretaría de Planeación Si30/10/2022Trámite total en línea 01/09/2022

Se evidencia que actualmente la solicitud y respuesta del trámite se esta realizando totalmente en línea, en los
plazos determinados para el trámite. Se realizo la actualización en el SUIT y se difundieron las mejoras

realizadas al trámite a la ciudadanía. La Secretaría tiene implementados mecanismos para medir los beneficios
que recibirán los usuarios por la mejora.

Actualmente el trámite se
realiza de manera
presencial.

El trámite se ofrecerá en
linea a través del portal de
Trámites y Servicios de la
Alcaldía de Pasto.

Se evidencia que
actualmente la solicitud y
respuesta del trámite se

esta realizando totalmente
en línea, en los plazos
determinados para el
trámite. Se realizo la

actualización en el SUIT y
se difundieron las mejoras
realizadas al trámite a la

ciudadanía. La Secretaría
tiene implementados

mecanismos para medir los
beneficios que recibirán los

usuarios por la mejora.

26/12/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

Si se cuenta con un plan de trabajo para implementar el trámite
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

La entidad implementó el trámite2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Se verificó actualización del tramite en el SUIT3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Existe socialización del tramite a los usuarios
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

El usuario recibe beneficios con la implementación  del tramite toda vez que antes era presencial y en
esta oportunidad se ofrece en linea a través del portal de Trámites y Servicios de la Alcaldía de Pasto.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

Se requiere implementar  herramientas de medición de impacto de tramite
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Modelo Único – Hijo 14622
Inscripción o cambio del representante legal y/o revisor fiscal de
la propiedad horizontal

Inscrito

El ciudadano tendrá
un ahorro en costos
de
transporte de $10000
aproximadamente y
un ahorro en tiempo
de 3
horas
correspondientes al
desplazamiento
a la entidad.

100Tecnologica Secretaria de Planeación Municipal Si30/10/2022Trámite total en línea 01/09/2022

Se evidencia que actualmente la solicitud y respuesta del trámite se esta realizando totalmente en línea, en los
plazos determinados para el trámite. Se realizo la actualización en el SUIT y se difundieron las mejoras

realizadas al trámite a la ciudadanía. La Secretaría tiene implementados mecanismos para medir los beneficios
que recibirán los usuarios por la mejora.

Actualmente el trámite se
realiza de manera
presencial.

El trámite se ofrecerá en
línea a través del portal de
Trámites y Servicios de la
Alcaldía de Pasto.

Se evidencia que
actualmente la solicitud y
respuesta del trámite se

esta realizando totalmente
en línea, en los plazos
determinados para el
trámite. Se realizo la

actualización en el SUIT y
se difundieron las mejoras
realizadas al trámite a la

ciudadanía. La Secretaría
tiene implementados

mecanismos para medir los
beneficios que recibirán los

usuarios por la mejora.

26/12/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

Se efectuó plan de trabajo para implementar el trámite
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

La entidad efectuó el mejoramiento del trámite2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Trámite actualizado en el SUIT3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Se evidencia la socialización del trámite
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

El usuario recibe el beneficio de la mejora del trámite toda vez que se efectúa en línea5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

Se hace necesario implementar herramientas para medición de impacto del trámite
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Modelo Único – Hijo 16866 Registro de extinción de la propiedad horizontal Inscrito

El ciudadano tendrá
un ahorro en costos
de
transporte de $10000
aproximadamente y
un ahorro en tiempo
de 3
horas
correspondientes al
desplazamiento
a la entidad.

100Tecnologica Secretaria de Planeación Municipal Si30/10/2022Trámite total en línea 01/09/2022

Se evidencia que actualmente la solicitud y respuesta del trámite se esta realizando totalmente en línea, en los
plazos determinados para el trámite. Se realizo la actualización en el SUIT y se difundieron las mejoras

realizadas al trámite a la ciudadanía. La Secretaría tiene implementados mecanismos para medir los beneficios
que recibirán los usuarios por la mejora.

Actualmente el trámite se
realiza de manera
presencial.

El trámite se ofrecerá en
línea a través del portal de
Trámites y Servicios de la
Alcaldía de Pasto.

Se evidencia que
actualmente la solicitud y
respuesta del trámite se

esta realizando totalmente
en línea, en los plazos
determinados para el
trámite. Se realizo la

actualización en el SUIT y
se difundieron las mejoras
realizadas al trámite a la

ciudadanía. La Secretaría
tiene implementados

mecanismos para medir los
beneficios que recibirán los

usuarios por la mejora.

26/12/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

Plan de trabajo cumplido
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

Mejora implementada en la entidad2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Se evidencia actualización del SUIT3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Se evidencia socialización del trámite en la entidad y ante la ciudadanía
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

El beneficio se refleja en que el ciudadano tiene acceso en linea al trámite el cual antes se efectuaba de
manera  presencial

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

Se esta midiendo los beneficios  de la implementación del trámite
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Modelo Único – Hijo 18531 Concepto de uso del suelo Inscrito

Trámite será
totalmente en línea e
inmediato.

100Tecnologica Secretario de Planeación Municipal Si31/10/2022
Validación de datos a
través de medios
tecnológicos

01/02/2022

Se evidencia que a la fecha la acción se encuentra implementada al 100%. Actualmente el usuario puede
consultar y descargar el documento de concepto de uso de suelos de manera inmediata. Se realizo la

actualización en el SUIT y se difundieron las mejoras realizadas al trámite a la ciudadanía. La Secretaría tiene
implementados mecanismos para medir los beneficios que recibirán los usuarios por la mejora.

El trámite actualmente se
realiza en línea a través de
la plataforma de la Alcaldía
de Pasto denominada
"Trámites y Servicios",
donde se diligencia el
formulario y se adjuntan los
documentos
correspondientes y a
través de correo
electrónico se remite el
concepto de uso de suelos.
Actualmente el trámite se
demora hasta 15 días
hábiles dependiendo del
predio.

La Alcaldía de Pasto
implementará el
GEOPORTAL, el cual
permitirá al usuario
navegar sobre esta
plataforma, localizar el
predio a consultar y
obtener el concepto
totalmente en línea.

Se evidencia que a la fecha
la acción se encuentra
implementada al 100%.
Actualmente el usuario

puede consultar y
descargar el documento de
concepto de uso de suelos
de manera inmediata. Se
realizo la actualización en

el SUIT y se difundieron las
mejoras realizadas al

trámite a la ciudadanía. La
Secretaría tiene
implementados

mecanismos para medir los
beneficios que recibirán los

usuarios por la mejora.

26/12/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

A la fecha el trámite se encuentra en línea a través del formulario de google: "Solicitud Concepto de Uso
de Suelos", el cual se encuentra en la sede electrónica de la página de la Alcaldía. Se encuentra en
proceso la Implementación de herramienta para expedición de Concepto de Uso de Suelos, con el fin de
reducir los tiempos de respuesta y el Geoportal se encuentra en plan de mejora (pruebas y validación de
datos.)

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

Actualmente el usuario puede consultar y descargar el documento de concepto de uso de suelos de
manera inmediata.

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

El tramite fue actualizado en el SIUT y se puede acceder de  tres maneras diferentes3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Se ha socializado a través del lanzamiento del Geoportal de la Secretaria de Planeación, plataforma SI y
link donde  se encuentra el trámite

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

El usuario se beneficia del trámite ya que ahora es inmediato5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

Se encuentra en proceso la construcción  de una herramienta de medición
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Plantilla Único - Hijo 59064 Determinantes para la formulación de planes parciales Inscrito

El ciudadano tendrá
un ahorro en costos
de
transporte de $10000
aproximadamente y
un ahorro en tiempo
de 3
horas
correspondientes al
desplazamiento
a la entidad.

100Tecnologica Secretaría de Planeación Municipal Si30/10/2022
Radicación, y/o envío de
documentos por medios
electrónicos

01/09/2022

Se evidencia que la Secretaría de Planeación tiene establecido el correo electrónico para atender en los plazos
determinados el trámite. Se realizo la actualización en el SUIT y se difundieron las mejoras realizadas al trámite

a la ciudadanía. La Secretaría tiene implementados mecanismos para medir los beneficios que recibirán los
usuarios por la mejora

Actualmente el trámite se
realiza de manera
presencial.

La solicitud y la respuesta
se ofrecerán al ciudadano
a través de Correo
Electrónico.

Se evidencia que la
Secretaría de Planeación
tiene establecido el correo
electrónico para atender en
los plazos determinados el

trámite. Se realizo la
actualización en el SUIT y
se difundieron las mejoras
realizadas al trámite a la

ciudadanía. La Secretaría
tiene implementados

mecanismos para medir los
beneficios que recibirán los

usuarios por la mejora

26/12/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

Existe plan de trabajo para la mejora del tramite
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

Existe mejora en el trámite2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Se evidencia  actualización en el SUIT3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Se ha socializado la mejora
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

 Se cuenta con documentos de respuestas digitales de las copias de conceptos de determinantes por
correo electrónico.

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

Se han  implementado mecanismos para medir los beneficios que recibirán los usuarios por la mejora.6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Plantilla Único - Hijo 59067 Formulación y radicación del proyecto del plan parcial Inscrito
Ahorro en el plazo de
respuesta de 6
meses a 30 días.

100Normativa Secretaría de Planeación Municipal Si30/10/2022
Reducción del tiempo de
respuesta o duración del
trámite

01/09/2022

Se evidencia que la Secretaría de Planeación cuenta con los ajustes a los procedimientos del trámite para
atender en los plazos de ley el trámite. Se realizo la actualización en el SUIT y se difundieron las mejoras

realizadas al trámite a la ciudadanía. La Secretaría tiene implementados mecanismos para medir los beneficios
que recibirán los usuarios por la mejora

Actualmente el trámite
tiene un plazo de 6 meses.

Se disminuye el tiempo de
respuesta de 6 meses a 30
días.

Se evidencia que la
Secretaría de Planeación

cuenta con los ajustes a los
procedimientos del trámite
para atender en los plazos
de ley el trámite. Se realizo
la actualización en el SUIT

y se difundieron las
mejoras realizadas al

trámite a la ciudadanía. La
Secretaría tiene
implementados

mecanismos para medir los
beneficios que recibirán los

usuarios por la mejora

26/12/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

Existe plan para la mejora del trámite
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

Se evidencia implementación de mejora del trámite2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Se evidencia  la actualización en el SUIT3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Se difundieron las mejoras realizadas al trámite a la ciudadanía
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

El usuario recibe el beneficio de mejora del trámite por la reduccion del tiempo de respuesta o duraciòn
del tràmite.

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

La Secretaría tiene implementados mecanismos para medir los beneficios que recibirán los usuarios por
la mejora

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Plantilla Único - Hijo 59067 Formulación y radicación del proyecto del plan parcial Inscrito

El ciudadano tendrá
un ahorro en costos
de
transporte de $10000
aproximadamente y
un ahorro en tiempo
de 3
horas
correspondientes al
desplazamiento
a la entidad.

100Tecnologica Secretaría de Planeación Municipal Si30/10/2022
Radicación, y/o envío de
documentos por medios
electrónicos

01/09/2022

La Secretaría de Planeación cuenta con los ajustes a los procedimientos del trámite para atender en los plazos
de ley el trámite. Se realizo la actualización en el SUIT y se difundieron las mejoras realizadas al trámite a la

ciudadanía. La Secretaría tiene implementados mecanismos para medir los beneficios que recibirán los
usuarios por la mejora

Actualmente el trámite se
realiza de manera
presencial.

La solicitud y la respuesta
se ofrecerán al ciudadano
a través de Correo
Electrónico.

La Secretaría de
Planeación cuenta con los

ajustes a los
procedimientos del trámite
para atender en los plazos
de ley el trámite. Se realizo
la actualización en el SUIT

y se difundieron las
mejoras realizadas al

trámite a la ciudadanía. La
Secretaría tiene
implementados

mecanismos para medir los
beneficios que recibirán los

usuarios por la mejora

26/12/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

Existe plan de trabajo para implementar mejora del trámite
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

Se evidencia mejora del trámite2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Se actualizó mejora en el SUIT3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Se socializa el tràmite
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

Se difundieron mejoras realizadas al trámite5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

La Secretaría tiene implementados mecanismos para medir los beneficios que recibirán los  usuarios por
la mejora6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el

usuario por la mejora del trámite?
Sí

Plantilla Único - Hijo 59072 Determinantes para el ajuste de un plan parcial Inscrito

El ciudadano tendrá
un ahorro en costos
de
transporte de $10000
aproximadamente y
un ahorro en tiempo
de 3
horas
correspondientes al
desplazamiento
a la entidad.

100Tecnologica Secretaría de Planeación Municipal Si30/10/2022
Radicación, y/o envío de
documentos por medios
electrónicos

01/09/2022

Se evidencia que la Secretaría de Planeación tiene establecido el correo electrónico para atender en los plazos
determinados el trámite. Se realizo la actualización en el SUIT y se difundieron las mejoras realizadas al trámite

a la ciudadanía. La Secretaría tiene implementados mecanismos para medir los beneficios que recibirán los
usuarios por la mejora

Actualmente el trámite se
realiza de manera
presencial.

La solicitud y la respuesta
se ofrecerán al ciudadano
a través de Correo
Electrónico.

Se evidencia que la
Secretaría de Planeación
tiene establecido el correo
electrónico para atender en
los plazos determinados el

trámite. Se realizo la
actualización en el SUIT y
se difundieron las mejoras
realizadas al trámite a la

ciudadanía. La Secretaría
tiene implementados

mecanismos para medir los
beneficios que recibirán los

usuarios por la mejora

26/12/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

La Secretaría de Planeación tiene establecido el correo electrónico para atender en los plazos
determinados el trámite.

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

Se implementó mejora del trámite2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Se evidencia mejora del trámite3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Se evidencia difusión de las mejoras realizadas al trámite a la ciudadanía.
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

Hay mejora en el trámite que beneficia al ciudadano5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

Se evidencia  mecanismos para medir los beneficios que reciben los usuarios por la mejora
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Plantilla Único - Hijo 59076 Ajuste de un plan parcial adoptado Inscrito

El ciudadano tendrá
un ahorro en costos
de
transporte de $10000
aproximadamente y
un ahorro en tiempo
de 3
horas
correspondientes al
desplazamiento
a la entidad.

100Tecnologica Secretaría de Planeación Municipal Si30/10/2022
Radicación, y/o envío de
documentos por medios
electrónicos

01/09/2022

Se evidencia que a la fecha se encuentra habilitado el correo electronico para recibir las solicitudes del trámite
ajuste de un plan parcial adoptado. Se realizo la actualización en el SUIT y se difundieron las mejoras

realizadas al trámite a la ciudadanía. La Secretaría tiene implementados mecanismos para medir los beneficios
que recibirán los usuarios por la mejora

Actualmente el trámite se
realiza de manera
presencial.

La solicitud y la respuesta
se ofrecerán al ciudadano
a través de Correo
Electrónico.

Se evidencia que a la fecha
se encuentra habilitado el

correo electronico para
recibir las solicitudes del
trámite ajuste de un plan

parcial adoptado. Se
realizo la actualización en

el SUIT y se difundieron las
mejoras realizadas al

trámite a la ciudadanía. La
Secretaría tiene
implementados

mecanismos para medir los
beneficios que recibirán los

usuarios por la mejora

26/12/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

Existe Plan de trabajo
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

El trámite se ha mejorado2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Existe actualización del trámite en el SUIT3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Se encuentra habilitado el correo y difundido a través del portafolio de trámites.
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

 A la fecha no han existido solicitudes de ajuste a plan parcial.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

Se recomienda ejercicio de medición de beneficio al ciudadano
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Modelo Único – Hijo 9818
Inclusión de personas en la base de datos del sistema de
identificación y clasificación de potenciales beneficiarios de
programas sociales - SISBEN

Inscrito
Disminución en el
tiempo de tramite a 8
días hábiles.

100Administrativa SISBEN Si25/11/2022
Reducción del tiempo de
respuesta o duración del
trámite

18/11/2022
Los usuarios ya están recibiendo a la fecha el beneficios del trámite que es la inclusión en la base de datos de
SISBEN a mas tardar en 8 días. Se evidencia también que se ha realizado la difusión de la racionalización y se

encuentra actualizado el trámite en SUIT con la mejora por parte de OPGI.

Actualmente el tramite de
inclusión tarda en
promedio 2 meses.

El ciudadano que acceda
al trámite tendrá un ahorro
en tiempo de 1 mes y 2
semanas
aproximadamente, puesto
que el plazo del trámite era
2 meses y pasa a 8 días.

Los usuarios ya están
recibiendo a la fecha el

beneficios del trámite que
es la inclusión en la base

de datos de SISBEN a mas
tardar en 8 días. Se

evidencia también que se
ha realizado la difusión de

la racionalización y se
encuentra actualizado el
trámite en SUIT con la

mejora por parte de OPGI.

30/12/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

Existe plan de trabajo para implementar mejora del tràmite
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

Se evidencia mejora del tràmite por la disminución de tiempo2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Se evidencia actualización SUIT3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Se socializa el tràmite
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

Se beneficia el usuario por la reducción de tiempo en el tramite5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 14508
Certificado de libertad y tradición de un vehículo automotor

Inscrito

Se atendera 9 horas
al dia y se incluye los
sabados de 8:00am a
12:00pm permitiendo
que se
descongestione y se
tenga un menor
tiempo de espera.

100Administrativa ST Pasto Si20/12/2022
Extensión en horarios de
atención

22/09/2022
El tramite ya se encuentra ejecutando con el nuevo horario de atención de lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 5:00
p.m. jornada continua, se ha realizado la difusión de la racionalización y se encuentra actualizado el trámite en

SUIT con la mejora.

El horario de atencion
actualmente es de lunes a
viernes 8:00 a.m a
12:00pm 2:00pm a 6:00pm
es decir se atiende 8 horas
diarias.

La Secretaria de Transito y
Trasporte Municipal
adelanta la modificacion
del horario en la
instalaciones con el
objetivo de permitir mejor
flujo para los usuarios y
mayor cobertura del
trámite.

El tramite ya se encuentra
ejecutando con el nuevo
horario de atención de
lunes a Viernes de 8:00
a.m. a 5:00 p.m. jornada

continua, se ha realizado la
difusión de la

racionalización y se
encuentra actualizado el
trámite en SUIT con la

mejora.

30/12/2022 No

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 14508
Certificado de libertad y tradición de un vehículo automotor

Inscrito

La posibilidad de
minizar el tiempo de
tramite de 3 dias a 1
un solo dia habil.

100Tecnologica ST PASTO Si20/12/2022
Optimización del aplicativo

30/11/2022
El tramite ya se encuentra ejecutando con el nuevo tiempo de 1 día hábil, se ha realizado la difusión de la

racionalización y se encuentra actualizado el trámite en SUIT con la mejora.

Actualmente el sistema
retrasa la agilidad del
tramite el cual se demora 3
dias habiles

Posibilitar que los
ciudadanos puedan
realizar el tramite en menor
tiempo con un nuevo
sistema en el cual se
disminuira el tiempo a un
dia habil

El tramite ya se encuentra
ejecutando con el nuevo

tiempo de 1 día hábil, se ha
realizado la difusión de la

racionalización y se
encuentra actualizado el
trámite en SUIT con la

mejora.

30/12/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

La entidad cuenta con plan de trabajo para implementar mejora del trámite
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

La Secretaría de Tránsito ha extendido el horario de atención para mejorar el tramite2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Plantilla Único - Hijo 14526 Impuesto predial unificado Inscrito

El ciudadano tendrá
un ahorro en costos
de
transporte de $10000
aproximadamente y
un ahorro en tiempo
de 3 horas
correspondientes al
desplazamiento a la
entidad.

100Tecnologica Secretaria de Hacienda Si16/12/2022Pago en línea por pse 01/09/2022
Se verifica que el trámite y el pago es totalmente en línea mediante la plataforma hacienda en línea. Se

evidencia también que se ha realizado la difusión de la racionalización y se encuentra actualizado el trámite en
SUIT con la mejora por parte de OPGI.

El trámite y el pago
actualmente es presencial
y el plazo es de 1 hora.

El ciudadano podrá realizar
pago por PSE

Se verifica que el trámite y
el pago es totalmente en

línea mediante la
plataforma hacienda en

línea. Se evidencia también
que se ha realizado la

difusión de la
racionalización y se

encuentra actualizado el
trámite en SUIT con la

mejora por parte de OPGI.

30/12/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

Existe plan de trabajo para implementar mejora del trámite
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

se evidencia mejora del tràmite2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Se evidencia actualización SUIT3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Hay socialización de mejora del trámite
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

El usuario recibe los beneficios del tramite el pago es totalmente en linea5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Plantilla Único - Hijo 14526 Impuesto predial unificado Inscrito

El ciudadano tendrá
un ahorro en costos
de
transporte de $10000
aproximadamente y
un ahorro en tiempo
de 3 horas
correspondientes al
desplazamiento a la
entidad.

100Tecnologica Secretaría de Hacienda Si16/12/2022Trámite total en línea 01/09/2022
Se verifica que el trámite y el pago es totalmente en línea mediante la plataforma hacienda en línea. Se

evidencia también que se ha realizado la difusión de la racionalización y se encuentra actualizado el trámite en
SUIT con la mejora por parte de OPGI.

El trámite y el pago
actualmente es presencial
y el plazo es de 1 hora.

El trámite será totalmente
en linea a traves de la
Plataforma de Hacienda en
linea.

Se verifica que el trámite y
el pago es totalmente en

línea mediante la
plataforma hacienda en

línea. Se evidencia también
que se ha realizado la

difusión de la
racionalización y se

encuentra actualizado el
trámite en SUIT con la

mejora por parte de OPGI.

30/12/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

Existe plan de trabajo para implementar mejora del trámite
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

Se evidencia mejora del trámite2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Se evidencia actualización del tramite3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Se evidencia socializaciòn
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

Hay mejora en el tramite ya que no se efectúa presencial sino por pago PSE5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

La Secretaría tiene implementados mecanismos para medir los beneficios que recibirán los  usuarios por
la mejora

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Plantilla Único - Hijo 14526 Impuesto predial unificado Inscrito

El ciudadano tendrá
un ahorro en tiempo
de 1 hora, que era el
plazo del trámite.

100Administrativa Secretaría de Hacienda Si16/12/2022
Reducción del tiempo de
respuesta o duración del
trámite

01/09/2022
Se verifica que el trámite actualmente es inmediato mediante la plataforma hacienda en línea. Se evidencia

también que se ha realizado la difusión de la racionalización y se encuentra actualizado el trámite en SUIT con
la mejora por parte de OPGI.

El trámite y el pago
actualmente es presencial
y el plazo es de 1 hora.

El plazo del trámite será
inmediato

Se verifica que el trámite
actualmente es inmediato

mediante la plataforma
hacienda en línea. Se

evidencia también que se
ha realizado la difusión de

la racionalización y se
encuentra actualizado el
trámite en SUIT con la

mejora por parte de OPGI.

30/12/2022 No

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Plantilla Único - Hijo 14601 Registro de la publicidad exterior visual Inscrito

El ciudadano tendrá
un ahorro en costos
de transporte de
$10000
aproximadamente y
un ahorro en tiempo
de 3 horas
correspondientes al
desplazamiento a la
entidad.

100Tecnologica Secretaría de Gestión Ambiental Si30/12/2022
Radicación, y/o envío de
documentos por medios
electrónicos

30/09/2022

Se evidencia que el trámite se encuentra habilitado para atender a través del correo
publicidad@gestionambiental.gov.co y despacho@gestionambiental.gov.co. Se evidencia también que se ha

realizado la difusión de la racionalización y se encuentra actualizado el trámite en SUIT con la mejora por parte
de OPGI.

Actualmente el trámite es
presencial.

El trámite se podrá radicar
a través del correo
electrónico de la entidad
habilitados para tal fin.

Se evidencia que el trámite
se encuentra habilitado

para atender a través del
correo

publicidad@gestionambient
al.gov.co y

despacho@gestionambient
al.gov.co. Se evidencia

también que se ha
realizado la difusión de la

racionalización y se
encuentra actualizado el
trámite en SUIT con la

mejora por parte de OPGI.

30/12/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

Existe plan de trabajo para implementar mejora del trámite
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

Se evidencia mejora del trámite2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Se encuentra actualizado trámite en el SUIT3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Se socializó trámite
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

Se evidencia que el trámite  se encuentra habilitado  para atender a través del correo5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

Cuenta con herramienta de mediciòn
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Modelo Único – Hijo 17378
Inscripción de personas ante el Registro Único Nacional de
Tránsito - RUNT

Inscrito

Se atendera 9 horas
al dia y se incluye los
sabados de 8:00am a
12:00pm permitiendo
que se
descongestione y se
tenga un menor
tiempo de espera.

100Administrativa ST PASTO Si22/12/2022
Extensión en horarios de
atención

22/09/2022
El tramite ya se encuentra disponible con el nuevo horario de atención de lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 5:00
p.m. jornada continua, se ha realizado la difusión de la racionalización y se encuentra actualizado el trámite en

SUIT con la mejora.

El horario de atencion
actualmente es de lunes a
viernes 8:00 a.m a
12:00pm 2:00pm a 6:00pm
es decir se atiende 8 horas
diarias.

La Secretaria de Transito y
Trasporte Municipal
adelanta la modificacion
del horario en la
instalaciones con el
objetivo de permitir mejor
flujo para los usuarios y
mayor cobertura del
trámite.

El tramite ya se encuentra
disponible con el nuevo
horario de atención de
lunes a Viernes de 8:00
a.m. a 5:00 p.m. jornada

continua, se ha realizado la
difusión de la

racionalización y se
encuentra actualizado el
trámite en SUIT con la

mejora.

30/12/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

La entidad cuenta con plan de trabajo para implementar mejora del trámite
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

La Secretaría de Tránsito ha extendido el horario de atención para mejorar el tramite2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Plantilla Único - Hijo 31457
Modificación en el registro de contribuyentes del impuesto de
industria y comercio

Inscrito

El ciudadano tendrá
un ahorro en costos
de
transporte de $10000
aproximadamente y
un ahorro en tiempo
de 3
horas
correspondientes al
desplazamiento
a la entidad.

100Tecnologica Secretaría de Hacienda Si16/12/2022
Interoperabilidad externa

01/06/2022

 El trámite es totalmente en línea y en interoperabilidad con la Alcaldía de Pasto, mediante la plataforma virtual
Ventanilla única Empresarial dispuesta por Cámara  de Comercio.
https://competitividad.ccpasto.org.co/ventanilla-unica-empresarial/

Se realizo la divulgación de la mejora de trámite en evento de lanzamiento de Ventanilla Única Empresarial. Se
realizo la modificación del trámite en el SUIT.

Actualmente el trámite es
presencial y tiene un plazo
de cinco (5) días .

El trámite será en
interoperabilidad con la
Camara de Comercio de
Pasto. Ventanilla Única
Empresarial.  ("web
service")

 El trámite es totalmente en
línea y en interoperabilidad
con la Alcaldía de Pasto,
mediante la plataforma
virtual Ventanilla única

Empresarial dispuesta por
Cámara  de Comercio.

https://competitividad.ccpas
to.org.co/ventanilla-unica-

empresarial/
Se realizo la divulgación de

la mejora de trámite en
evento de lanzamiento de

Ventanilla Única
Empresarial. Se realizo la
modificación del trámite en

el SUIT.

30/12/2022 No

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Plantilla Único - Hijo 31459
Registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio

Inscrito

El ciudadano tendrá
un ahorro en costos
de
transporte de $10000
aproximadamente y
un ahorro en tiempo
de 3
horas
correspondientes al
desplazamiento
a la entidad.

100Tecnologica Secretaría de Hacienda Si16/12/2022
Interoperabilidad externa

01/06/2022

 El trámite es totalmente en línea mediante la plataforma virtual Ventanilla única Empresarial  dispuesta por
Cámara  de Comercio. https://competitividad.ccpasto.org.co/ventanilla-unica-empresarial/

Se realizo la divulgación de la mejora de trámite en evento de lanzamiento de Ventanilla Única Empresarial. Se
realizo la modificación del trámite en el SUIT.

Actualmente el trámite es
presencial y tiene un plazo
de cinco (5) días.

El trámite será en
interoperabilidad con la
Camara de Comercio de
Pasto. Ventanilla Única
Empresarial.

 El trámite es totalmente en
línea mediante la

plataforma virtual Ventanilla
única Empresarial

dispuesta por Cámara  de
Comercio.

https://competitividad.ccpas
to.org.co/ventanilla-unica-

empresarial/
Se realizo la divulgación de

la mejora de trámite en
evento de lanzamiento de

Ventanilla Única
Empresarial. Se realizo la
modificación del trámite en

el SUIT.

30/12/2022 No

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 33874 Duplicado de placas de un vehículo automotor Inscrito

Se atendera 9 horas
al dia y se incluye los
sabados de 8:00am a
12:00pm permitiendo
que se
descongestione y se
tenga un menor
tiempo de espera

100Administrativa ST PASTO Si20/12/2022
Extensión en horarios de
atención

22/09/2022

El tramite ya se encuentra disponible con el nuevo horario de atención de lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 5:00
p.m. jornada continua, se ha realizado la difusión de la racionalización y se encuentra actualizado el trámite en

SUIT con la mejora.

El horario de atencion
actualmente es de lunes a
viernes 8:00 a.m a
12:00pm 2:00pm a 6:00pm
es decir se atiende 8 horas
diarias.

La Secretaria de Transito y
Trasporte Municipal
adelanta la modificacion
del horario en la
instalaciones con el
objetivo de permitir mejor
flujo para los usuarios y
mayor cobertura del
trámite.

El tramite ya se encuentra
disponible con el nuevo
horario de atención de
lunes a Viernes de 8:00
a.m. a 5:00 p.m. jornada

continua, se ha realizado la
difusión de la

racionalización y se
encuentra actualizado el
trámite en SUIT con la

mejora.

30/12/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

La entidad cuenta con plan de trabajo para implementar mejora del trámite
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

La Secretaría de Tránsito ha extendido el horario de atención para mejorar el tramite2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 34077 Cambio de carrocería de un vehículo automotor Inscrito

Se atendera 9 horas
al dia y se incluye los
sabados de 8:00am a
12:00pm permitiendo
que se
descongestione y se
tenga un menor
tiempo de espera.

100Administrativa ST PASTO Si20/12/2022
Extensión en horarios de
atención

22/09/2022

El tramite ya se encuentra disponible con el nuevo horario de atención de lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 5:00
p.m. jornada continua, se ha realizado la difusión de la racionalización y se encuentra actualizado el trámite en

SUIT con la mejora.

El horario de atencion
actualmente es de lunes a
viernes 8:00 a.m a
12:00pm 2:00pm a 6:00pm
es decir se atiende 8 horas
diarias.

La Secretaria de Transito y
Trasporte Municipal
adelanta la modificacion
del horario en la
instalaciones con el
objetivo de permitir mejor
flujo para los usuarios y
mayor cobertura del
trámite.

El tramite ya se encuentra
disponible con el nuevo
horario de atención de
lunes a Viernes de 8:00
a.m. a 5:00 p.m. jornada

continua, se ha realizado la
difusión de la

racionalización y se
encuentra actualizado el
trámite en SUIT con la

mejora.

30/12/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

La entidad cuenta con plan de trabajo para implementar mejora del trámite
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

La Secretaría de Tránsito ha extendido el horario de atención para mejorar el tramite2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 34086
Inscripción de limitación o gravamen a la propiedad de un
vehículo automotor

Inscrito

Se atendera 9 horas
al dia y se incluye los
sabados de 8:00am a
12:00pm permitiendo
que se
descongestione y se
tenga un menor
tiempo de espera.

100Administrativa ST PASTO Si20/12/2022
Extensión en horarios de
atención

22/09/2022

El tramite ya se encuentra disponible con el nuevo horario de atención de lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 5:00
p.m. jornada continua, se ha realizado la difusión de la racionalización y se encuentra actualizado el trámite en

SUIT con la mejora.

El horario de atencion
actualmente es de lunes a
viernes 8:00 a.m a
12:00pm 2:00pm a 6:00pm
es decir se atiende 8 horas
diarias.

La Secretaria de Transito y
Trasporte Municipal
adelanta la modificacion
del horario en la
instalaciones con el
objetivo de permitir mejor
flujo para los usuarios y
mayor cobertura del
trámite.

El tramite ya se encuentra
disponible con el nuevo
horario de atención de
lunes a Viernes de 8:00
a.m. a 5:00 p.m. jornada

continua, se ha realizado la
difusión de la

racionalización y se
encuentra actualizado el
trámite en SUIT con la

mejora.

30/12/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

La entidad cuenta con plan de trabajo para implementar mejora del trámite
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

La Secretaría de Tránsito ha extendido el horario de atención para mejorar el tramite2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 34931 Sobretasa municipal o distrital a la gasolina motor Inscrito

El ciudadano tendrá
un ahorro en costos
de
transporte de $10000
aproximadamente y
un ahorro en tiempo
de 3 horas
correspondientes al
desplazamiento a la
entidad. Asi mismo el
ciudadano tendrá un
ahorro de 1 hora
correspondiente al
plazo del trámite.

100Tecnologica Secretaría de Hacienda Si16/12/2022Pago en línea por pse 01/09/2022

Se verifica que el trámite es totalmente en línea, el pago se lo puede realizar por PSE y es inmediato, mediante
el aplicativo (Rentas de Hacienda Pasto Datas Off). Se evidencia también que se ha realizado la difusión de la

racionalización y se encuentra actualizado el trámite en SUIT con la mejora por parte de OPGI.

El trámite actuamente es
presencial y el tiempo de
obtención es de una (1)
hora.

 El trámite y el pago será
totalmente en linea
mediante el aplicativo
(Rentas de Hacienda Pasto
Datas Off). El proceso de
declaración del pago se lo
puede realizar por PSE y
será inmediato.

Se verifica que el trámite es
totalmente en línea, el pago

se lo puede realizar por
PSE y es inmediato,

mediante el aplicativo
(Rentas de Hacienda Pasto

Datas Off). Se evidencia
también que se ha

realizado la difusión de la
racionalización y se

encuentra actualizado el
trámite en SUIT con la

mejora por parte de OPGI.

30/12/2022 No

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 34931 Sobretasa municipal o distrital a la gasolina motor Inscrito

El ciudadano tendrá
un ahorro de 1 hora
correspondiente al
plazo del trámite.

100Administrativa Secretaría de Hacienda Si16/12/2022
Reducción del tiempo de
respuesta o duración del
trámite

01/09/2022

Se verifica que el trámite es totalmente el línea, el pago se lo puede realizar por PSE y es inmediato, mediante
el aplicativo (Rentas de Hacienda Pasto Datas Off). Se evidencia también que se ha realizado la difusión de la

racionalización y se encuentra actualizado el trámite en SUIT con la mejora por parte de OPGI.

El trámite actualmente es
presencial y el tiempo de
obtención es de una (1)
hora.

 El trámite y el pago será
totalmente en linea
mediante el aplicativo
(Rentas de Hacienda Pasto
Datas Off). El proceso de
declaración del pago se lo
puede realizar por PSE y
será inmediato.

Se verifica que el trámite es
totalmente el línea, el pago

se lo puede realizar por
PSE y es inmediato,

mediante el aplicativo
(Rentas de Hacienda Pasto

Datas Off). Se evidencia
también que se ha

realizado la difusión de la
racionalización y se

encuentra actualizado el
trámite en SUIT con la

mejora por parte de OPGI.

30/12/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

Existe plan de trabajo para implementar mejora del trámite
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

Se evidencia mejora del tràmite2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Se actualizò en el SUIT3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Se ha socializado con los usuarios y entidad
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

hay mejora en el tramite el cual ahora se efectúa en linea5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

Se cuenta con mediciòn
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Modelo Único – Hijo 34931 Sobretasa municipal o distrital a la gasolina motor Inscrito

El ciudadano tendrá
un ahorro en costos
de
transporte de $10000
aproximadamente y
un ahorro en tiempo
de 3 horas
correspondientes al
desplazamiento a la
entidad. Asi mismo el
ciudadano tendrá un
ahorro de 1 hora
correspondiente al
plazo del trámite.

100Tecnologica Secretaría de Hacienda Si16/12/2022Trámite total en línea 01/09/2022

Se verifica que el trámite es totalmente en línea, el pago se lo puede realizar por PSE y es inmediato, mediante
el aplicativo (Rentas de Hacienda Pasto Datas Off). Se evidencia también que se ha realizado la difusión de la

racionalización y se encuentra actualizado el trámite en SUIT con la mejora por parte de OPGI.

El trámite actuamente es
presencial y el tiempo de
obtención es de una (1)
hora.

 El trámite y el pago será
totalmente en linea
mediante el aplicativo
(Rentas de Hacienda Pasto
Datas Off). El proceso de
declaración del pago se lo
puede realizar por PSE y
será inmediato.

Se verifica que el trámite es
totalmente en línea, el pago

se lo puede realizar por
PSE y es inmediato,

mediante el aplicativo
(Rentas de Hacienda Pasto

Datas Off). Se evidencia
también que se ha

realizado la difusión de la
racionalización y se

encuentra actualizado el
trámite en SUIT con la

mejora por parte de OPGI.

30/12/2022 No

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 35090 Matrícula de vehículos automotores Inscrito

Se atendera 9 horas
al dia y se incluye los
sabados de 8:00am a
12:00pm permitiendo
que se
descongestione y se
tenga un menor
tiempo de espera.

100Administrativa ST PASTO Si20/12/2022
Extensión en horarios de
atención

22/09/2022

El tramite ya se encuentra disponible con el nuevo horario de atención de lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 5:00
p.m. jornada continua, se ha realizado la difusión de la racionalización y se encuentra actualizado el trámite en

SUIT con la mejora.

El horario de atencion
actualmente es de lunes a
viernes 8:00 a.m a
12:00pm 2:00pm a 6:00pm
es decir se atiende 8 horas
diarias.

La Secretaria de Transito y
Trasporte Municipal
adelanta la modificacion
del horario en la
instalaciones con el
objetivo de permitir mejor
flujo para los usuarios y
mayor cobertura del
trámite.

El tramite ya se encuentra
disponible con el nuevo
horario de atención de
lunes a Viernes de 8:00
a.m. a 5:00 p.m. jornada

continua, se ha realizado la
difusión de la

racionalización y se
encuentra actualizado el
trámite en SUIT con la

mejora.

30/12/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

La entidad cuenta con plan de trabajo para implementar mejora del trámite
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

La Secretaría de Tránsito ha extendido el horario de atención para mejorar el tramite2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 43702
Licencia de ocupación del espacio público para la localización
de equipamiento

Inscrito

El ciudadano tendrá
un ahorro en costos
de
transporte de $10000
aproximadamente y
un ahorro en tiempo
de 3
horas
correspondientes al
desplazamiento
a la entidad.

100Tecnologica Secretaria de Planeación Municipal Si16/12/2022Trámite total en línea 07/12/2022

Actualmente la solicitud y respuesta del trámite se esta realizando totalmente en línea, en los plazos
determinados para el trámite. Se realizo la actualización en el SUIT y se difundieron las mejoras realizadas al

trámite a la ciudadanía. La Secretaría tiene implementados mecanismos para medir los beneficios que recibirán
los usuarios por la mejora.

Actualmente el trámite se
realiza de manera
presencial.

El trámite se ofrecerá en
linea a través del portal de
Trámites y Servicios de la
Alcaldía de Pasto.

Actualmente la solicitud y
respuesta del trámite se

esta realizando totalmente
en línea, en los plazos
determinados para el
trámite. Se realizo la

actualización en el SUIT y
se difundieron las mejoras
realizadas al trámite a la

ciudadanía. La Secretaría
tiene implementados

mecanismos para medir los
beneficios que recibirán los

usuarios por la mejora.

26/12/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

Plan ejecutado
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

El trámite está implementado en la entidad2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

El trámite se encuentra implementado en el SIUT3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Se evidencia socialización del tramite ante la ciudadanía
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

El trámite se ofrece en linea a través del portal de Trámites y Servicios de la Alcaldía de Pasto. por lo
tanto el usuario se beneficia al obtenerlo de inmediato

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

Se cuenta herramienta de medición de beneficio a los ciudadanos
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Modelo Único – Hijo 45526 Traspaso de propiedad de un vehículo automotor Inscrito

Se atendera 9 horas
al dia y se incluye los
sabados de 8:00am a
12:00pm permitiendo
que se
descongestione y se
tenga un menor
tiempo de espera.

100Administrativa ST PASTO Si20/12/2022
Extensión en horarios de
atención

22/09/2022

El tramite ya se encuentra disponible con el nuevo horario de atención de lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 5:00
p.m. jornada continua, se ha realizado la difusión de la racionalización y se encuentra actualizado el trámite en

SUIT con la mejora.

El horario de atencion
actualmente es de lunes a
viernes 8:00 a.m a
12:00pm 2:00pm a 6:00pm
es decir se atiende 8 horas
diarias.

La Secretaria de Transito y
Trasporte Municipal
adelanta la modificacion
del horario en la
instalaciones con el
objetivo de permitir mejor
flujo para los usuarios y
mayor cobertura del
trámite.

El tramite ya se encuentra
disponible con el nuevo
horario de atención de
lunes a Viernes de 8:00
a.m. a 5:00 p.m. jornada

continua, se ha realizado la
difusión de la

racionalización y se
encuentra actualizado el
trámite en SUIT con la

mejora.

30/12/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

La entidad cuenta con plan de trabajo para implementar mejora del trámite
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

La Secretaría de Tránsito ha extendido el horario de atención para mejorar el tramite2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 50039 Cambio de color de un vehículo automotor Inscrito

Se atendera 9 horas
al dia y se incluye los
sabados de 8:00am a
12:00pm permitiendo
que se
descongestione y se
tenga un menor
tiempo de espera.

100Administrativa ST PASTO Si20/12/2022
Extensión en horarios de
atención

22/09/2022

El tramite ya se encuentra disponible con el nuevo horario de atención de lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 5:00
p.m. jornada continua, se ha realizado la difusión de la racionalización y se encuentra actualizado el trámite en

SUIT con la mejora.

El horario de atencion
actualmente es de lunes a
viernes 8:00 a.m a
12:00pm 2:00pm a 6:00pm
es decir se atiende 8 horas
diarias.

La Secretaria de Transito y
Trasporte Municipal
adelanta la modificacion
del horario en la
instalaciones con el
objetivo de permitir mejor
flujo para los usuarios y
mayor cobertura del
trámite.

El tramite ya se encuentra
disponible con el nuevo
horario de atención de
lunes a Viernes de 8:00
a.m. a 5:00 p.m. jornada

continua, se ha realizado la
difusión de la

racionalización y se
encuentra actualizado el
trámite en SUIT con la

mejora.

30/12/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

La entidad cuenta con plan de trabajo para implementar mejora del trámite
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

La Secretaría de Tránsito ha extendido el horario de atención para mejorar el tramite2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 50040 Cambio de motor de un vehículo automotor Inscrito

Se atendera 9 horas
al dia y se incluye los
sabados de 8:00am a
12:00pm permitiendo
que se
descongestione y se
tenga un menor
tiempo de espera.

100Administrativa ST PASTO Si20/12/2022
Extensión en horarios de
atención

22/09/2022

El tramite ya se encuentra disponible con el nuevo horario de atención de lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 5:00
p.m. jornada continua, se ha realizado la difusión de la racionalización y se encuentra actualizado el trámite en

SUIT con la mejora.

El horario de atencion
actualmente es de lunes a
viernes 8:00 a.m a
12:00pm 2:00pm a 6:00pm
es decir se atiende 8 horas
diarias.

La Secretaria de Transito y
Trasporte Municipal
adelanta la modificacion
del horario en la
instalaciones con el
objetivo de permitir mejor
flujo para los usuarios y
mayor cobertura del
trámite.

El tramite ya se encuentra
disponible con el nuevo
horario de atención de
lunes a Viernes de 8:00
a.m. a 5:00 p.m. jornada

continua, se ha realizado la
difusión de la

racionalización y se
encuentra actualizado el
trámite en SUIT con la

mejora.

30/12/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

La entidad cuenta con plan de trabajo para implementar mejora del trámite
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

La Secretaría de Tránsito ha extendido el horario de atención para mejorar el tramite2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 51640 Duplicado de tarjeta de operación Inscrito

Se atendera 9 horas
al dia y se incluye los
sabados de 8:00am a
12:00pm permitiendo
que se
descongestione y se
tenga un menor
tiempo de espera.

100Administrativa ST PASTO Si20/12/2022
Extensión en horarios de
atención

22/09/2022

El tramite ya se encuentra disponible con el nuevo horario de atención de lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 5:00
p.m. jornada continua, se ha realizado la difusión de la racionalización y se encuentra actualizado el trámite en

SUIT con la mejora.

El horario de atencion
actualmente es de lunes a
viernes 8:00 a.m a
12:00pm 2:00pm a 6:00pm
es decir se atiende 8 horas
diarias.

La Secretaria de Transito y
Trasporte Municipal
adelanta la modificacion
del horario en la
instalaciones con el
objetivo de permitir mejor
flujo para los usuarios y
mayor cobertura del
trámite.

El tramite ya se encuentra
disponible con el nuevo
horario de atención de
lunes a Viernes de 8:00
a.m. a 5:00 p.m. jornada

continua, se ha realizado la
difusión de la

racionalización y se
encuentra actualizado el
trámite en SUIT con la

mejora.

30/12/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

La entidad cuenta con plan de trabajo para implementar mejora del trámite
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

La Secretaría de Tránsito ha extendido el horario de atención para mejorar el tramite2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 51683 Cancelación de matrícula de un vehículo automotor Inscrito

Se atendera 9 horas
al dia y se incluye los
sabados de 8:00am a
12:00pm permitiendo
que se
descongestione y se
tenga un menor
tiempo de espera.

100Administrativa ST PASTO Si20/12/2022
Extensión en horarios de
atención

22/09/2022

El tramite ya se encuentra disponible con el nuevo horario de atención de lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 5:00
p.m. jornada continua, se ha realizado la difusión de la racionalización y se encuentra actualizado el trámite en

SUIT con la mejora.

El horario de atencion
actualmente es de lunes a
viernes 8:00 a.m a
12:00pm 2:00pm a 6:00pm
es decir se atiende 8 horas
diarias.

La Secretaria de Transito y
Trasporte Municipal
adelanta la modificacion
del horario en la
instalaciones con el
objetivo de permitir mejor
flujo para los usuarios y
mayor cobertura del
trámite.

El tramite ya se encuentra
disponible con el nuevo
horario de atención de
lunes a Viernes de 8:00
a.m. a 5:00 p.m. jornada

continua, se ha realizado la
difusión de la

racionalización y se
encuentra actualizado el
trámite en SUIT con la

mejora.

30/12/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

La entidad cuenta con plan de trabajo para implementar mejora del trámite
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

La Secretaría de Tránsito ha extendido el horario de atención para mejorar el tramite2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 53987 Regrabación de chasis o serial de un vehículo automotor Inscrito

Se atendera 9 horas
al dia y se incluye los
sabados de 8:00am a
12:00pm permitiendo
que se
descongestione y se
tenga un menor
tiempo de espera.

100Administrativa ST PASTO Si20/12/2022
Extensión en horarios de
atención

22/09/2022

El tramite ya se encuentra disponible con el nuevo horario de atención de lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 5:00
p.m. jornada continua, se ha realizado la difusión de la racionalización y se encuentra actualizado el trámite en

SUIT con la mejora.

El horario de atencion
actualmente es de lunes a
viernes 8:00 a.m a
12:00pm 2:00pm a 6:00pm
es decir se atiende 8 horas
diarias.

La Secretaria de Transito y
Trasporte Municipal
adelanta la modificacion
del horario en la
instalaciones con el
objetivo de permitir mejor
flujo para los usuarios y
mayor cobertura del
trámite.

El tramite ya se encuentra
disponible con el nuevo
horario de atención de
lunes a Viernes de 8:00
a.m. a 5:00 p.m. jornada

continua, se ha realizado la
difusión de la

racionalización y se
encuentra actualizado el
trámite en SUIT con la

mejora.

30/12/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

La entidad cuenta con plan de trabajo para implementar mejora del trámite
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

La Secretaría de Tránsito ha extendido el horario de atención para mejorar el tramite2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 53992 Rematrícula de un vehículo automotor Inscrito

Se atendera 9 horas
al dia y se incluye los
sabados de 8:00am a
12:00pm permitiendo
que se
descongestione y se
tenga un menor
tiempo de espera.

100Administrativa ST PASTO Si20/12/2022
Extensión en horarios de
atención

22/09/2022

El tramite ya se encuentra disponible con el nuevo horario de atención de lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 5:00
p.m. jornada continua, se ha realizado la difusión de la racionalización y se encuentra actualizado el trámite en

SUIT con la mejora.

El horario de atencion
actualmente es de lunes a
viernes 8:00 a.m a
12:00pm 2:00pm a 6:00pm
es decir se atiende 8 horas
diarias.

La Secretaria de Transito y
Trasporte Municipal
adelanta la modificacion
del horario en la
instalaciones con el
objetivo de permitir mejor
flujo para los usuarios y
mayor cobertura del
trámite.

El tramite ya se encuentra
disponible con el nuevo
horario de atención de
lunes a Viernes de 8:00
a.m. a 5:00 p.m. jornada

continua, se ha realizado la
difusión de la

racionalización y se
encuentra actualizado el
trámite en SUIT con la

mejora.

30/12/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

La entidad cuenta con plan de trabajo para implementar mejora del trámite
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

La Secretaría de Tránsito ha extendido el horario de atención para mejorar el tramite2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 54925 Regrabación de motor de un vehículo automotor Inscrito

Se atendera 9 horas
al dia y se incluye los
sabados de 8:00am a
12:00pm permitiendo
que se
descongestione y se
tenga un menor
tiempo de espera.

100Administrativa ST PASTO Si20/12/2022
Extensión en horarios de
atención

22/09/2022

El tramite ya se encuentra disponible con el nuevo horario de atención de lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 5:00
p.m. jornada continua, se ha realizado la difusión de la racionalización y se encuentra actualizado el trámite en

SUIT con la mejora.

El horario de atencion
actualmente es de lunes a
viernes 8:00 a.m a
12:00pm 2:00pm a 6:00pm
es decir se atiende 8 horas
diarias.

La Secretaria de Transito y
Trasporte Municipal
adelanta la modificacion
del horario en la
instalaciones con el
objetivo de permitir mejor
flujo para los usuarios y
mayor cobertura del
trámite.

El tramite ya se encuentra
disponible con el nuevo
horario de atención de
lunes a Viernes de 8:00
a.m. a 5:00 p.m. jornada

continua, se ha realizado la
difusión de la

racionalización y se
encuentra actualizado el
trámite en SUIT con la

mejora.

30/12/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

La entidad cuenta con plan de trabajo para implementar mejora del trámite
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

La Secretaría de Tránsito ha extendido el horario de atención para mejorar el tramite2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 58554
Traspaso de propiedad de un vehículo a persona indeterminada

Inscrito

Se atendera 9 horas
al dia y se incluye los
sabados de 8:00am a
12:00pm permitiendo
que se
descongestione y se
tenga un menor
tiempo de espera.

100Administrativa ST PASTO Si20/12/2022
Extensión en horarios de
atención

22/09/2022

El tramite ya se encuentra disponible con el nuevo horario de atención de lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 5:00
p.m. jornada continua, se ha realizado la difusión de la racionalización y se encuentra actualizado el trámite en

SUIT con la mejora.

El horario de atencion
actualmente es de lunes a
viernes 8:00 a.m a
12:00pm 2:00pm a 6:00pm
es decir se atiende 8 horas
diarias.

La Secretaria de Transito y
Trasporte Municipal
adelanta la modificacion
del horario en la
instalaciones con el
objetivo de permitir mejor
flujo para los usuarios y
mayor cobertura del
trámite.

El tramite ya se encuentra
disponible con el nuevo
horario de atención de
lunes a Viernes de 8:00
a.m. a 5:00 p.m. jornada

continua, se ha realizado la
difusión de la

racionalización y se
encuentra actualizado el
trámite en SUIT con la

mejora.

30/12/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

La entidad cuenta con plan de trabajo para implementar mejora del trámite
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

La Secretaría de Tránsito ha extendido el horario de atención para mejorar el tramite2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 59122 Blindaje de un vehículo automotor Inscrito

Se atendera 9 horas
al dia y se incluye los
sabados de 8:00am a
12:00pm permitiendo
que se
descongestione y se
tenga un menor
tiempo de espera.

100Administrativa ST PASTO Si20/12/2022
Extensión en horarios de
atención

22/09/2022

El tramite ya se encuentra disponible con el nuevo horario de atención de lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 5:00
p.m. jornada continua, se ha realizado la difusión de la racionalización y se encuentra actualizado el trámite en

SUIT con la mejora.

El horario de atencion
actualmente es de lunes a
viernes 8:00 a.m a
12:00pm 2:00pm a 6:00pm
es decir se atiende 8 horas
diarias.

La Secretaria de Transito y
Trasporte Municipal
adelanta la modificacion
del horario en la
instalaciones con el
objetivo de permitir mejor
flujo para los usuarios y
mayor cobertura del
trámite.

El tramite ya se encuentra
disponible con el nuevo
horario de atención de
lunes a Viernes de 8:00
a.m. a 5:00 p.m. jornada

continua, se ha realizado la
difusión de la

racionalización y se
encuentra actualizado el
trámite en SUIT con la

mejora.

30/12/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

La entidad cuenta con plan de trabajo para implementar mejora del trámite
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

La Secretaría de Tránsito ha extendido el horario de atención para mejorar el tramite2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

a3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 62163 Matrícula de remolques y semirremolques Inscrito

Se atendera 9 horas
al dia y se incluye los
sabados de 8:00am a
12:00pm permitiendo
que se
descongestione y se
tenga un menor
tiempo de espera.

100Administrativa ST PASTO Si20/12/2022
Extensión en horarios de
atención

22/09/2022

El tramite ya se encuentra disponible con el nuevo horario de atención de lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 5:00
p.m. jornada continua, se ha realizado la difusión de la racionalización y se encuentra actualizado el trámite en

SUIT con la mejora.

El horario de atencion
actualmente es de lunes a
viernes 8:00 a.m a
12:00pm 2:00pm a 6:00pm
es decir se atiende 8 horas
diarias.

La Secretaria de Transito y
Trasporte Municipal
adelanta la modificacion
del horario en la
instalaciones con el
objetivo de permitir mejor
flujo para los usuarios y
mayor cobertura del
trámite.

El tramite ya se encuentra
disponible con el nuevo
horario de atención de
lunes a Viernes de 8:00
a.m. a 5:00 p.m. jornada

continua, se ha realizado la
difusión de la

racionalización y se
encuentra actualizado el
trámite en SUIT con la

mejora.

30/12/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

La entidad cuenta con plan de trabajo para implementar mejora del trámite
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

La Secretaría de Tránsito ha extendido el horario de atención para mejorar el trámite2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 63237 Recategorización de la licencia de conducción Inscrito

Se atendera 9 horas
al dia y se incluye los
sabados de 8:00am a
12:00pm permitiendo
que se
descongestione y se
tenga un menor
tiempo de espera.

100Administrativa ST PASTO Si20/12/2022
Extensión en horarios de
atención

22/09/2022

El tramite ya se encuentra disponible con el nuevo horario de atención de lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 5:00
p.m. jornada continua, se ha realizado la difusión de la racionalización y se encuentra actualizado el trámite en

SUIT con la mejora.

El horario de atencion
actualmente es de lunes a
viernes 8:00 a.m a
12:00pm 2:00pm a 6:00pm
es decir se atiende 8 horas
diarias.

La Secretaria de Transito y
Trasporte Municipal
adelanta la modificacion
del horario en la
instalaciones con el
objetivo de permitir mejor
flujo para los usuarios y
mayor cobertura del
trámite.

El tramite ya se encuentra
disponible con el nuevo
horario de atención de
lunes a Viernes de 8:00
a.m. a 5:00 p.m. jornada

continua, se ha realizado la
difusión de la

racionalización y se
encuentra actualizado el
trámite en SUIT con la

mejora.

30/12/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

La entidad cuenta con plan de trabajo para implementar mejora del trámite
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

La Secretaría de Tránsito ha extendido el horario de atención para mejorar el trámite2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 63247 Cambio de licencia de conducción por mayoría de edad Inscrito

Se atenderá 9 horas
al día y se incluye los
sabados de 8:00am a
12:00pm permitiendo
que se
descongestione y se
tenga un menor
tiempo de espera.

100Administrativa ST PASTO Si20/12/2022
Extensión en horarios de
atención

22/09/2022
El tramite ya se encuentra disponible con el nuevo horario de atención de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00
p.m. jornada continua y sábados de 8:00 a.m. a 12:00 m., se ha realizado la difusión de la racionalización y se

encuentra actualizado el trámite en SUIT con la mejora.

El horario de atención
actualmente es de lunes a
viernes 8:00 a.m a
12:00pm 2:00pm a 6:00pm
es decir se atiende 8 horas
diarias.

La Secretaria de Transito y
Trasporte Municipal
adelanta la modificación
del horario en la
instalaciones con el
objetivo de permitir mejor
flujo para los usuarios y
mayor cobertura del
trámite.

El tramite ya se encuentra
disponible con el nuevo
horario de atención de
lunes a viernes de 8:00
a.m. a 5:00 p.m. jornada

continua y sábados de 8:00
a.m. a 12:00 m., se ha

realizado la difusión de la
racionalización y se

encuentra actualizado el
trámite en SUIT con la

mejora.

30/12/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

La entidad cuenta con plan de trabajo para implementar mejora del trámite
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

La Secretaría de Tránsito ha extendido el horario de atención para mejorar el trámite2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 68494 Traslado de la matrícula de un vehículo automotor Inscrito

Se atendera 9 horas
al dia y se incluye los
sabados de 8:00am a
12:00pm permitiendo
que se
descongestione y se
tenga un menor
tiempo de espera.

100Administrativa ST PASTO Si20/12/2022
Extensión en horarios de
atención

22/09/2022
El tramite ya se encuentra disponible con el nuevo horario de atención de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00
p.m. jornada continua y sábados de 8:00 a.m. a 12:00 m., se ha realizado la difusión de la racionalización y se

encuentra actualizado el trámite en SUIT con la mejora.

El horario de atencion
actualmente es de lunes a
viernes 8:00 a.m a
12:00pm 2:00pm a 6:00pm
es decir se atiende 8 horas
diarias

La Secretaria de Transito y
Trasporte Municipal
adelanta la modificacion
del horario en la
instalaciones con el
objetivo de permitir mejor
flujo para los usuarios y
mayor cobertura del
trámite.

El tramite ya se encuentra
disponible con el nuevo
horario de atención de
lunes a viernes de 8:00
a.m. a 5:00 p.m. jornada

continua y sábados de 8:00
a.m. a 12:00 m., se ha

realizado la difusión de la
racionalización y se

encuentra actualizado el
trámite en SUIT con la

mejora.

30/12/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

La entidad cuenta con plan de trabajo para implementar mejora del trámite
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

La Secretaría de Tránsito ha extendido el horario de atención para mejorar el trámite2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 68497 Duplicado de la licencia de conducción Inscrito

Se atendera 9 horas
al dia y se incluye los
sabados de 8:00am a
12:00pm permitiendo
que se
descongestione y se
tenga un menor
tiempo de espera.

100Administrativa ST PASTO Si20/12/2022
Extensión en horarios de
atención

22/09/2022
El tramite ya se encuentra disponible con el nuevo horario de atención de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00
p.m. jornada continua y sábados de 8:00 a.m. a 12:00 m., se ha realizado la difusión de la racionalización y se

encuentra actualizado el trámite en SUIT con la mejora.

El horario de atencion
actualmente es de lunes a
viernes 8:00 a.m a
12:00pm 2:00pm a 6:00pm
es decir se atiende 8 horas
diarias.

La Secretaria de Transito y
Trasporte Municipal
adelanta la modificacion
del horario en la
instalaciones con el
objetivo de permitir mejor
flujo para los usuarios y
mayor cobertura del
trámite.

El tramite ya se encuentra
disponible con el nuevo
horario de atención de
lunes a viernes de 8:00
a.m. a 5:00 p.m. jornada

continua y sábados de 8:00
a.m. a 12:00 m., se ha

realizado la difusión de la
racionalización y se

encuentra actualizado el
trámite en SUIT con la

mejora.

30/12/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

La entidad cuenta con plan de trabajo para implementar mejora del trámite
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

La Secretaría de Tránsito ha extendido el horario de atención para mejorar el trámite2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 68592 Renovación de la licencia de conducción Inscrito

Se atendera 9 horas
al dia y se incluye los
sabados de 8:00am a
12:00pm permitiendo
que se
descongestione y se
tenga un menor
tiempo de espera.

100Administrativa ST PASTO Si20/12/2022
Extensión en horarios de
atención

22/09/2022
El tramite ya se encuentra disponible con el nuevo horario de atención de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00
p.m. jornada continua y sábados de 8:00 a.m. a 12:00 m., se ha realizado la difusión de la racionalización y se

encuentra actualizado el trámite en SUIT con la mejora.

El horario de atencion
actualmente es de lunes a
viernes 8:00 a.m a
12:00pm 2:00pm a 6:00pm
es decir se atiende 8 horas
diarias.

La Secretaria de Transito y
Trasporte Municipal
adelanta la modificacion
del horario en la
instalaciones con el
objetivo de permitir mejor
flujo para los usuarios y
mayor cobertura del
trámite.

El tramite ya se encuentra
disponible con el nuevo
horario de atención de
lunes a viernes de 8:00
a.m. a 5:00 p.m. jornada

continua y sábados de 8:00
a.m. a 12:00 m., se ha

realizado la difusión de la
racionalización y se

encuentra actualizado el
trámite en SUIT con la

mejora.

30/12/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

Se cuenta con plan de trabajo para mejorar el trámite
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

Se efectuó modificación en el horario de atención2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

El tramite ya se encuentra disponible con el nuevo horario3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

El tramite ya se encuentra disponible con el nuevo horario
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 69989 Cambio de placas de un vehículo automotor Inscrito

Se atendera 9 horas
al dia y se incluye los
sabados de 8:00am a
12:00pm permitiendo
que se
descongestione y se
tenga un menor
tiempo de espera.

100Administrativa ST PASTO Si20/12/2022
Extensión en horarios de
atención

22/09/2022
El tramite ya se encuentra disponible con el nuevo horario de atención de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00
p.m. jornada continua y sábados de 8:00 a.m. a 12:00 m., se ha realizado la difusión de la racionalización y se

encuentra actualizado el trámite en SUIT con la mejora.

El horario de atencion
actualmente es de lunes a
viernes 8:00 a.m a
12:00pm 2:00pm a 6:00pm
es decir se atiende 8 horas
diarias.

La Secretaria de Transito y
Trasporte Municipal
adelanta la modificacion
del horario en la
instalaciones con el
objetivo de permitir mejor
flujo para los usuarios y
mayor cobertura del
trámite.

El tramite ya se encuentra
disponible con el nuevo
horario de atención de
lunes a viernes de 8:00
a.m. a 5:00 p.m. jornada

continua y sábados de 8:00
a.m. a 12:00 m., se ha

realizado la difusión de la
racionalización y se

encuentra actualizado el
trámite en SUIT con la

mejora.

30/12/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

La entidad cuenta con plan de trabajo para implementar mejora del trámite
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

La Secretaría de Tránsito ha extendido el horario de atención para mejorar el trámite2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 70022
Registro inicial de maquinaria agrícola industrial y de
construcción autopropulsada

Inscrito

Se atendera 9 horas
al dia y se incluye los
sabados de 8:00am a
12:00pm permitiendo
que se
descongestione y se
tenga un menor
tiempo de espera.

100Administrativa ST PASTO Si20/12/2022
Extensión en horarios de
atención

22/09/2022
El tramite ya se encuentra disponible con el nuevo horario de atención de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00
p.m. jornada continua y sábados de 8:00 a.m. a 12:00 m., se ha realizado la difusión de la racionalización y se

encuentra actualizado el trámite en SUIT con la mejora.

El horario de atencion
actualmente es de lunes a
viernes 8:00 a.m a
12:00pm 2:00pm a 6:00pm
es decir se atiende 8 horas
diarias.

La Secretaria de Transito y
Trasporte Municipal
adelanta la modificacion
del horario en la
instalaciones con el
objetivo de permitir mejor
flujo para los usuarios y
mayor cobertura del
trámite.

El tramite ya se encuentra
disponible con el nuevo
horario de atención de
lunes a viernes de 8:00
a.m. a 5:00 p.m. jornada

continua y sábados de 8:00
a.m. a 12:00 m., se ha

realizado la difusión de la
racionalización y se

encuentra actualizado el
trámite en SUIT con la

mejora.

30/12/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

La entidad cuenta con plan de trabajo para implementar mejora del trámite
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

La Secretaría de Tránsito ha extendido el horario de atención para mejorar el trámite2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 70023 Traslado de la matrícula de un remolque o semirremolque Inscrito

Se atendera 9 horas
al dia y se incluye los
sabados de 8:00am a
12:00pm permitiendo
que se
descongestione y se
tenga un menor
tiempo de espera.

100Administrativa ST PASTO Si20/12/2022
Extensión en horarios de
atención

22/09/2022
El tramite ya se encuentra disponible con el nuevo horario de atención de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00
p.m. jornada continua y sábados de 8:00 a.m. a 12:00 m., se ha realizado la difusión de la racionalización y se

encuentra actualizado el trámite en SUIT con la mejora.

El horario de atencion
actualmente es de lunes a
viernes 8:00 a.m a
12:00pm 2:00pm a 6:00pm
es decir se atiende 8 horas
diarias.

La Secretaria de Transito y
Trasporte Municipal
adelanta la modificacion
del horario en la
instalaciones con el
objetivo de permitir mejor
flujo para los usuarios y
mayor cobertura del
trámite.

El tramite ya se encuentra
disponible con el nuevo
horario de atención de
lunes a viernes de 8:00
a.m. a 5:00 p.m. jornada

continua y sábados de 8:00
a.m. a 12:00 m., se ha

realizado la difusión de la
racionalización y se

encuentra actualizado el
trámite en SUIT con la

mejora.

30/12/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

La entidad cuenta con plan de trabajo para implementar mejora del trámite
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

La Secretaría de Tránsito ha extendido el horario de atención para mejorar el trámite2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 70024 Licencia de conducción Inscrito

Se atendera 9 horas
al dia y se incluye los
sabados de 8:00am a
12:00pm permitiendo
que se
descongestione y se
tenga un menor
tiempo de espera.

100Administrativa ST PASTO Si20/12/2022
Extensión en horarios de
atención

22/09/2022
El tramite ya se encuentra disponible con el nuevo horario de atención de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00
p.m. jornada continua y sábados de 8:00 a.m. a 12:00 m., se ha realizado la difusión de la racionalización y se

encuentra actualizado el trámite en SUIT con la mejora.

El horario de atencion
actualmente es de lunes a
viernes 8:00 a.m a
12:00pm 2:00pm a 6:00pm
es decir se atiende 8 horas
diarias.

La Secretaria de Transito y
Trasporte Municipal
adelanta la modificacion
del horario en la
instalaciones con el
objetivo de permitir mejor
flujo para los usuarios y
mayor cobertura del
trámite.

El tramite ya se encuentra
disponible con el nuevo
horario de atención de
lunes a viernes de 8:00
a.m. a 5:00 p.m. jornada

continua y sábados de 8:00
a.m. a 12:00 m., se ha

realizado la difusión de la
racionalización y se

encuentra actualizado el
trámite en SUIT con la

mejora.

30/12/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

La entidad cuenta con plan de trabajo para implementar mejora del trámite
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

La Secretaría de Tránsito ha extendido el horario de atención para mejorar el trámite2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 74902 Orden de entrega del vehículo inmovilizado Inscrito

Disminucion de
costos y tiempo en
desplazamiento a la
entidad.

100Tecnologica
SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE
PASTO

Si20/12/2022
Formularios diligenciados
en línea

22/09/2022

El tramite ya se encuentra disponible en la sede electrónica de trámites pasto, donde se puede ingresar al link,
registrar la información, subir los papeles y requisitos del trámite para agilizar la solicitud de orden de salida del
vehículo inmovilizado. Se evidencia también que se ha realizado la difusión de la racionalización y se encuentra

actualizado el trámite en SUIT con la mejora.

El trámite actualmente se
realiza de manera
presencial se recepciona
toda la documentacion de
manera fisica .

La Secretaria de Transito y
Trasporte Municipal trabaja
en mejorar la orden de
salida para recepcionar
todo virtualmente y que el
tramite quede totalmente
en linea.

El tramite ya se encuentra
disponible en la sede

electrónica de trámites
pasto, donde se puede

ingresar al link, registrar la
información, subir los

papeles y requisitos del
trámite para agilizar la

solicitud de orden de salida
del vehículo inmovilizado.
Se evidencia también que
se ha realizado la difusión
de la racionalización y se
encuentra actualizado el
trámite en SUIT con la

mejora.

30/12/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

La entidad cuenta con plan de trabajo para implementar mejora del trámite
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

Mejora implementada2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

El tramite ya esta funcionando 100% en línea en el portal de trámites Pasto.3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Se ha socializado Publicación a través de redes sociales
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

El usuario se beneficia  ya que el tramite lo hace sin desplazarse a la entidad5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

Cuenta con herramientas par ala medición de impacto de trámite
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Plantilla Único - Hijo 82152
Corrección de errores e inconsistencias en declaraciones y
recibos de pago

Inscrito

El ciudadano tendrá
un ahorro en costos
de
transporte de $10000
aproximadamente y
un ahorro en tiempo
de 3 horas
correspondientes al
desplazamiento a la
entidad. Asi mismo el
ciudadano tendrá un
ahorro de 1 hora
correspondiente al
plazo del trámite. Asi
mismo el ciudadano
tendrá un ahorro de
13 dias
correspondientes al
plazo del trámite.

100Administrativa Secretaría de Hacienda Si16/12/2022
Reducción del tiempo de
respuesta o duración del
trámite

01/09/2022
Se verifica que el trámite se redujo a un plazo de dos (2) días y se atiende por el correo electrónico:

industriaycomercio@haciendapasto.gov.co. Se evidencia también que se ha realizado la difusión de la
racionalización y se encuentra actualizado el trámite en SUIT con la mejora por parte de OPGI.

El trámite actualmente es
presencial y el plazo es de
quince (15) días

El trámite tendra un plazo
de dos (2) días y se
atenderá por correo
electrónico.

Se verifica que el trámite se
redujo a un plazo de dos

(2) días y se atiende por el
correo electrónico:

industriaycomercio@hacien
dapasto.gov.co. Se

evidencia también que se
ha realizado la difusión de

la racionalización y se
encuentra actualizado el
trámite en SUIT con la

mejora por parte de OPGI.

30/12/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

Existe plan de trabajo para implementar mejora del trámite
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

Se evidencia mejora del trámite por la disminución de tiempo2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Tramite actualizado en el SUIT3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Se socializò en la entidad y a los usuarios
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

Hay beneficios  en el tramite por la reducción de tiempo5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

Se implementan herramientas de medición
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Plantilla Único - Hijo 82152
Corrección de errores e inconsistencias en declaraciones y
recibos de pago

Inscrito

El ciudadano tendrá
un ahorro en costos
de
transporte de $10000
aproximadamente y
un ahorro en tiempo
de 3 horas
correspondientes al
desplazamiento a la
entidad. Asi mismo el
ciudadano tendrá un
ahorro de 1 hora
correspondiente al
plazo del trámite. Asi
mismo el ciudadano
tendrá un ahorro de
13 dias
correspondientes al
plazo del trámite

100Tecnologica Secretaría de Hacienda Si16/12/2022
Radicación, y/o envío de
documentos por medios
electrónicos

01/09/2022

Se verifica que el trámite se redujo a un plazo de dos (2) días y se atiende por correo electrónico:
industriaycomercio@haciendapasto.gov.co.

Se evidencia también que se ha realizado la difusión de la racionalización y se encuentra actualizado el trámite
en SUIT con la mejora por parte de OPGI.

El trámite actualmente es
presencial y el plazo es de
quince (15) días

El trámite tendra un plazo
de dos (2) días y se
atenderá por correo
electrónico.

Se verifica que el trámite se
redujo a un plazo de dos
(2) días y se atiende por

correo electrónico:
industriaycomercio@hacien

dapasto.gov.co.
Se evidencia también que
se ha realizado la difusión
de la racionalización y se
encuentra actualizado el
trámite en SUIT con la

mejora por parte de OPGI.

30/12/2022 No

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No


