Oficina de Control Interno

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO (PAAC)
INFORME DE SEGUIMIENTO
Periodo: Septiembre - diciembre de 2024 (TERCER CUATRIMESTRE)

La Oficina de Control interno [(OCI) de la Alcaldia de Pasto, en atencidn al articulo 73 de
la Ley 1474 de 2011, que reza la obligatoriedad de hacer seguimiento a las estrategias
de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano que se formula anualmente
para la entidad con la metodologia que para tal fin disefie el Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcidn: se permite
redlizar el tercer informe cuatrimestral de seguimiento al plan anticorrupcién y atencion
al ciudadano de la vigencia 2024, el cual se desarrollard con los siguientes acdapites para
cada componente:
1- Resumen de actividades programadas det PAAC para la vigencia 2024.

2- Cuadro discriminado de actividades rezagadas
3- Conciusiones de la OCl para cada componente

En ese sentido la OCI, evalla el desarrollo de los 6 componentes que componen el PAAC
de la siguiente manera:

1.Resumen de Aclividades Programadas PAAC Componente 1- Gestion del Riesgo de
Conupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién.

A fravés del siguiente cuadro se establece el comportamiento de avance de las
actividades programadas para el componente 1:

COMPONENTE 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa Riesgos Corrupcion
ACTIVIDADES TOTALES PROGRAMADAS: 14
ACTIVIDADES
SUBCOMPONENTE PROGRAMADAS PARA | ACTIVIDADES CUMPLIDAS | ACTIVIDADES REZAGADAS

SUBCOMPONENTE

1.Politica de Administracion 9 2 0

de Riesgos de Corrupcion

2. Gesﬂsm de riesgos de ) 2 0

corrupcion.,

3.'Comun'|E:OC|on Yy 6 6 0

divulgacion.

4, Monitoreo y revision. : . 0

5, Seguimiento. i

° : ] : N\
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Oficina de Control Interno

1.2, Cvadro Discriminado de Actividades Rezagadas PAAC Componente 1: Gestién del
Riesgo de Corrupcién - Mapa De Riesgos de Corrupcién

En el tercer seguimiento al componente-1, NO presenta actividades rezagados o
incumplimientos, por tanto, las actividades programadas fueron cumplidas en su
totalidad.

1.3 Conclusién de la OCI para el componente 1:

Conforme al tercer seguimiento de la vigencia 2024 efectuado por la Oficina de Control
Inferno (OCl), se pudo evidenciar que, de las 14 actividades programadas para este
componente, se cumplieron en su totalidad en un 100% de acuerdo con el cronograma
establecido. Por tanto, el avance promedio de este componente es del 100%. Se
recomienda respetuosamente alos lideres responsables del componente, continuar con
el cumplimiento de las acciones establecidas, especialmente respecto a la
comunicacion y divulgacion de los mapas de riesgos de corrupcidn al interior de sus
equipos de frabajo y en todos los niveles de la Administracién Municipal.

Se puede concluir que el componente 1- Gestién del Riesgo De Corrupcidn ~ Mapa de
Riesgos de Corrupcion, presenta un adecuado comportamiento en el cumplimiento de
sus actividades y fechas establecidas.

2.1. Resumen de Actividades Programadas PAAC Componente 2: Racionalizacién de
tramites

Para la estrategia de Racionalizacion de Tramites 2024, se tienen 48 tramites inscritos y
activos en el Sistema Unico de Informacién de Tramites-SUIT, para o cual se formularon
36 actividades, las cuales presentaron el siguiente comportamiento en cuanto a sus
avances:

COMPONENTE 2 Racionalizacién de tramites

ACTIVIDADES TOTALES PROGRAMADAS: 36

. ACTIVIBADES : :
SUBCOMPONENTE PROSRANAT S ACTIVIDADES CUMPLIDAS | ACTIVIDADES REZAGADAS
RACIONALIZACION
DE TRAMITES 36 17 19 |
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Oficina de Control interno

22. Cuadro Discriminado de Acfividades Rezagadas PACC Componente 2
- 3 V-4 r 3
Racionalizacién de tramites.
ACCIONES DE FECHA FINAL DE s
MBRE A
NO RACIONALIZACION RESPONSABLE RACIONALIZACION AVANCE % OQBSERVACION
Actuamente no hanimplemeniado en su
X totalidad la accion de mejora
FmuisEes rogramada, se les recomienda impulsar
diigenciados en 30/09/2024 0% | Progremaca "
ned las acciones. Actualmente se esta
inscripcidn de la Secretfaria de construyendo un formulario de mejoras a
propiedad Planeacién los aplicativos webs
horizontal Reduccidn del Municipal
iSMPo.610 No se evidencia avances en el tercer
Qa ce
respuesta o 30/0%/2024 20% .
- cuairimestre,
duracién del
trGmite.
N La Secretaria de Ploneacion reporta que
Formularios ncuenira en proceso de planeacid
Inscripcion o diigenciados en 30/07/2024 20% gy N .e‘ 3 C?S albae ‘. n
N . para la reduccién del tiempo de atencién
cambio del linea . .
Secretaria de de este tramite.
representante legal T L.
i ) Reduccién de! Ploneacion
y/orevisor fiscal de . e
lo propiedad liSmpoFe Municipad No se evidencia avances significativoes
. respuesta o 30/09/2024 20% a . _sg
horizontal. . en el tercer seguimienio.
duracién del
tramite.
Actuaimente no hanimplementado en su
. totalidad ta accidn de mejora
Fermuighics rogramada, se les recomienda impulsar
diligenciados en 30/09/2024 0% | Pregremada -
. . las acciones. Actuaimenie se esta
Registro de linea . N \
Al Secretariade consiruyendo un formulario de mejoras a
extincion de [a .. s
i Planeacién los aplicativos web
propiedad P ..
; Reduccidn del Muricipal
horizontal. .
fiempo de Mo se evidencia avances significativos
respuesta o 30/09/2024 20% L <
" en el tercer seguimiento.
duracion del
tramite,
Optimizacién del La Secretaria de Planeacion reporta que
aplicafivo de cara 30/09/2024 20% se encuentra en proceso de planeacion
licencia de al usuario. Secretaria de para la implemeniacion del formulario.
infervencion del » Planeacian La Secretfaria de Planeacidn reporta que
aspacio pdblicy Reduccion dei Municipal se encuenira en proceso de planeacion
P fiempo de P 30/09/2024 20% N o oS >
para la reduccién del tiempo de atencion
raspuesia. ..
de este frdmite.
Actugmente no han implementado en su
Opfimizacion del totalidad la accidn de mejora
Expedicién p ) programada, se les recomienda impulsar
: . aplicativo de cara 30/09/2024 20% . ;
licencia(s) de | o secretaria de los gcciones Actualmente se esia
ocupacién del ol usy : Planeacién construyendo un formulario de mejoras o
e5pacio pu.bllc_(? Municipal les aphcativos welb
para la localizacion -
de equipamiento Reéucc'én dlel No se evidencia avances significatives
tiermpo de 0?2024 20% -
en el tercer cuatrimestre. (
respuesta.
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ACCIONES DE FECHA FINAL DE 2
N Z 4 'a
OMERE RACIONALIZACION RESPONSABLE RACIONALIZACION AVANCE % OBSERVACION
Aluste de un olan Formularios Secretaria de
Just & diigenciadosen | Plansacion 30/09/2024 0%  [Nose realizd gesfion para elminar irdrrite
parcial adoptado . L
linec Municipal
Determinantes para Formularios Secretaria de
el ajuste de unplan | diigencicdos en Planeqcién 30/0%/2024 0% No se realizé gestion para eliminar irarrite
parcial linea Municipal
Formulacidn . .
radicacién d:l Formularios Secretaria de
diigenciodos en Planeacién 3010942024 0% No s& realizd gestidn para efirinar rdmite
proyecto del plan . -
) inea Municipal
parcial
Determinantes para Formularics Secretaria de
laformulecion de | diigenciados en Flaneacién 30/09/2024 0% No se realizd gestion para eliminar trarrite
planes parciales linea Municipal
Legalizacio . .
urgg:i;zticz]:oloc;]e Formularios Secretaria de
) diigenciados en Planecacion 30/0%9/2024 0% No se realizd gestién para eliminar iramite
asentamienfos . .
liheq Municipal
humanes
Encuesta del sistema
de identiificacién .
l (.3. - ony Aurmenio de , Actualmente no han implementado en su
ERSHERCIGACS canales y/o puntos kel tetalidad la accién de mejora
ootenciales VIO PUNIOS | e Sisternas de| 3071172024 5% = e
. de atencion - ferias o programada, se les reconmienda impulsar
beneficiarios de . Informacién .
. de servicio. las acciones.
programas sociales
- SISBEN
Por razones relacionadas conrecurscs
humanos y financieros, y considerando
Aumenio de que los clivios tribufarios ctorgodos por
Impuesto Predial [ canales y/o puntos | Secretaria de pronto pagoe generaron una olta
. o . 30/11/2024 66% ; .
Unificado de atencion - Hocienda afluencia de contribuyentes en los
Unidades Méviles primeros mases de vigencia, no fue
posible cumplir estrictarmente con el
cronograma de visitas g corregirrientos.
Impuesic de Si bien se realizd la conirafocién del
Industria y Comercio . mMébdulo Tributario en SYSMAN, por rozones
) L, Secretaria de . , .
ysu Firma electrénica, ) 1/06/2024 50% de recursos financieros no fue posible
. Hocienda - . ) .
complementario de adaquirir la parte que cubric la firma digital
avisos y fableros. para el frarrite de Industia y Comercio.
Aln astd pendiente que la Secreteric de
BUciE . . )
Confribucion par Pago por PSE. Secretaria de 1/06/2024 6% Hacienda defina el proveedor de

valorizacion.

Infraestructura

servicios de web servicio parala
pasarela del botdn PSE.
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Oficina de Control Interno

El componente Racionalizacién de Tramites, presenta 19 actividades incumplidas para el
tercer seguimiento al PAAC. Se debe tener en cuenta que en el primer seguimiento, la
Secrefaria de Planeacidn Territorial manifestd que se requeria eliminar 5 framites de los
programados para racionalizacién, argumentando la dependencia que se frata de
instrumentos de planificacién de segundo orden, que cumplen requisitos y se ordenan
mediante acto administrativo emitido por el Alcalde y no son irémites, puesto que laley
no obliga a cumplirios, por lo cual recomendaron convocar a Comité institucional de
Gestion y Desempenio para aprobar su eliminacion, estos son: 1. Ajuste de un plan parcial
adoptado, 2. Determinantes para el ajuste de un plan parcial, 3. Formulacion y radicacién
del proyecto del plan parcial, 4. Determinante para la formulacion de planes parciales,
5. Legalizacién urbanistica de asentamientos humanos. Es importante aclarar gue la
gestién por parte de la Secretaria de Planeacion Territorial para eliminar 10s tramites en
mencidn no se realizé, por tanto, se da por actividades incumplidas.

2.3 Conclusién de la OCI para el componente 2:

Se evidencié que para la estrategia de Racionalizacion de Tramites 2024, se tienen 48
framites inscritos y activos en el Sistema Unico de Informacion de Tramites-SUIT, para lo
cual se formularon 36 actividades para fortalecer la medicion de los beneficios que
ofrece la racionalizacion de trdmites a usuarios y demds grupos de valor de la enfidad,
de las cuales 16 actividades cumplieron con el 100%, una (1} actividad con un cumplimiento
del 80% y 19 actividades de las programadas no se cumplieron en su totalidad, con un bajo
porcentaje de avance por debajo del 66%. El promedio de avance del componente para
la presente vigencia fue de 58%.

Respecto a los trémites que se incluyeron en la Estrategia de Racionalizacién vigencia 2024
de la Entidad, la Oficina de Control Interno, verificd que 19 de las actividades programadas
no se cumplieron guedando solo descritas en la etapa de planeacion . Se debe anotar que
15 de las actividades incumplidas estdn bajo la responsabilidad de la Secrefaria de
Planeacién Territorial, 2 actividades pertenecen a la Secretaria de Hacienda, 1 corresponde
a la Secretaria de Infraestructura y 1 bajo la responsabilidad de la Subsecretaria de Sistemas
de Informacién, por tanto, se insta a estas dependencias a apropiarse de la gestion y dar
cumplimiento a las mismas las cucles fueron establecidas en las estrategias de la
racionalizacién de tramites, con el fin de lograr el objetivo de facilifar el acceso de los
ciudadanos a sus derechos y cumplimiento de sus obligaciones frente al Estado, tal como o
establece la Ley de Transparencia y el Derecho de Acceso ala Informacion. N
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s r

3.1 Resumen De Actividades Programadas PAAC Componente 3: Rendicién de Cuentas.
El comportamiento del componente 3 en el tercer seguimiento al PAAC, fue el siguiente:

COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS

ACTIVIDADES TOTALES PROGRAMADAS: 23

= ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIRADES
S EE DL E NS PROGRAMADAS CUMPLIDAS REZAGADAS
Subcomponente 1:
Informacidn: Para rendir cuentas es
hecesario contar qué estrategias,
recursos, actores, espacios ¥ 12 11 1
poblactones  participaron y  se
beneficiaron con las
acciones desarrolladas.
Subcomponente 2:
Didlogo: Dialogar con la ciudadania
sobre las gestiones, acciones vy
decisiones tomadas en [a gestidn,
fortalece los lazos de confianza, 6 6 0
aumenta la legitimidad en Ias
decisicnes tomadas y
promueve una mejor rendicion de
cuentas.

Subcomponente 3:

Responsabilidad: Luego de desarrollar
espacios de didlogo, las entidades
deben analizar las observaciones,
recomendaciones Y propuestas
recibidas, y definir elementos y 5 5 0
acciones que implementen en sus
planes institucionales para satisfacer las
necesidades ciudadanas y mejorar la
gestién y los préximos ejercicios de
rendicion de cuentas
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Oficina de Control Interno

3.2 Cuadro Discriminado de Actividades Rezagadas PAAC Componente 3: Rendicion de

Cuentas.

El componente 3, presento una (1) actividad incumplida:

c ACTIVIDAD FECHA DE AVANCE
ESTRATEGIA PROGRAMADA CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACION %
Se redlizaron 2
Rediizar capacitaciones alos | 4 capacitacionas en De forma | Oficina  de ngocﬁccnonesb
lideres de drea en lajla Mefodologia de constante Planeacién |metodolegia de
metodologia implementada | implementacién de la durante fodo el |de  Gestion |im Iemen?ocién 50%
en la estrategia de rendicién | estrategia de P Institucional dep o estrategia
de cuentas. rendicién de cuentas siraled
de rendicién de
cuentas |

3.3. Conclusién de la OCI para ef componente 3:

El tercer componente tiene establecidas 23 actividades programadas para la vigencia
2024, de las cuales 22 actividades presentan cumplimiento del 100%, y | actividad no se
cumplié en su totalidad alcanzando un avance del 50%. El promedio de avance del
componente fue de 96%.

La actividad incumplida corresponde a fa Realizar capacitaciones a 10s lideres de drea
en la metodologia implementada en la estrategia de rendicién de cuentas. Frente ala
situacion presentada con la actividad, se solicita a la dependencia responsable,
gestionar las acciones pertinentes para dar cumplimiento a la actividad, teniendo en
cuenta que la rendicidn de cuentas se debe redlizar de manera permanente |a
comunidad y demés grupos de valor.

Con una adecuada agilizacién y apropiacion de esta estrategia se consigue fortalecer
los espacios de didlogo con la ciudadania, generando confianza enire gobernantes y
ciudadanos, garantizando el ejercicio del control social ala administracién y mejorando
la prestacion de la oferta institucional en beneficio de satisfacer las necesidades de Id

comunidad. &\
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Oficina de Control Interno

4.1 Resumen de Actividades Programadas PAAC Componente 4: Atencién al Ciudadano.

El componente 4, presentd el siguiente comportamiento en el tercer seguimiento:

COMPONENTE 4: Atencién al Ciudadano
ACTIVIDADES TOTALES PROGRAMADAS: 12

. ! ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES

P CHEQHESIES PROGRAMADAS CUMPLIDAS REZAGADAS
1. Talento Humano 5 5 0
2.Estructura administrativa y
direccionamiento estratégico. 2 2 0
3. Fertalecimiento de los
candales de atencidn. 3 3 0
4. Normativo y procedimental . | 0
5. Relacionamiento con el
ciudadano \ 4 4 0

4.2 Cuadro Discriminado de Actividades Rezagadas PAAC Componente 4: Atencién a!
Civdadano.

Este componente no presenta actividades rezagadas para el tercer periodo de
seguimiento.

4.3 Conclusién de la OCI para el componente 4:

El componente 4, muestran avances muy significativos en cuanto al cumplimiento de las
actividades programadas, siendo 12 establecidas, las cuales se cumplieron en un 100%.
Por tanto el promedio de avance del componente fue del 100%, Lo anterior denota las
acfividades satisfactoriomente cumplidas enmarcadas en los subcomponentes: Talento
Humano, Direccionamiento estratégico, fortalecimiento de los canales de atencion,
normativo y procedimental v el relacionamiento con el ciudadano, los cuaies
coadyuvan al fortalecimiento relacionado con la atencidn a la ciudadania a través de

NIT: 821280000-3

CAM Anganoy - los Rosales |1

Teléfono: +57 (602} 7244324 Ext: 1250

Carreo electrénico: contactenos@pasto.gov.co

- Es su responsabilidad ecoldgica imprimir este documento -

www.pasto.gov.co



Oficina de Control Interno

los diferentes canales para tal propésito, en donde los ciudadanos se benefician en
cuanto a gestidn de trdmites, consultas, quejas y sugerencias entre otras.

Para finalizar se observa que el cumplimiento promedio del componente 4, Atencion al
Ciudadano es del 100%, por tanto, resalta el compromiso y la apropiacion del equipo de
trabajo por cumplir de manera eficaz los objetivos establecidos.

5.1 Resumen De Actividades Programadas PAAC Componente 5: Transparencia y
Acceso a la Informacion.

El componente Transparencia y Acceso a la Informacién, presentd un avance en el
cumplimiento de las actividades programadas de la siguiente manera:

COMPONENTE 4: Transparencia y Acceso a fa Informacion
ACTIVIDADES TOTALES PROGRAMADAS: 8
ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES
SUBCOMPONENTES PROGRAMADAS CUMPLIDAS REZAGADAS
1. Lineamientos de fransparencia
activa 4 4 0
2. Lineamientos de fransparencia ! : 0
pasivd
3. Elaboracion de instrumentos de
gestidn de la informacién 1 ! 0
4. Criterio diferencial de
accesibilidad 1 1 0
'5. Monitoreo del acceso a
informacion publica 1 1 ; 0 .

52 Cuadro Discriminado De Actividades Rezagadas PACC Componente 5:
Transparencia y Acceso ala Informacién.

El competente 5 de Transparenciay Acceso ala Informacion para el tercer seguimiento
no presentd incumplimiento en la ejecucion de las actividades programaddas.
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Oficina de Conirol Inferno

5.3 Conclusién de la OCI para el componente 5:

El componente de Transparencia y Acceso a la Informacién cuenta con 8 actividades
programadas, las cuales se encuentran cumplidas en su totalidad, por lo tanto el
promedio de avance del componente es del 100%, evidenciando una adecuada
planeacidn y ejecucion de las actividades programadas. Es importante recomendar
dentro de las acciones programadas en este componente confinuar formulando
acciones e implementar estrategias para promover la participacion de la comunidad
en las actividades organizadas por las dependencias de la Alcaldia Municipal, entre ellas
fortalecer una permanente continvidad de la publicacién en el calendario de
acfividades y eventos en la sede electrénica de la Administracién Municipal; asi como
también continuar con la actualizacion de las TDR pendientes, teniendo en cuenta que
el indicador de esta accién programada era de alcanzar “al menos 70% de las tablas
de retencion documental” de la Administracién Municipal.

6.1 Resumen De Actividades Programadas PAAC Componente é: Iniciativas Adicionales
- Cédigo De Integridad.

El comportamiento de avance de las actividades programadas para el componente 6
en el tercer seguimiento al PAAC, se presentd de la siguiente manera:

Componente é: Iniciativas Adicionales - Cédigoe De Integridad.

ACTIVIDADES TOTALES PROGRAMADAS; 4

ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES
PROGRAMADAS CUMPLIDAS REIAGADAS

INICIATIVAS ADICIONALES

I. Rediizar el diogndstico de la
apropiacion del codige ce
integridad  en  los  trabgjadores 1 1 0
vinculados a la Alcaldia Municipal de
Pasto

2. Sccidlizar a todos los trabajadores
vinculados @ la  Administracion 1 1 0
Municipal el cédigo de Integridad.

3. Redlizar seguimiento al Cédigo de
Integridad.

4. Fortalecer a todas las
dependencias de lo Administracian
Municipal el Codigo de Integridad y 1 1 0
los comportamientos que se deriva
de este.
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Oficina de Control Interno

6.2 Cuadro Discriminado de Actividades Rezagadas PAAC Componente é Iniciativas
Adicionales - Cédigo De Integridad.

El competente 6 de Iniciativas adicionales NO presenta actividades rezagada en el
tercer seguimiento.

6.3 Conclusién de la OCI para el componente é:

El componente Iniciativas Adicionales, de 4 actividades programadas, 3 de ellas
presentan un comportamiento del 100% y una (1} presenta un cumplimiento del 92%. El
promedio de cumplimiento de aciividades para este componente es del 98%.

Considerando gue el Cédigo de Integridad es de vital imporfancia frente al
comportamiento ético, que orienta, garantiza una gestion eficiente, integra vy
transparente del actuar los servidores publicos, se insta a la Secretaria General -
subsecretaria de Talento Humano, a dar cumplimiento permanente a estas actividades.

Finalmente, la Oficina de Conirol Intemno, considera que tos controles establecidos por la
Oficina de Planeacién Instifucional han sido adecuados para el avance y/o
cumplimiento de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcién y Atenciéon al
Ciudadano en 4 de sus componentes, sin embargo el componente 2-Raciondlizacion de
Tramites, alcanzo un avance de cumplimiento en la presente vigencia de 58%, por tanto
es importante que se verifique con los responsables de las actividades del PAAC de este
componente y sus enlaces para que se atienda lo requerido en este insfrumento.

Recomendacioén

Teniendo en cuenta que el Decreto 1122 del 30 de agosto de 2024 de la Presidencia de
la RepUblica, a fravés del cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los Programas
de Transparencia y Efica PUblica, nos permitimos recomendar a la Administracion
Municipal encabezada por los lideres de los componentes y demds actores de las
diferentes dependencias adelantar la acciones pertinentes para su transicion foda vez
que sea ha establecido el mes de agosto de 2026 como fecha limite de publicacion del
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Oficina de Control interno

programa. Lo anterior buscando una implementacién de manera efectiva y
transparente, contribuyendo al fortalecimiento de Ia gobernanza plblica del municipio.

Cordlolme/ni,e,\ P

(2
RO DELGADO MARCILLO
Jefe Ofieina de Control Interno

/Pueécté: Miguel Angel Orliz Pachén
Profesional Universitario Contratista
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