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Subsecretaria de Talento Humano

INTRODUCCION

El Plan de Bienestar Social Estimulos e Incentivos de la Alcaldia Municipal de Pasto, fue formulado
a partir de los resultados de la encuesta de necesidades de bienestar aplicada a los servidores y
el diagnostico de Clima Laboral, al igual que de los cambios organizacionales, culturales y
sociales del pais y los lineamientos del Gobierno Nacional y el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica a través del Programa Nacional de Bienestar 2023-2026.

De esta manera la Alcaldia de Pasto comprometida con el Bienestar de sus frabajadores y
seguros de la necesidad de mantener un ambiente laboral adecuado, establece un Plan que
crea espacios donde se pretende satisfacer las necesidades de los funcionarios en cuanto a su
bienestar y la calidad de vida laboral, considerando que ellos son la base del proceso de Gestidn
del Talento Humano, y este el corazdn del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

Dicho Plan es disenado, estructurado e implementado, de tal forma que se adecue a las
necesidades e intereses laborales, familiares, culturales, deportivos entre ofros, de los funcionarios,
actividades fundamentales tanto para motivarlos a mantener estilos de vida saludables como
también a mantener un ambiente laboral productivo, enfocado en cumplimiento efectivo de los
objetivos institucionales y la correcta atencién a los ciudadanos, alineado con el Plan de
Desarrollo Municipal.
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Subsecretaria de Talento Humano

1. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer el Bienestar integral y la motivacion de los servidores publicos de la Alcaldia de Pasto,
mediante la implementacién de programas, incentivos y estrategias orientadas a mejorar la
calidad de vida laboral, el desarrollo profesional y el sentido de pertenencia institucional.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e I|dentificar las necesidades y expectativas de los funcionarios en relacién con el Bienestar
laboral.

e FEjecutarlas actividades y programas definidos con el fin de promover el bienestar fisico y
mental de los servidores publicos de la Alcaldia de Pasto, con base en los ejes propuestos
por el Programa Nacional de Bienestar 2023-2030.

e Evaluar el cumplimiento del Plan mediante el seguimiento al desarrollo de las actividades
programadas.
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Subsecretaria de Talento Humano

2. ALCANCE

Los beneficiarios del Plan de Bienestar Social, estimulos e incentivos son los funcionarios de Carrera
administrativa, Libre nombramiento y remocion, provisionales y frabajadores oficiales adscritos a
la Alcaldia de Pasto y sus familias.

En el contexto del Plan de Bienestar Laboral, el nUcleo familiar hace referencia a las personas con
las que convive el trabajador y mantiene vinculos afectivos y de responsabilidad. Generalmente,
se incluyen:

e Conyugue o pareja permanente
e Hijos o Hijas (Bioldgicos, adoptivos o en custodia)
e Padres

Los Incentivos pecuniarios y no pecuniarios estdn dirigidos a los servidores con derechos de
carrera administrativa.
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Subsecretaria de Talento Humano

3. MARCO LEGAL

El marco legal se basa principalmente en la Constitucion Politica de 1991, por la cual se
fundamenta en el respeto y la dignidad humana en el trabajo, que se logra a partir de los
programas de calidad de vida, proteccidn social e incentivos de esta forma el bienestar laboral
comprende un conjunto de beneficios y programas estructurados de una forma légica segun las
necesidades de los servidores.

El marco normativo aplicable al Plan Anual de bienestar se relaciona a continuacion.

e Decreto Ley 1567 de agosto 05 de 1998. por el cual se crean el sistema nacional de
capacitaciéon y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

e Ley 734 de febrero del 2002, En los numerales 4 y 5 del articulo 33 dispone que es un
derecho de los servidores publicos y sus familias participar en todos los programas de
bienestar social que establezca el Estado.

e Laley 909 de septiembre 23 de 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.

e Ley 1616 de enero 21/2013. Por medio de la cual se expide la ley de salud mental y se
dictan otras disposiciones.

e Decreto 1083 de mayo 26/2015. Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica.

e Ley 1811 de octubre 21/2016. Por la cual se otorgan incentivos para promover el uso de
la bicicleta y se modifica el cédigo nacional de transito.
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Subsecretaria de Talento Humano

4. MARCO CONCEPTUAL

Programa de Bienestar Social:
Actividades encaminadas a mejorar las condiciones de vida del servidor pUblico y su
familia.

Programa de Incentivos:

Actividades encaminadas a generar condiciones favorables de trabajo y
reconocimiento al buen desempeno, dirigido a trabajadores de carrera administrativa y
servidores de libre nombramiento y remocion.

Calidad de Vida:

De acuerdo con la OMS la calidad de vida se define como la percepcidon que un
individuo tiene de su situacion de vida en relacién con su contexto, sus objetivos,
aspiraciones y preocupaciones.

Calidad de Vida Laboral:

La calidad de vida laboral hace referencia a un ambiente de trabajo que es percibido
como satisfactorio, propicio y motivante por parte del servidor publico. Un ambiente que
le permita desarrollar sus conocimientos, habilidades técnicas y sus competencias para
asi obtener un mejor rendimiento en términos de productividad y resultados; asi como
enaltecer la labor del servicio publico (Departamento Administrativo de la Funcion
PUblica 2018).

Clima Laboral:

El Clima Laboral hace referencia a las caracteristicas percibidas en el ambiente de
frabajo y que tienen consecuencias sobre los patrones de comportamiento laboral de
los servidores.

Cultura Organizacional:

Se define como el conjunto de valores, creencias y entendimientos que los infegrantes
de la organizacién tienen en comuin y su efecto sobre el comportamiento; esto significa
que la cultura es el enlace social o normativo que mantiene unida una organizacion. La
cultura se fraduce en valores o ideales sociales y creencias que los miembros de la
organizacién comparten y que se manifiestan en mitos, principios, procedimientos,
costumbres estilos de lenguaje, de liderazgo y de comunicacién que direccionan los
comportamientos tipicos de las personas que integran una organizacion. (Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, 2005).
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Subsecretaria de Talento Humano

5. ANTECEDENTES Y RESULTADOS DE LA VIGENCIA 2024

Una vez revisado el seguimiento realizado por la Oficina de Planeaciéon y Gestidon Institucional,
quien realiza el seguimiento de los planes estratégicos que fueron establecidos mediante el
decreto 612 de 2018, dentro de los cuales se encuentra el Plan de Bienestar e incentivos, al cual
se readlizaron dos (2) evaluaciones parciales o de seguimiento y una (1) evaluaciéon final de
cumplimiento donde se establecid el cumplimiento efectivo de las actividades o matriz operativa
de cada plan.

En ese orden de ideas, la evaluacion del plan en cuestion, el cual se compone de un total de 33
actividades las cuales obtuvieron un puntaje de 5 (CUMPLIDA), alcanzando finalmente un puntaje
total EFICALZ reflejado en un 100% de cumplimiento.
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Subsecretaria de Talento Humano

6. FORMULACION DEL PLAN

Para determinar las actividades que los funcionarios consideran incrementarian los indices de
bienestar laboral, se aplicd una encuesta de necesidades a través de un formulario de Google
publicado por los medios de comunicacién interna a partir del 11 de diciembre del 2024, la cuall
fue diligenciada por 363 funcionarios.

El tamano de la muestra es decir los 370 funcionarios, es suficiente para alcanzar un nivel de
confianza del 99% con un margen de error del 5%. Este cdlculo asegura que los resultados del
estudio serdn tanto estadisticamente significativos como aplicables a la poblaciéon general.

A través de los resultados que arroja la encuesta se priorizan las actividades con mayor porcentaje
de aceptaciéon es decir que superen el 50%, de no alcanzar este porcentaje se evaluaran los
resultados y se desarrollaran las que mayor porcentaje fengan, junto con las actividades que por
normatividad se deben incluir dentro del Plan, ademds se vinculardn actividades que llevan al
cumplimiento de los objetivos propuestos, en la Gestion Estratégica del Talento Humano.
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Subsecretaria de Talento Humano

7. ESTRUCTURA DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL ESTIMULOS E INCENTIVOS 2025

El arficulo 2.2.10.1 del Decreto 1083 de 2015 establece que las Entidades Publicas deberdn
desarrollar programas de estimulos con el fin de motivar el desempeio eficaz y el compromiso de
los empleados, estos estimulos se deben aplicar a través del Plan bienestar social.

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica, emitid en el mes de diciembre del 2023 el
Programa Nacional de Bienestar 2023 — 2026, con el fin de dar cumplimiento a los propdsitos del
documento denominado, Bases del Plan de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia Mundial
de la Vida".

Como parte del Programa Nacional de Bienestar, se han disenado 5 Ejes que representan los
aspectos que confribuyen con el mejoramiento de la calidad de vida de los servidores

7.1. EJE 1: EQUILIBRIO PSICOSOCIAL

Este Eje hace referencia a las nuevas formas de adaptacion laboral en relacion a los cambios
derivados de la Pandemia de COVID - 19, y la adopcidn de herramientas que le permitan a las
servidoras y servidores puUblicos afrontar los cambios que se presentan por diferentes
circunstancias y que inciden en su estabilidad laboral y emocional. Este eje se encuentra
conformado por los siguientes componentes:

e Factores Psicosociales: Este componente hace referencia a aquellas actividades que
contribuyan a la no afectaciéon de la salud fisica, psiquica y social de las servidoras y los
servidores publicos, prevenir los riesgos laborales, asi como la humanizacion del trabajo
gue se puede ver reflejado en iniciativas de salario emocional, las cuales contribuyen a la
generaciéon de bienestar laboral, al aumento de la productividad, disminuir el ausentismo
por enfermedad vy, a su vez, ala gestion y retencion del talento humano.

e Equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral: Este componente integra todas aquellas
actividades asociadas a proteger la dimensidn personal y familiar de las servidoras y los
servidores pUblicos y con ello coadyuvar en el bienestar laboral de estos.

e Cadlidad de vida laboral: Este componente estd asociado a aquellas actividades que se
ocupen de las condiciones de la vida laboral de las servidoras y los servidores publicos
gue conlleven ala satisfaccion de sus necesidades para el desarrollo personal, profesional
y organizacional. Asi mismo, se enfocan en el reconocimiento de la labor de las servidoras
y los servidores y en la creacién de ambientes por parte de la entidad que les permitan
desarrollar y/o fortalecer sus competencias, habilidades y destrezas.

7.2 EJE 2: SALUD MENTAL
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Subsecretaria de Talento Humano

Este eje comprende acciones dirigidas a contribuir a la salud mental de las servidoras y los
servidores publicos, con el fin de lograr un estado de bienestar donde estos sean conscientes de
sus propias aptitudes y manejen el estrés inherente al cargo que ocupan vy las funciones que
desempenan para mantener su productividad. Igualmente, este eje incluye hdbitos de vida
saludables relacionados con mantener la actividad fisica, nutricién saludable, prevencién del
consumo de tabaco y alcohol, lavado de manos, peso saludable, entre otros aspectos.

e Higiene mental o psicoldgica: Este componente hace referencia a aquellas acciones
orientadas a mantener la salud mental de las servidoras y los servidores pUblicos, asi como
a gue estén en armonia con su entorno sociocultural con el fin de contribuir a mantener
su bienestar y en procura de mejorar continuamente su calidad de vida.

e Prevencién de nuevos riesgos a la salud: Este componente tiene relacién con la salud de
las servidoras y los servidores publicos con el fin de contribuir a mejorar su bienestar y
calidad de vida.

7.3 EJE 3: DIVERSIDAD E INCLUSION

Este eje hace referencia a las acciones que las entidades publicas deben implementar en
materia de diversidad, inclusidn y equidad, asi como la prevencién, atencién y medidas de
proteccién de todas las formas de violencias contra las mujeres y basadas en género y/o
cualquier otro tipo de discriminacién por razén de raza, etnia, religién, discapacidad u otra razdn.

e Fomento de la inclusién, la diversidad y la equidad: Este componente hace referencia a
aquellas actividades encaminadas a promover la inclusion laboral, la diversidad y la
equidad en el dmbito laboral y a prevenir précticas irregulares en cumplimiento de la
normativa vigente con el fin de contribuir a la construccién de un buen ambiente laboral
y crear espacios seguros y diversos para el mejoramiento continuo de la calidad de vida
de las servidoras y los servidores publicos.

e Prevencion, atenciéon y medidas de protecciéon: Este componente tiene que ver con
aquellas actividades relacionadas con la prevenciéon, atencion y medidas de proteccion
de todas las formas de violencias contra las mujeres y basadas en género y/o cualquier
otro tipo de discriminacién por razdn de raza, etnia, religién, discapacidad u otra razén.

7.4 EJE 4: TRANSFORMACION DIGITAL
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Subsecretaria de Talento Humano

Este eje hace referencia a las transformaciones que ha traido consigo la Cuarta Revolucién
Industrial a las entidades publicas, las cuales se aceleraron a raiz de la pandemia de COVID-19,
con el fin de migrar hacia organizaciones inteligentes, aplicando la tecnologia, la informacion y
nuevas herramientas que trascienden barreras fisicas y conectan a mundo.

Lo anterior, adquiere relevancia para la busqueda del bienestar de las servidoras y los servidores
publicos, toda vez que permite a las entidades a través de las herramientas digitales obtener
mayor cantidad de informacién respecto de sus servidoras y servidores y con ello facilitar la
comunicacion, asi como agilizar y simplificar los procesos y procedimientos para la gestion del
bienestar.

e Creacion de cultura digital para el bienestar: Este componente hace referencia a la
importancia de la creaciéon de una cultura digital para facilitar a las servidoras y los
servidores de las entidades la gestidon de flujo de trabajo, la distribucion y automatizacién
de tareas y la flexibilidad laboral, entre muchos ofros beneficios. En este sentido, desde
estos aspectos se debe desarrollar una tfransformacion fransversal hacia la digitalizacion a
fravés de diferentes canales de comunicacion y herramientas, que permitan aplicar las
nuevas estrategias y conocimientos.

e Andlitica de datos para el bienestar: Este componente tiene como propdsito facilitar la
toma de decisiones, la segmentacién y la caracterizacion de las servidoras y los servidores
puUblicos, asi como la obtencidén de datos relevantes para la implementacién de los
programas de bienestar.

e Creacion de ecosistemas digitales: Este componente fiene como finalidad facilitar el
trabajo de las servidoras y los servidores publicos, generar flexibilidad en las entidades y
organizar los tiempos v flujos de trabajo, aumentar la comunicacién interna, acceder de
manera rédpida a la informacion disponible, entre otros beneficios.

7.5 EJE 5: IDENTIDAD Y VOCACION POR EL SERVICIO PUBLICO

Este eje comprende acciones dirigidas encaminadas a promover en las servidoras y los servidores
puUblicos el sentido de pertenencia y la vocaciéon por el servicio publico, con el fin de interiorizar e
implementar los valores definidos en el Cédigo de Integridad del Servicio Publico vy los principios
de la funcién publica senalados en el articulo 2 de la Ley 909 de 2004, asi como entender el
significado vy la frascendencia en el desempeno de su labor y con ello contribuir a incrementar
los niveles de confianza y satisfaccién de los grupos de interés en los servicios prestados por el
Estado. Para lo cual, se debe incentivar una cultura organizacional en este sentido.

NIT: 891280000-3

CAM Anganoy - los Rosales I

Teléfono: +57 (602) 7244326 Ext: 1330

Correo electronico: contactenos@pasto.gov.co

- Es su responsabilidad ecolégica imprimir este documento -

WWW.pasto.gov.co



Subsecretaria de Talento Humano

e Fomento del sentido de pertenencia y la vocacién por el servicio publico: Este
componente hace referencia a aquellas actividades encaminadas a desarrollar el
sentido de pertenencia en las servidoras y los servidores publicos respecto de la visiéon, la
misidn y los objetivos estratégicos de la entidad, con el propdsito de lograr su compromiso,
gue se sientan identificados con la entidad pUblica y entiendan la importancia de la labor
que desempenan para prestar un servicio de calidad y eficaz que satisfaga las
expectativas de los grupos de interés.

El plan de bienestar social se encuentra conceptualizado de acuerdo con el Decreto Ley 1567
de 1998 como (... “Procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de
vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccién, eficacia,
eficiencia, efectividad e identificacion del empleado con el servicio de la Entidad en la cual
labora.” Este concepto que ha venido siendo elaborado y encontrando un alcance mds amplio
de acuerdo con los planteamientos del Modelo Integrado de Gestidn MIPG (...) Los Programas
de Bienestar Social en la administracion publica tienen como objetivo mejorar la calidad de vida
de los servidores publicos y sus familias. Asi mismo, buscan fomentar una cultura organizacional
gue manifieste un sentido de pertenencia, motivacion y calidez humana en la prestacion de
servicios a la ciudadania y otros grupos de valor. (Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica, 2018).
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8. PLAN DE SALARIO EMOCIONAL

La gerencia estratégica del talento humano a nivel mundial aborda elementos diferenciadores
para motivar, retener y reconocer el trabajo de su personal y dentro de estos, la retribucion
emocional que complementa una paga o salario ha venido registrando permanente
crecimiento.

Estd demostrado que el objetivo de esta prdctica compuesta por conceptos no econdmicos
destinados a satisfacer necesidades de tipo personal, familiar y profesional de los empleados,
mejora de forma global la calidad de vida, generando ademds impacto positivo en el desarrollo
y crecimiento de las organizaciones.

Su principal objetivo es poder tener mayor autonomia para cumplir con las funciones asignadas
y organizar el tiempo para de igual manera poder satisfacer las necesidades personales y
familiares.

Por lo anterior, es necesario facilitar el equilibrio de la vida laboral con la personal, de tal forma
que se generen efectos positivos; con el fin de contribuir en la ruta de la felicidad de nuestros
colaboradores tal como lo establece el MIPG, “la felicidad nos hace mds productivos”.

De esta forma la Subsecretaria de Talento Humano desarrolla actividades en pro del
cumplimiento de este objetivo, para lo cual se emitird el Plan de Salario Emocional donde se
definiran las modalidades implementadas y se determinardn las condiciones de uso.
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9. PLAN DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES

De acuerdo con lo establecido en la Ley 909 del 2004, las entidades deben implementar
programas de bienestar e incentivos con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia,
satisfaccion y desarrollo integral de los funcionarios, lo que se verd reflejado en el cumplimiento
de sus funciones contribuyendo al logro efectivo de los objetivos institucionales.

Uno de los fines del Plan de Incentivos es fortalecer en los servidores de Carrera Administrativa, un
concepto de desempeno en nivel sobresaliente que establezca una diferencia entre lo que es el
cumplimiento regular de sus funciones, de aquel que genera un valor agregado y requiere un
esfuerzo adicional.

El Plan de Incentivos de la Alcaldia de Pasto tiene por objeto otorgar reconocimientos pecuniarios
Yy NO pecuniarios, por el buen desempeno de los funcionarios publicos de Carrera Administrativa
y los mejores proyectos presentados por los equipos de trabajo, propiciando asi una cultura de
excelencia orientada al fortalecimiento del Talento Humano.

Incentivos Pecuniarios y no pecuniarios para los mejores funcionarios y equipos de trabajo: Los
incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los mejores funcionarios y para los mejores equipos
de trabajo de la Alcaldia de Pasto, serdn los que se sefalan a continuacion:

1. Incentivos de cardcter pecuniario: Se otorgard al equipo de trabajo que ocupe el primer
lugar a través de la excelencia en la presentacion de su proyecto.

2. Incentivos de cardcter no pecuniario: Se otorgan a los mejores servidores de Carrera
Administrativa de cada nivel jerdrquico que se destaquen por su nivel de excelenciay a
los equipos de trabajo que ocupen el segundo y tercer lugar. Para el caso de los
Incentivos no pecuniarios tendrdn derecho a escoger el incentivo de su preferencia:

Ayuda Educativa para educacién formal, en instituciones acreditadas en Colombia
Programas de Turismo Social

Financiacion de Investigaciones

Publicacién de Trabajos

00 oo

El proceso de seleccién en relacion con los Incentivos Institucionales serd publicado a través de
un acto administrativo emitido por la Subsecretaria de Talento Humano y aprobado por la
Comisién de Personal.
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Subsecretaria de Talento Humano

ACTIVIDADES DE BIENESTAR SOCIAL ESTIMULOS E INCENTIVOS 2025

ACTIVIDADES PARA

10

11

12

13

14

15

16

17

18

EJE 1: EQUILIBRIO
PSICOSOCIAL

No | EJES COMPONENTES ACTIVIDAD RELACIONADA SRR LA
1 ACTIVIDADES DEPORTIVAS
. ACONDICIONAMIENTO FISICO
(GIMNASIO)
ACTIVIDADES DEPORTIVAS
3 CURSO DE NATACION
4 CICLORRUTAS
FACTORES
5 PSICOSOCIALES CLASES DE GASTRONOMIA
CAPACITACION INFORMAL EN
6 ARTES Y ARTESANIAS CLASES DE BAILE
7 TALLER DE MANUALIDADES
8 SALARIO EMOCIONAL PLAN DE SALARIO EMOCIONAL

EVENTOS DE
EMPRENDIMIENTO

FERIA DE EMPRENDIMIENTO

EQUILIBRIO ENTRE LA
VIDA PERSONAL,
FAMILIAR Y LABORAL

ESPACIOS PARA COMPARTIR
EN FAMILIA

CELEBRACION DIA DE LA FAMILIA

CALIDAD DE VIDA
LABORAL

RECONOCIMIENTO A LOS
FUNCIONARIOS PUBLICOS

DIA DEL FUNCIONARIO PUBLICO

RECONOCIMIENTO A LOS
FUNCIONARIOS POR SU
TRAYECTORIA (QUINQUENIOS)

CONMEMORACION DE
FECHAS ESPECIALES

DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER

DiA DEL TRABAJO

ACTIVIDAD DE FIN DE ANO

PROMOCION DE SERVICIOS Y
FERIAS

FERIA DE VIVIENDA

DESVINCULACION LABORAL
ASISTIDA

PROGRAMA DE
PREPENSIONADOS

CLIMA LABORAL

INTERVENCION EN CLIMA
LABORAL
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PLAN DE INCENTIVOS

27

TRANSFORMACION
DIGITAL

CULTURA DIGITAL
PARA EL GOBIERNO

DESARROLLO DE
COMPETENCIAS EN EL USO
DE HERRAMIENTAS DIGITALES

= INSTITUCIONALES
INCENTIVOS
20 PROGRAMA DE APOYO A
EDUCACION FORMAL
TALLER EN PROMOCION Y
21 PREVENCION DE SINDROME DE
TALLERES EN PRO DE LA T B
HIGIENE MENTAL O SALUD MENTAL
- e TALLER DE SALUD MENTAL Y
CRECIMIENTO PERSONAL
EJE 2: SALUD )
23 | MENTAL RELAJACION DIRIGIDA TERAPIAS DE RELAJACION
24 PREVENCION DE i SEMANA DE SG-SST
CAMPARIAS CONTRA EL
NUEVOS RIESGOS A LA
SEDENTARISMO )
25 SALUD CAMINATAS ECOLOGICAS
TALLERES SOBRE
5 | EJE 3: DIVERSIDAD E | DIVERSIDAD E IDENTIFICACION Y DETECCION iggggfl\%%gifﬁé%%%f'&ﬁ L
INCLUSION INCLUSION DE SITUACIONES ASOCIADAS | 5 0o0 LABORS
AL ACOSO. '
EJE 4: CREACION DE PRIEPARACION

CURSOS PARA EL MANEJO DE
HERRAMIENTAS DIGITALES

28

29

EJE 5: IDENTIDAD Y
VOCACION POR EL
SERVICIO PUBLICO

FOMENTO DEL
SENTIDO DE

PERTENENCIA Y LA
VOCACION POR EL
SERVICIO PUBLICO

CODIGO DE INTEGRIDAD

ACTIVIDAD DE SOCIALIZACION
DEL CODIGO DE INTEGRIDAD

SERVICIOS A LA COMUNIDAD

JORNADAS DE SERVICIOS
SOCIALES
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10. MATRIZ OPERATIVA

DE PASTO

Disefiar el Instrumento

Subsecretaria de

Instrumentos disefiados /

bienestar fisico
y mental de los
servidores

propuestos por el
Programa Nacional de
Bienestar y los

Subsecretaria de
Talento Humano

Enero

gue permita recolectar Enero Encuesta de Necesidades total de instrumentos
. - Talento Humano .
la informacion necesarios
Aplicar la encuesta de # de funcionarios que
necesidades de . articiparon / # de
. . Subsecretaria de Respuestas de los P . P . /
Bienestar dirigida a Talento Humano Enero funcionarios funcionarios que
Identificar las todo el personal de componen la muestra
necesidadesy Planta representativa
expectativas del | |dentificar si el plan de
plan de capacitaciones .
bi P . Subsecretaria de o # de planes creados / # de
lenestar contiene las Enero Plan de capacitaciones .
laboral . Talento Humano planes necesarios
apora necesidades
identificadas
Realizar las
modificaciones a que . # planes de
. Subsecretaria de - o o
haya lugar si las Diciembre - enero 2026 Plan de capacitaciones capacitaciones creados /
. Talento Humano .
necesidades se # de plan necesarios
mantienen
Promover el Analizar los Ejes # de matrices de

Matriz de actividades

actividades creadas / # de
matrices de actividades
planeadas
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publicos de la resultados de la
alcaldia de encuesta de
Pasto necesidades para
priorizar actividades
Listados de asistencia,
Implementar las . citaciones, registro No de actividades
. Subsecretaria de - (e .
actividades y Febrero - Diciembre fotografico, acto realizadas / No de
- Talento Humano - . .
programas definidos. administrativo o actividades programadas
contratos
Determinar la . .
. . # de funcionarios que
satisfaccién de los . .
. . Subsecretaria de . . ., respondieron la encuesta
funcionarios con Febrero - Diciembre Encuestas de satisfaccion . .
Talento Humano / # de funcionarios
respecto al plan de . .
. vinculados a la entidad
bienestar
Implementar ajustes en
el plan de bienestar . .
P . No de ajustes realizados /
basados en los Subsecretaria de . . .
. Diciembre - enero 2026 Plan de bienestar Total de ajustes
resultados obtenidos, | Talento Humano . .
. identificados
siempre que la
necesidad se genere
Realizar Incluir el seguimiento al
imi lan de bienestar . .
seguimientoy P Subsecretaria de ., # de actas realizadas / #
control al dentro de auto Febrero Acta de reunidn
e o Talento Humano de actas programadas
cumplimiento seguimiento de la
de las S.T.H.
actividades del . . . - -
Participar en los auto | Subsecretaria de - Matriz de Seguimiento # de seguimientos
plan de N Marzo - Diciembre . . .
. seguimientos de la Talento Humano diligenciada realizados / # de
bienestar
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Subsecretaria de
Talento Humano

seguimientos
programados.

Evaluar el
cumplimiento del plan
de Bienestar

Subsecretaria de
Talento Humano

Marzo - Diciembre

# de actividades
programadas / # de
actividades cumplidas

Matriz de Seguimiento
diligenciada

Tomar acciones
correctivas en caso de
no cumplir con las
actividades

Subsecretaria de
Talento Humano

Marzo - Diciembre

# de actas realizadas / #

Acta de reunidn
de actas programadas
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GINNA TATIANA ORTEGA CERON

SUBSECRETARIA DE TALENTO HUMANO

LIDER DE PROCESO
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