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Respuesta Pregunta Descripcién del avance Evidencias Observaciones/Recomendaciones
— sarla |Estrotegio S0 videncio ue o dependencia cueri
5 |mmemenieio propuesi demeioacel |entdod probo porelC o remites debidamente aprobada porel Conié
v o pag Insfitucional de Gestién Desempefio.
Lo afencion del rémite se esi realizando en un lapso En frabajo de campo se pudo evidenciar
de fiempo menor y hasta os 15 dfos. La informacin fue y |lemeioaentiempos cerespuesta.una
2 "
Actualmente, las encuestas s entidad? entre |a fecha de solicitud y la fecha de atencién del oplicacion de er tardaba hasta 26 dias habiles, se estd
deben ser reaiizados denfro meses de enero a abril de 2025
;i émite. fanio en documeniacién fisica como enlos gestionando en un flempo méximo de 15
Encuesta del sisema de un plazo méim: 2 i
v e cedsccion el ) reportes del Index- Consulla categoria Ssbén V. dios hdoles.
clasificacion de Lasolicitud solicitud del usuario. Esta tiempo de supsecretario de
. de encuestas presentaba un Sistemos de
Tramite | 10112 |potencioles o |tiempo e esperade nastaze [ ectao busce garentizar Normativa E::‘e:;ca o, |oveoms | ovrzimas Pt
SissEn evablecidos para 1o e B e ess  |Procedimiento: Encuesta del | de ia Oficina de Conirl terno.se
programacién y ejecucion no  [3-a5e actualizs el emite en el surt pendiente la actualizacin del manual de usuario, del e
de los ramites incluyendo la mejora? ual, o Oficina Sisbén cuanta con ol procedimiento g
" poceioo
consolidado y en proceso de validacién por parte del o
Sisterna de Gestion de Calidad de la entidad e
356 harealzadola socialzacion de o
NO mejora fanto en la entidad como conlos.
No |58 vsuario esté recibiendo los beneficios
de la mejora del ramite?
6. sLa enfidad ya cuenta con mecanismos,
NO | paramedirlos beneficios cue recibirc el
usuario porla meiora del rémite?
Respuesta Pregunta Descripcién del avance Evidencias Observaciones/Recomendaciones
1. sCuenta conel paralo |Estotegio e
s |implementorla propuesta demejora del | enfidad aprobada por el C de de frémif aprobada
émite? Gestién y Desempeo, pégina web. por el comilé de Geslién y Desemperio
e acuerdo con s direchices Se identiica la realizacién de brigadas enllos
Coeblecidas pore onegimientos y comunas del muricipio y lugares de
difci acceso. La Oficina del Ssbén ha realizado una
. Depariamento Nacional de implements la m mite on
Actualizacién Plonaodin NPy anaoa Kl R 160 mejora del ramite en0)| 1o g amacion diaria y por comunas para el desarllo
informacion en I nizar brigadas de entida
omacienenta | FEReReEn I o ey | Croenizarbria die estas brigadas, las cuales son dadas @ conocer o
base de otos del servicio para facilftarla pmento de i ciudadano a fravés de piezas gréicas que son
sistema de oot o SN ol stvarie debe ramites del e Subsecretaria de. compartidas por los medios oficiaies de a Alcaldia
Temite | 0aes |90 | erenvare ce manera personat [SSSEN enloscoredmienos | o | puniosde | ovosozs | zeijmas | Semesde
tiza o autentici vic et
garaniza Jo autenticidad de 1o | consaoradas de aifo fesgo deservicio o U fue Un parte
programas sociales - tocol i umpl en materia de seguridad. actualizada el 2025, base de de la Oficina de Control Interno, se.
e protocolescefiridos pora o [pasecctains o wamite enetsur pendente o actualzacion del manyol do Usuario, del | dofos dol sstema do extentn ovencesonloerielo
proteger los datos personales y incluyendo la mejora?. cual, la Oficina conel c\csmcuc\cn mite.
" por parte del continuar con ol ocese s obraner
el proceso. Sisterna alidad
25 ha realizadola sociazacion de o
MO | mejora fanto enia enidod como conos
o |5 & vsuorio esta recibiendo fos beneficios
i\ i e it
& Lo entidad ya coena conmecasmos
NO | aramedrlos beneficios cue recibirc el
ioun il yites
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P— sorlo |stotego Enrabcio de compo e pudo eidencior
5 [moemeniariopepuestadomeioacel | ovises oprobos porel do |dotamitesy o malzecionopabaca oo o corits
v o Peg institucional de Gestién Desempefio.
0e acuerdoconlos drectices ;
e Brindor ofencion ol pibiico Lo afencion se reaiiza sin resticcion de pico y cédula,
sina resficcion de pi verlf fante vis i
actuaizacion Departamento Nationai de e ol 5 2 ese\mp\ememmu mejora del framite enla | 3¢ veffico mediante visita e hociendola
: Planeacién (DNP), entidad nfid cualauier
informacienenta | "19neecion (GNP enleed - unes  viemes, desde o ot o amitey medionte pupicacionss dlhorario enifos
basededatosdel  [=0RER 8 B EWIOTeY {0800 am. hastalos 0400 ejorc ¥ cartelera de la
sisiema do e o Dot O e | P Estomodida busca opfimizacién del subsecrefaria de
Tramite laaeg  [dentificaciony presentarse de manera personal fociliar el acceso o los Administrativa proceso o 01/04/2025 311212025 Sistemas de
clasficacionde | eI ane e manera penona | soniciosy gorantizaruna procedimiento Informacion - i e o perte
pofenciales Gorantiala autenicidad dera|21NGIonmas ncusvo y asociado al Siset actualizada el & base de dea Oficina de Control Inferno, se
cumple conlos | 9POrIune para fodos los framite . 3. 35e actualizs el framite en el SUIT pendiente o actualizacién del morual de usuario, del | datos del smemu de encuentran avances en lo referente ala
programas soclales - usurios, asegurando el © |incluyendo la mejora cual.la el sificacion 6n del iamite.
SsBEN proteger los daos personalesy | UmPlimiento de los consolidadoyy en proceso de vuhdu:\éﬂ porparte del [ potenciales onchcosde | caimuerconer proceso a fin de obtener
evitar posibles inegulridades en | P101C010s establecicos a alic
e durente el horaro esfipulado
356 harealzado o socializacion de 1o
NO | mejora fanfo enla entidad como con los
cviree
5 48 Usuol o rcibiendo osbeneicis
No de ln mainrn del trér
oS5 anitas yo cuenia conmecariTos
NO | paramedir los beneficios que recibird el
1000 v iy oo i yéites
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P— sarla |stratego Enabclo de compo s pudo eidencior
s [imolementaio propuesio de mejora el i opmbocizporof e g o e
insffucional de Gesién Desempeno,
D6 acuerdo con s drechices Se identiica la realizacién de brigadas en los
Pt Corregimientos y comunas del municipio  lugares de | Cronogramas de brigadas de
fici ina del
Departamento Nacional de 2. 55 implements la mejora el rémite enla | 4! aceeso: Lo Oficina d
et o | RePartom s programacicn oy por comunas parc ol dsorlo
efito de personas de | Planeacion (DNP). enfidod entidad?
by il Organizar brigados de die estas brigadas, |
lo pase d senvicio pomento de i ciudadano a fravés de piezas grdiicas que son o tuteritorio
s . rmites el Subsecrefaria de compartias porlos medios oficiaies de a Alcaldia
identificaciény dafos del SSBEN, el usuaio debe | SaUZOCIon de rdmiles del canales y/o ecretario
Trémite 10616 & manera personal 9 Administrativa puntos de 01/04/2025 28/11/2025
potenciales para realizar este framite. Esto delaciudad de Pastoy en atencién - feri Informacion -
gorantiza i ‘:e “(‘;‘C““"Cfe“"’ de servicio Lo UIT fue Una arte
cumple conlos [ SOPEREA €O 410 Ter00 actualizada el 2025, de la Oficina de Confrol Infero, se
siseen profocolos definicos para enmateria de segurida No  [8-85e actuaizs el temite en el Uit pendiento o ocluiocion del manvolde o del | 0o iemo
proteger los datos personales y incluyendo la mejora? ual,la O conel rémie. Se recomienda
evitar posibles iregularidades en Consoidacs  en proceso e vatiacion por pare del el procesoa
el proceso. sistema alidad
25 ha ealizado o socializacion de o
N0 |mefor ento enia niidas com conles
546/ usuao oG rciblendolos beneTcos
NO le o meinrn del trmite?
Sl i ya cuania conmecarmes
NO | paramedirlos beneficios cue recibirc el
} c10vin ey iy el o
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1.4Cuenta conel porala |Esrategia n frabajo de campo se pudo evidenciar
5 [moemeniariopepuesiodomeicacel | evises oprobos porel do |doamiterp facionaiacion aprabada porel coié
v " Peg institucional de Gestién Desempefio.
0e acueroconlos drectices -
Siovuscaoms Brindor ofencion al piblico Lo afencion se realiza sin resiriccion de pico y cédula,
sinla resticcion de pic: Se verifica mediane visita en campo, haciendoa
Deparlamento Nocwono\ de o oo o 2.5% \mp\emenlu lamejora del irémite enla P
Relro de personas de [Planeacién (DNP).enfidod | 4341 en horariolcboreldo s (o cudlauier
la base de datos del | responsable de la custodia Y U“ﬂ”g; : Eenm;ii: ‘:53 094 :S sjor e\ HOvm te v medmme publicaciones de\ horario en smos
identificaciény Gatos delSSaEN, ol ssvoro debe Pritor o) aesso oo st o
Temite | 10616 nera perional SSTeloceos00los | pgrimaiva | POC00 | oo | aiozs | Semosde —
polenciales pararealizar este fiamite. Esto o3 y gorantt Lo ' o to Ul ue uno porie
goranfiza v asociadoal s actuolizado el P de la Oficina de Control Inferno, 5o
mple conlos [ PCriune pora '°°§5‘°“ framife No  |3#5eactualizs el ramite en el SUIT pendiente la actualizacién del manual de suario, del | del sistema
Siseen Drotosolos defnides pora usuarios asequiando o incluyendo la mejora?. vl la Oficina conel 2 amite.
Drotogar os daos perionaiesy | UmPlimiento de fos consolidado y en proceso de validacion por parte del | beneficiarios de programas | continuar con ol roceso @ fin de obfener
rotocolos establecidos alidad £l o
e durante el horario estipulado
358 harealzadola socializacion de 1o
NO mejora Vomo enla entidad como conlos
o |52 vsuario esta recibiendo Tos beneficios
6.3La enfidad ya cuenfa con mecanismos,
1O [paro mediios beneicos querecbic ol
! 10060 007 10 oeicun il ey
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1.4Cuenta conel porala |Esvategio Enrabcio de compo e pudo evidencior
5 [moemeniariopepuestodomeioacel | ovises oprobos porel do |dotamitery o malzecionopabacia o o corits
v o Peg institucional de Gestién Desempefio.
De acuerdo conlas ectices | gingorcrancionapibico La atencién se redliza sinrestriccion de pico y céaula.
Cobleciaat O e |smiaresticcionde i . 450 mplementé cmefoa el it onia| 2 €1ice medianio visa on compo, aciendiolo
i ceédula, en horario lobordl de| S |ontdads cualquier
Refiro de un hogar de | Planeacién (DNP).enfidod | S59U1c: 20 heror® 1600 @ amite y medionte puslcaiones do herbro on s
10 poso o daiosdel|responsable dolo cusiogiay |05 o m: hesalos 0400 Meiorav oficiales de o Alcaldiay carfelera de la Oficina Sisbén.
identificacion datos del SISBEN, el usuario debe Bstomedida busca optimizacién del
5 M facilitar el acceso a los proceso o Sistemas de
Tamite | 13825 manera personal © Administotiva o | ovoun02s | s1n2005 o N
o o e e servicios y gorantizar una procedimiento informacién - o Uit tve Uno parte
o ncién més inclusiva y asociado ol SISBEN actuolizado el 2025, hogarde la Ge a Oficina de Confrol Inferno, se
s o os [ eportuna pora todos os trémite No  [3-a5e actuaizs el emite en el sur pendiente o actudiizacion del manual do vsuario, el alo
usuarios,asegurando el incluyendo la mejora?. vl la Oficina conel amite.
SISBEN Protocolos dfridon por o
frctoger o otos peronctes_|CLmImento consldadoy anprocesodo valdacidnpor el | penafciafos do programas | confnarcon ol roceso i de ablaner
durante el horario estipulado
elproceso
358 harealzadola socializacion de 1o
NO mejora tanto en la entidad como conlos.
| cnirse
o |52 vsuario esta ecibiendo fos beneficios
i i meirun il it
. 2Lo enidad ya cuenia con mecamamos
NO | paramedirlos beneficios que recibird el

L1900 v i meioin del trmite




De acuerdo conlas directrices
establecidas por el
epariamento Nacional de
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1. sCuento conel ool |Esrotecio i oojodo campo s pud evidencior
s implementar la propuesta de mejora del entidad aprobada pav el Comité Institucional de e framifes publicada en a 9

frémite?

Gestion y Desempen

pagina wel

racionalizacién aprobada por el comité
insfitucional de Gestién Desempe

2. 35e implements la mejora el frémite en la

Se identifica a realizacion de brigadas en los
08 del muricipioylugares d

Cronogramas de brigadas de

Reito de un hogar de [Planeacién (DNP).enfidod. [ L S |entidod progiamacion diaria vp°f°°w"°wm°e‘ desarolo
idenfificaciény Gatos el SSBEN, ol svoro debe SSBE o lox comogimiontos canales y/o e o o : "
Temite | 10825 manera perional comienos | aaminstatva ovouzs | asnians | Sfemesde
polenciales amite. isto (9919 cludad dePostoy en afencién-ferias gy . e Una vezrealizado el seguimiento por parte
goraniiza de servicio de la Oficina de ControlInferno, se
6ny cumple conlos aclualizada el 2025, hogar de o observan avances en o referente ala
sispén profocolos defindos para enmateria de seguridad no |3 ese actuaiizo el ramite en e surT pendientea octolzacien ool manual ge ivaroge | slemacelaentcaceny | OREn SIS SR
profeger os dafos personales y incluyendo la mejora? val. o Of conel Spoceia
evitar posibles imegulardades en| Consoidacs  an proceso e vatiacion por pare del progiamas "
el proceso sistema alidad iablecids pars o fn
356 harealizadola socializacion de 1o
MO |mejora anto en a entidad como con os
o i 2 fii’lﬁ 6 ecibiendo os beneficios
. ¢La eniidad ya cuenia con mecamsmos
NO | paramedir los beneficios que recibird el
Respuesta gunta Descripeién del avance Evidencios Observaciones/Recomendaciones
Se cuenta conla Estrategia de Racionalizacion para o
entidad aprobada por el Comité Insffucional de
Gestiony Desempefi. Estrategia de racionalizacion
de Irémites publicada en
ocializacion estrategia de racionalizacion de ramites
No. 20721469, operadr e o1 Sociliocin estaleq de acionaliacién de Homies | o wes
servicios registrales present un | Habal6 46 camBo s pudo evidenciar
avance en la estructuracion de 1. Cuenta con el plan de frabajo para . Diagramas de flujo del proceso En trabajo de campo se pudo evidencior
Guonce onlo esue N on n ol momento se cuenta conla progiamaciéndel | Saomes e se cuenta conla estrategia d
g 1105 05 esfuerzos de portal ciudadano, en el cual se pocd acceder de eonainacion aprobade et ol corite
mediante el cual se busca el émite? ;i 2 e
veificacién y moritoreo forma virtuol a os pasos del framite que I noma lo institucional de Gestion Desempero,
cargue para pre-revisién de propio de la interventoria y permita. Dentro de las funciones habilitadas dentro del Informe del avance a la
k confrato, se portal se cuenta con informacién del tramite, puntos de eshategia de racionalizacién
Comsecucion delosromics . [puicata coneccionde os Grorcio.forfes, o pogo dolcerecno aol e, o [ o1oms reseniado porla
adicional aloso oot enlozer |1, o agramacion a gendamiento de o enie o niormacion
s stio web o una pasarcla 96 (1L el repionieamienio relevancio.Se esta validando losrequisios fecricos
. g; g 9 jode Jatdaciin e secroratode pora 0 pstaior pueta on mrch
vesencu: de cada uno de os iramiles datos a fravés de Transito
Temite | 14508 » conel inde replontearsi | Tecnoiégica satovesse | ooy | aizzs Trensioy
e reflejaran lo e’ecﬁw\d dde |Usverio podria interactuar 9 P
a g con el sifio web, restructurar
este siio.es por. oy saitormae 8 desanolopars o digiaizacion do os dmies do o
el et svicrorcles e s Secretaria de Transio ain esfa en proceso
de diagramaciony conelfindea yaidocion ot ey sfioccenpor pcvre dela
e | novale o 2. Se implements la mejora del frémife en o lemas de | iémites dela Union Temporal ¢! plan de trabolo
dificultad trojo grandes refrasos | SSRGS SN WEE S NO G i iomnacien de el visio bueno del a;pecrmecmce se POral: | |establecido a fin de dar cumplimiento ol
r de los infentc produ inalyrecl entid Servicios de Transito Pasto junio
yoque a pesardelosintentos  f(Fuc C e recomienda confinuar con el avance de esta e 3095 razonamiento propuesto.
del concesionario no se actividad, con el fin de cumplir oportunamente los i
cumplieron s estndares dados plazos establecidos para la implementacion de las
en el anexo técrico del controto acciones de racionalizacin.
paraa configuracion de una
sede elecirénico. —
3. 56 acludlizé ol Wamite en ol SUT
No
4350 ha ealizado lo sociazacion de o
MO | mejora fanto enia enidod como conos
o |5 & vsuorio esta ecibiendo fos beneficios
i i i e Wit
& Lo entidad ya coena conmecamos
NO |para medir los beneficios que recibird el
1 il it
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PP parale |Esrategio Enrabcio de compo e pudo eidencior
9 |mplomentoria propueda de mejora del et aprohad por ol e o imites o nataon apreioa ot Cormith
v Peg institucional de Gestién Desempefio.
1 soiciug el Rogro de Carinosdo c 2 ingreso
N R R e cuu\ hasido puesto en Nnc\cncm\emu v deb\dumenle un formulario en linea para el registro de-
entidad? < I
sido canin raves
pégina 1o némite. piezos gréficas.
Disponer de un formulario
fegisode B rémite se desarrolla de R:;:r:f:e‘ﬂg::‘cn‘;ﬂa ZE‘ fomularios lo lr\fo‘rmcdcmn del tramite enla %;;amvmu SUIT fue. oo
i mancra presencicl on i actualiza: parte dela
Tremite 14510 |efemplores carinos | AN PO o1 0 \anejo Especial que s Tecnolégica | diligenciadosen | 01/03/2025 | 30/11/2025 el s 3.gSe actualizd el trémite en ef SUIT manual edio de la on jo |Oficina de Control Infemo, se evidencia
encontrard disponible en el i P incluyendo la mejorai
Z00nosis procedimiento que se encuentra incluido dentro del | especial. plofaforma S aciualizada
sitio web de la Secretaria de Sitema de Gestién de Calidad de  enfidad
Salud Municipal
4.45eha Sereaiizola mejora del rémite por n sequimiento realizado por parte dela
s i mediode la Fayers Oficina de ConfrolInfemo, se evidencia
usuarios? Secretaria de Salud. difusion
Confrol Infemo, observa que los frémites
s |sem i émite estén accediendo pueden ser ealizados por medio de la
dela mejora del framite? a este haciendo uso del aplicaivo enfinea, pégina web, o que es un beneficio
recibido por el usuari.
5. sla enfidad tucimente, ante la amites se esta
5 o , e 10 encuesta
medir el grado de satisfaccion ante los framites. frémites Que serd aplicada a usuaros del servicio.

usuaio por la mejora del framite?
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[P : SN 00 gecompose pudosicercier
5 |mplemenioriaposuesa de meoade | eiod o por 1 ae" " |aerarie auesecuerloconlo eitoledade
Y o peg insfitucional de Gestién Desempefio.
Capuos 6@ periall noresa
La solicitud del concepto sanitario en la actualidad formulario de solicituc.
. cunia Gonun o enlinec, ol cual ha dco Contol itermo, en visia deseguimieno,
s [2aseimelements omejoradel wtmite n o) LUCk L oncmiento  denidamente socilzade o UKo desaiiuddel | g Tcencit S Coracto uncianamiento e
enidoa? ! " e, ;
Concepto santan en inec
Péina web e 1 Secreata de Saud oo oo orarovigen
Disponerde unfomulario .
Bremiese desonoloce | Ospener e un formuorc Loinformacidndelrémite ena plolaforma Ul fve
manero presenciol por oicitua| “o5 P9 0 Slciug del | Fomuarcs Tomteenasu actuolzada el 12 e agorto de 2025 actualizando e nseguimiento reaiado por parle e
Trmite 14516 [Conceposaniiario [ medianie coneo elechérico | S20SPOINTIICE | Tecnolégica | diligenciadosen | 01/03/2025 | 30/06/2025 oricinal CR e o e manal mediode la sndeun [FOCeAmEne: t Oficina de Control Infemo, se evidencia
remitido a la Oficina de Solud itio web de Ia Secretaria de linea r = procedimiento que se encuentra incluido dentro del P plataforma SUIT actualizada.
Aol o et Sitemo ds Geston de Caldad g6 1o ntod
i Municipal
44500 E— o mefora el wmite por nseguimiento reaiado por parte e a
s |meio medio delo Foyer Oficina de ConirolInjemo, s evidencia
oo Secreraro de Soud aivion
Contol e, bierva que o ramies
PR : . imite stin accediendo pueden erecizacor por mecio de 1o
1o mejora el namie? G ete haciendo uea del apicato en e Pécinaweb, 1o e 6 un benefcio
Tecibico por el ssvaro.
¢ st0 entidad uaimente, artela emites s ests R .
s ESamedy) 3 tramites e serd aplicada a usuarios del servicio.
usuario por la mejora del framite? medir el grado de satisfaccion ante los framites. a Pl
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P on [ oo decompose putosicercier
|l | oridod cpraboda porel de|deramitsy facionaiacion aprabada porel coié
v o pag institucional de Gestién Desempefio.
G sitema s Digluno ha o debidamente niaiado oo meno et ot
configurado dentro de En seguimiento efectuado por la Ofic
o Contolifamo se vicencla mejora en
s 2 colocacion de Registro fotografico el framite de consulta sobre el Impuesto
Gl pontalcs nfomalivas e yo e e Frdial Unificado o 6 mpueto de meustia
‘encuentran operativas para facilitar la atencién ol Comercio !
publico M
& usvario que e iige alo « Voreaiodo porparle de |
secrerara de Hocienda pora i P —— B o e nsequiniento recliado por parls de
PO joro o 5 [Srmeudadiin Lo rermocién ol Kemte no emite. | Oficna de Conirolnjemo, s avidencia
Predial Unificado o el Impuesto optimizacién del plataforma SUIT actualizada.
Tramite 14526 C a | Adauiri, implementar y Administrativa proceso o 01/02/2025 30/06/2025
inifcado confiuiar n Dighuno procedmiento Hoclenda e soqumiento ealiodo porparte o
roon e tomandios asociadoal S |mejora oo enia enidad como contos |2/ melora el KA O | s ericos Ghcina de Conirl Infemo, s evigencia
orden de llegada, tomando en amite i medio de la difusion a fravés de redes sociales. o A n
Clentala Contdod ae personas ifoon a naves de redes sodiie
presentesonos mfalacionss
b ‘ |
ol rarte. o herarmienta ha permifdo aptimizar o Contol nerno, abserva que o ramies
5.6 ‘ ! o a1 piico, puecon srroaizado: pormedio de o
E de la mejora del framite? agilidad, orden y eficiencia en la gestion de los turnos. Regisho fotogréfico pagina web. lo que es un beneficio
Comoresitader o usaios xpenmentan rempos o Tecibido por el ssvar.
caporc més oo na ofencion mas organoce
¢ st0 entigad fucimente, artel emitess ests
N : = o encuesta
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